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1. La recherche universitaire

2. La méthodologie de la recherche
universitaire

3. La recherche:
logique

4. Les étapes de larecherche

5. Du theme au sujet de recherche

6. La formulation de la question de
départ

7. La recension de écrits (revue de la
littérature)

8. Problématique et
recherche

9. L'hypothése de recherche

10.L.a recherche entre théorie et
pratique ; un processus itératif

11.Le choix de la méthode de collecte

- L'expérimentation

Une démarche

questions de



Ce qu’'un chercheur est censé maitriser :
= Définir les themes, I'objet et la finalité d’études ou de recherches

= Déterminer et développer les méthodes de recherche, de recueil
et d'analyse de données

= Superviser ou rédliser les investigations et la collecte
d’informations sur I'objet de la recherche

rpréter les données recueillies et formaliser les résultats
tenus

= Rédiger les rapports, publications, mémoires des travaux de
recherche

Présenter et expliciter les avancées scientifiques et les fravaux de
echerche



1.

La recherche Universitaire

auxquels il peut aboutir. U

plus, c'est l'apprentissage d'une démarche
heuristique rigoureuse et cohérente. Dans la
pratique, la recherche peut prendre

plusieurs formes. Elle peut consister en :

L'analyse  d'un  phénomene
notable ou nouveau.

L'interprétation et la critique
d'une oeuvre ou d'un texte

Precis.
La discussion et
'approfondissement d'une

question récurrente du domaine.
L'éclairement d'un débat
ancien avec des éléments
Nouveaux.

La révision et/ou la
réinterprétation  d'un  corpus
textuel institué.

La confrontation et la
comparaison de textes ou de
Corpus anciens et modernes. e
L'étude d'un point particulier &
partir de données reconstruites
ou récentes




On tente dans la recherche de décrire,
d'expliquer, de comprendre, de controler,
de justifier, d'‘argumenter et de prédire des
faits, des phénomenes, des conduites. Le
chercheur se met dans une posture
I'amenant a prendre du recul par rapport a
la fagcon commune de penser, de voir, de
poser les problemes, de faire les
observations. Il définit des hypothéses
mettant en relation des concepts, des
variables qu'il soumet a I'épreuve des faits
par des méthodes particulieres construites

’ grdce a une variété de techniques ou
‘J \h instruments de recherche. C’est sur la base

Evaluer

d’une réflexion critique sur les processus de
production de connaissances dans un
contexte précis et pour une findlité
déterminée que I'on peut réaliser un travail
scientifique.

Argumenter




La méthode désigne I'ensemble des démarches que suit |'esprit humain pour découvrir
et démontrer un fait scientifique. S'interroger sur la « méthode », c'est s'interroger sur
la « voie » suivie pour mener a bien une recherche.

La méthodologie de la recherche, écrit B. Gauthier (1993 :8-9), « englobe a la fois la
structure de I'esprit la forme de la recherche et les techniques utilisées pour mettre
en pratiq/ue cet esprit et cette forme ... ».

« Elle se rapporte a la logique des principes généraux qui guident la démarche d’une
investigation systématique dans la poursuite des connaissances » (Poisson, 1991 : 16).




ESPRIT SCIENTIFIQUE

3. La recherche : une démarche logique

Poser une question

hien définir les Iimites
‘ bhien élaborer les détails

Creuser

utiliser des concepts et définitions clairs
utiliser un outillage approprié et explicite
comparer avec les connaissances qui existent

Y réepondre
avec un texte clair et une structuration logique



= La condvuite du projet de
recherche concerne
I'organisation
méthodologique mise
en ceuvre pour faire en
sorte que le mémoire ou
la thése réponde aux
exigences
académiques et qu'il
soit conforme aux
attentes du directeur et
de l'institution.




Processus de la recherche scientifique
Processus de résolution de problémes

‘-

Phase 1 : Phase conceptuelle
Définition du probléme

-

Phase 2 : Phase méthodologique
» Choix des méthodes pour résoudre le probleme

suit rarement un
modele séquentiel
fixe,; processus itératif

4-

Phase 3 : Phase empirique
Resolutlon du probleme : mise en application du plan de recherche

4-

Phase 4 : Interprétation et diffusion des résultats

Etape 1
Cestion de depart -

Deafinir un objet'un théme
st une questichpiobléme

[~

Etape 2
Exploration theorique de 1a question

Etape 3
La problematique et les Hypotheses

/1

Etape 4
Diémarche =t methodes d=
recusil da donnses

I

Etape 4
Prezentation des
donniges

Il

Etape 5
Conclusion

/

!

e e sl

.

e

generale de recherche : Ce
que ['on voudrail connaitre

Etat de 1a question : ce que l'on

saif sur fez sujerf.

- Defimtion des concepis,
theories, modales, etudes,
resultats de recherches
comparables ou proches

Reformulation duprobleme : Ce que

{'onvew savoir precisément

-  BEeposer etprecizer le probleme

- Delimiter le cadre de votre
reflexion et d'investigation

Obtenir des donnees - Commernt

- Definir, justifier et exposerla
demarche et les techniques de
recusils de donnses utilizsees

Analyse et interpretation des
resultats

- Vertheation des Ivpotheses
- Lien avec medele theornique

- Bilans et perzpectives de la
recherche



’ L] —_— n _— L] L n _— L] L n — L} \ (_\

l‘ Sélection d’'une situation a . -
étudier /formulation d’'un | Expériences et
I B CIC Ll : O connaissances
(provisoire) |
» ‘ - . < personnelles
Choisir et formuler un probleme | Formulation Jd'une question | -
de recherche _ " générale (provisoire) et de -
e Enoncer les questions, les I questions spécifiques | =
objectifs, les hypotheses de . .
recherche, définir les variables. \ /
e Recenser les écrits pertinents e S —
Elaborer un cadre de référence z .
Ecrits
2 scientifiques
- Définir la population et I'échantillon Hypotheses °Théo::iles
d'étude/ou le corpus d’étude «Modal
Choisir la stratégie de vérification et les odeies
3 de collecte de °Conc:.epfs
I'information - o e Relations
Décrirg le déroulement de la collecte Stratégie Choix d'une *Variables
données e Présenter le plan methode Echantillonnage
d'andlyse des données recueillies

Cdllecter les données.

alyser les données collectées Collecte des données
rdonner, classer, comparer, mesurer
d force du lien entre variables)
rpré’rer /discuter les résultafs
xifier I'authenticité  des résultats
olRtanus, les hypotheses, interroger les
ofies, en élaborer ...)

Analyse inductive et
interprétation de
données




5. DU THEME AU

SUJET DE e

RECHERCHE
A |

) |
4 B




1)/ Que le sujet corresponde aux intéréts

de [I'étudiant (qu'il soit lié au type

dlexamens qu'il a passés, a ses lectures,

a son contexte socioculturel) ;

2) Que les sources dont il a besoin soient

dccessibles, c'est-a-dire a la portée
atérielle du Chercheur ;

}i Que les sources dont il a besoin soient
tilisables,/ c'est-a-dire a la portée

culturelle’du chercheur;

Que e cadre méthodologique de Ila

regherche soit a la portée

methodologique du Chercheur

Population
Auteur, ...

Lieux..

Période de
recherche. Ou
concernée parle

Objectif, DEémontrer quoi,
prouver quoi ....

POURQUOI?

Par quelle méthode
de recuell et
d'analyse
L'objet de la

recherche. Sur quoi l'on
travail



’Personnes concernées par le probleme) Qui a constaté le probleme ?
Sur quel personne le probleme a t'il un impact ?

QUOI (Nature et conséquence du probléme) Quelle est I'activité/processus concerné
par le probleme ?

OU (Localisation et périmétre du probléme) OU a le probléme a til des conséquences ?
Quels sont les secteurs concernés ?

Quand (Caractéristique temporelle du probleme. Moment de l'occurrence)
Quand a Jieu le probleme ? Suite a quel événement ?

Quelle est sa frequence d'apparition ?

Depuis’combien de temps le probleme existe t'il ?

Comment Mode d'occurence du probléme Comment le probléme se révéle til ?
Quels sont ses effets ?

mbien (Quantification du probléme) Quelle est I'importance du probléme ? ex:
mbien de produits sont concernées ? Combien de personne sont concernée ?

UquOi (raisons et causes du probleme) D’ou vient le probleme



Eviter les sujets trop panoramiques et les sujets @

rigoureusement monoramiques ( opter pour les
intermédiaires )

=

Plus on restreint le champ, mieux on travaille et plus
on s'avance sur un terrain solide. Une these
monographique est préférable a wune these
panoramique.

Il vaut mieux que la these ressemble a un essai
plutot qu'a une histoire ou a une encyclopédie.

\\____/ /
Le sujet doit étre si possible contemporain,
pour ne pas avoir a explorer une
bibliographie qui remonte aux Grecs. Ou
alors ce doit étre un sujet marginal, sur
lequel on a tres peu écrit ;

les documents en tous genres doivent étre
disponibles dans un périmeéetre restreint et
facilement consultables.




La Recherche est constitué d’'un
comme le
périmetre de la recherche, ce
sur quoi l'on fravaille. L'objectif
de tout projet de recherche est
de s’en tenir
circonscrit par une
orientation soigheusement
définie, afin de  garantir
I'’équilibre des

La revue de la littérature est importante dans une phasg
exploratoire car elle permet d’assurer la clarté de
I’objectif et de son positionnement par rapport aux
travaux antérieurs. La problématique, les questions de
recherche sont précisées a 1’aide des enquétes
exploratoires et des recherches documentaires
effectuées. Le chercheur doit, des le début de son
travail, faire une recherche approfondie sur le theme de
sa recherche dans les différentes sources d’informations
( Livres, revues, encyclopédies, web, etc). Néanmoins,
devant 1’ampleur des ressources disponibles , il
convient au chercheur de bien vérifier la fiabilité de
ses sources et la pertinence des informations
trouvees.

Pour Valider la question

Etablir un Cadre
théorique(de référence) de
la question




= Définir un objet, un theme de recherche :
® « Sur quoi veut-on travailler ¢ »

= Par exemple = difficultés orthographiques, compeéetences orales et communicatives,
représentations de la langue-culure. Motivation, créativite, ocqu:sn‘lon du
vocabulaire, réle des images, evaluation, I'agir professionnel de I'enseignant, la
complexité syntaxique, etc.

= Poser yne question générale, une interrogation :
Qu'est ce qu'on veut démontrer, savoir, élucider, mieux comprendre 2
=« On veut savoir : Si..., Pourquoi..., Ce que..., Comment... dans quelle mesure..»

» Aftention aux qualités de la question : Clarte, faisabilite, pertinence.

Procéder a une exploration préalable pour :
» Valider I'intérét de cette question
» Vérifier sa faisabilité



question

Formulation d"unmne question preliminaire
enonce interrogatif clair

precisant les concepts cles etudies et la population

cible, suggerant une investigation empiriquese

Types de quéstlons
sefon fes niveawx de

recherche
L\ <
1 -
\ ~
| =
\
\ \

by 2
\ \

Niveawu descriptif

Exploratior; de
phénomenes

1 l‘.

<

Deécription de

concepts ou

de population
-
Quel est? Quoi?
Que? Qui?

Qui? Quel est?
\
\
l| _.
|
\
\
1

Quels sont?
1

Niveawu explicatir

Exploration déi
relations

\

Quelle est 1a relation?
Niveawu predictit

Prediction

Quels sont les effets?
Qu arrivera-t-il?

Quelle est INinfluence™?

La Phase conceptuelle de la recherche: Formulation d'une question préliminaire

enonce nmnon

interrocogatif

enonce trop vague,
trop general,
<< Mmrauuvalises >>

ambigu
gquestions de

E—
recherche
questions ethiques

ou Mmorales

questions sur des jugements,
-

des opinions, des valeurs

questions courantes

du gquotidien

Gérification des

relations



Discussion
avec des colléegues

A,

Irritant -« Lectures

v
sources ) o
d'inspiration
- / ‘
< ‘ Expérience
Enjeux professionnelle
sociaux v

Travaux

antérieurs

Identification d'un probleme
probléme = écart conscient que I'on veut combler
entre une situation réelle jugée insatisfaisante
et une situation idéale jugée satisfaisante

permet de cerner

|

Sujet a étudier

lie¢ 8 un domaine particulier
relevant des compétences du

chercheur

|
]
|

a précfser par
la définition de

\ 4

Concepts sous-jacents
concept = « Représentation générale

Population cible

population étudiée qui est

visée par le probleme de recherche
par ex.: les usagers du service

de PEB

et abstraite d'un objet, d'un ensemble d'objets »

(Petit Larousse illustre, 2006);
par ex.: les concepts de repérage de

I'information, de bibliothéque publique,

de maitrise de l'information



7. La Phase conceptuelle de la recherche: Construire le cadre de

référence (recenser les écrits)

Situer sa recherche

= Se batir une credibilite
et ne pas reinventer la roue

Préciserlaquestion _ === buts —» Dé&finir le cadre de référence
preliminaire | (£T%)
I
|
Recension des &crits
Identification de la litterature

pertinente au sujet etudie pour en
faire une lecture critique

.‘/’
.'//
.-/
ITdentification de

Ia litterature

- e
- = Processus de recherche
Etendue de Ia recension dépend : Dot talres. Thabhitasal
: gxper:enf:teé ccliu cher'-cttweur = Definir la strategie de recherche
madel sl o 2820 (plan de concepts, sources a consulter)

- Ressources disponibles (sources = Faire la recherche

d lpfor’mat_lc’:on, temps, etc.) - Lire, résumer et critiquer les reféerences
- Sujet etudie

- Ajuster la strategie au besoin et continuer

Types d"Evaluation
critigue
~ e

Critigue interne
analyse du processus de
recherche décrit
sans positionnement
par rapport aux autres ecrits

Critigque externe
analyse du processus de
recherche décrit et positionnement
par rapport aux autres &crits



Revue de questions permettant de :
= |ntroduire le lecteur au champ de la recherche
= Evaluer I'importance du probleme

= Faire le point sur les connaissances et les études
disponibles (Etat de la question)

iariser avec les concepts et méthodes

Apprécier le positionnement méthodologique et
éorique du chercheur

Recherches bibliographiques (documentaires et
d’informations)

Fiches de lecture

Rédaction du cadre théorique

La stratégie d’exploration bibliographique

1.

Définir le champ de la recherche

= Circonscrire les principaux concept
mots clefs, periodes, courants theorique
& auteurs a couvrir

= Définition des mots cle

Identifier et localiser les sources et suppor
d’information

= Ou chercher ? Sur quoi chercher ?

Lire, résumer et organiser les informatior
recueillies et constituer des fiches de lecture



e
Cadre de refere - assises théoriques et
concep’ruelles suppor’ron’r une recherche
ouU se trouvent agencés et présentés les
différents concepts liés au sujet d’'étude

\_

~

Aide a formuler le
probleme de recherche

J

En fonction de [I'avancement
Nes connaissances et donc du
niveau de la recherche

Ensemble de concepts ou
modeles théoriques provenant
d’'études antérieures

Cadre d’analyse:
Concepts/Dimensions
/indicateurs

> Utilité —>
N

Sert a l'interprétation
des données

Donne la
direction de la
recherche

Utile dans le
choix de la
meéthodologie



Toute recherche doit étre fondée sur une problématique sans laquelle
une recherche ne serait qu'une compilation d’'informations au gré du
asard ou une suite d'affirmations péremptoires.

e probleme de recherche doit éfre suscepfible d'un fraitement
Jcientifigue et doit prendre en compte I'état des connaissances sur un
qujet. La question de recherche doit en particulier permettre de
circonscrire son theme de recherche et de clairement délimiter les
concepts qui/seront abordés. Elle présente certaines qualités
écessaires.

{0 problematique est généralement articulée autour de frois questions
@ssentielles : QUOI (définition de I'objet) 2 COMMENT (explication du
grocessys) ¢ POURQUOI (exposé de la finalité) ¢

La\proplematique dépend du sujet traité et de 'optique choisie pour le
Chagque domaine d'étude possede un ensemble de
wlEeEMmatiques récurrentes et quasiment inconfournables dont le




2 &K >
& = N
X - »\\‘\ - -, -
e — - g
N - -
SN
fois le theme de I'étude défini, il convient pour les

I'ensemble construit autour de la question
Beaud, 2006) Elle ne peut s'élaborer

\\~ explique a quai il faut renoncer dans le traitement, et
uo' L'élaboration de la problématique passe par le
X\ de la question principale qgu'il faut maintenant

s'inscrit @dns un champ soigneusement délimité

a) Méthodes/techniques envisagées

b) Complexité ou maitrise des méthodes /
techniques

c) Accessibilité des sources d’'informations /
Bibliographie

d) Abondance et/ou qualité des données
(personnes, situations, doc)

e) Ressources matérielles (nécessaires/disponibles)

f) Temps (Nécessaire / Disponible)

d) Respect des régles de déontologie

h) Possibilité de construire un cadre d’'analyse avec
des concepts opérationnels

i) Originalité et pertinence




Au fur et d mesure des
lectures, le nombre de
concepts se réfrécit et les
concepts eux-meémes
deviennent mieux définis ,
plus spécifiques et plus
concrefts

La définition spécifique d'un
probleme de recherche découle
d'un processus qui débute par
des connaissances générales sur
un sujet aussi vaste que vague. Au
fur et @ mesure des lectures, le
nombre

En se servant d'un entonnoir pour décrire
ce processus, elle soutient que le
chercheur débute sa recherche avec un
theme imprécis et que sa problématique
se développe en faisant des lectures
générales et nombreuses sur le sujet,
lectures qui menent irémédiablement sur
un choix de concepts restreints et
pertinents

La compréhension d'un phénc

= n'est déclenchée que lorsqu’un

nombre suffisant de connaissances est finalement atteint



Formulation du probléme de recherche

Formulation du probleme
Aboutissement du processus de
précision de la question de recherche 5
, resumer le

/ “buts— % probléme

est composée

/ %
convaincre

N de l'utilité et
1) Sujet d et'ude de la pertinence
/ situation problematique de la recherche
Description du sujet / probleme
a I'étude et de son intérét

2) Données de la situation
Facteurs qui influent sur le probléme

3) Justification empirique
Résumeé des écrits sur le sujet

4) Justification théorique/conceptuelle
Présentation du(des) cadre(s) théorique(s)
ou conceptuel(s) pertinent(s) au sujet

5) Solution proposée et
résultats escomptés

“La problématique doit étre centrale par
rapport au sujet, c'est-a-dire qgu'elle doit
porter sur un mot 1 theme 1 concept essentiel
du domaine ftraité. Elle ne doit pas étre « a
coté » du sujet ni toucher un point secondaire
par rapport au probleme de fond qui sous-
tend le titre du travail.

% Quel que soient le domaine et le sujet
choisis, la problématique doit fenir compte de
trois facteurs importants qui déterminent
généralement le fraitement du sujet : le
facteur « temps », le facteur « espace » et la
nature des intervenants. Car le contenu de la
recherche sera variable en fonction du
contexte spatial, temporel et humain dans
lequel celle-ci se situe

% La problématfique doit poser une question
centrale par rapport au sujet choisi, annoncer
une idée directrice pour la suite du travail, et
esquisser une démarche démonstrative qui
sera suivie fout au long de la redaction. Enfin,
la problématique doit recevoir l'aval du
directeur de recherche.



Si le chercheur sent le besoin de peaufiner et de
circonscrire son probleme de recherche, voici quelques
questions a cet effet. Il est important pour tout chercheur,
au début de sa recherche, de faire I'exercice de
répondre aux questions qui suivent.




Votire connaissance actuelle du phénomene se limite t -elle a vos observations simplement ou
étes-vous bien documenté sur le sujet

Désirez-vous simplement décrire un phénomene qui vous intrigue, identifier des aspects
particuliers de ce phénomenes, ou bien établir des relations entre des aspects (variables)?

Quels sont les aspects du phénomenes qui ont déja été étudiés par d’autres chercheurs?

Existe-t-il des théories qui proposent des explications du phénomenes qui vous intéresse?




Quelles sont les difficultés majeures que vous prévoyez ?

Etes-vous en mesure de prédire des alternatives de réponses a votre question fondamentale?

Préférez-vous mener une recherche quantitative ou qualitative ? Avez-vous l'intention de vous
familiariser avec I'analyse quantitative ou I'analyse qualitative des données ?

t vos résultats de recherche vont-ils améliorer I'état de la connaissance sur le sujet

Qu’est ce que vous souhaitez découvrir au terme de votre recherche ?

ulez votre probléeme de recherche



» Hypotheses

» | 'hypothese est une supposition qui peut étre comprise comme
une réponse anticipée que le chercheur formule G sa question
spécifigue de recherche

» C'est un énoncé déclarafif qui précise une relation anticipée et
plausible entre les phénomenes et plausible entre les phénomenes
opgserves ou imaginés constituant le nceud mais aussi le pivot de
out travail de recherche; L'hypothese établit de ce fait une
relation que le chercheur doit vérifier en la confrontant aux faits

= || s’agit de prévoir un résultat
= De |I'hypothese générale...

Par exemple = on suppose, on s'attend a ce que "la motivation accroit la
performance" ou Hypothese de « Causalite entre la FOAD et
I'apprentissage collaboratif ».




But, questions de recherche et hypotheses

But
indique le pourguoi de Ia recherche, précise l'orientation | _ _ _ _ _ parfois ¢! Objectifs
generale de la recherche en fonction du niveau complete par spécifiq ues
des connaissances
Xrndesst
//<
/// \
en fonction du niveau de a recherche

niveaux descriptify et explicatif pour ‘'explioration de relations (correlationnel) - gquestion - = =

niveaux explicatif pour Ia veErification de relations et predictif @ hypothese se distingue de /g gquestion
= . ~— de recherche

o i . Sac T fait guelle préedit

v - \ﬂ les réswultats de 'étude

Question(s) de recherche
enonce interrogatif precis, ecrit au present,
inciuant habitusellement une ou deux variables
ainsi gue la population €tudiee

Hypotheéese(s) de recherche
=== s enonce formel des relations prevues
entre deux ou plusiesurs variables
1

F‘_-_‘-'-_, ¥
Directionnelle ou D'association
mon directionnelle ou de causalite
directionnelle nmnon directionnelle ‘:J association causalite
direction de la relation direction de la relation << variables lices mais relation de cause a effet
precisee (moins, plus, non precisee sans preciser la nature i.e. une variable influence 'autre
positif, negatif) du lien directement
L
N
RS
catégories
d"hypothéeses

(pas mutueslilement
= exclilusives) e

atlr— E——
Simple ou Statistigue/ nulle (Hoe) Oour
) complexe - de recherche/alternative (H21)
simple complexe o T R
relation d'association relation d'association = _ == SR
ou de causalite entre ou de causalité entre o R
2 wvariables 3 wvariables ou plus statistique de recherche
: : - “ - affirme gu’il Ny affirme gu’il vy
a pas de relation entre a une relation entre

des variables des variables

sowurces: observations,
Travawux ermpirigques anterieurs

theories,



Si votfre hypothese présente les qualités d'une hypothese scienfifique, elle utilise donc des termes

is et univoques. Malgré cela, dans une recherche scienfifique, les termes-clés de

othese font tfoujours I'objet d'une clarification. Il s'agit de donner une définition scienfifique

et complete du sens dans lequel ce concept sera employé pour votre recherche. La marche ¢

suivre pour clarifier ses concepts est la suivante:

e Vérifier le sens propre et les sens figurés dans un dictionnaire général

e Vérifier les diverses acceptions dans un dictionnaire spécialisé

e Vérifier 'usage de ce terme chez les auteurs pour voir l'usage qu'ils font de ce concept

e FEtablissez dans quel sens vous utiliserez ce concept dans votre recherche et fournissez votre
définition lors de la présentation de la problématique.

4

C'est Une opération cruciale a laqguelle il faut passer pas mal de temps au risque d’'en perdre
coup par la suite. Il s'agit - a partir des termes de I'hypothese - de poser les diverses
ensions qu’elle implique et, a leur tour, de décomposer ces dimensions en indicateurs ou en
ices, qui sont des unités élémentaires, généralement mesurables.

Distinguons donc :

Concepts : généralement associés aux variables de son hypothese. Ce sont des mots-cles
complexes dont I'analyse attentive nécessite qu’on les sépare en dimensions.

Dimensions : Ce sont les différentes facettes d'un concept, un peu comme les frois faces d'une
pyramide .

ndicateurs : La dimension reste un concept souvent abstrait. L'indicateur prend généralement
forme d'une unité élémentaire qu’'on peut mesurer et circonscrire d'une maniere claire et




10. LA RECHERCHE ENTRE THEORIE
ET PRATIQUE: Un processus itératif




Theme,

revue objectifs
de la littérature

resultat

E‘ﬂﬂ’lpﬂ!'ﬂfﬁﬂﬂ

questions avec d’autres travaux

de recherche

Cadre théorique
d Analvses

et conclusions
analyses

hvpothéses
précisions

Conceptualisations \
pruaise collection de

de données
({mesures)

Mesure

Problématique

cadres d analyse

grilles, etc. echantillonnage

opérationalisation (choix de cas)



roblemohque

Construire les concepts
Construire les hypothese

Construchon du
'analyse

L'exploration

.

|

\

[ Interprétation J

[ conclusion }

Analyse des
données

Recueil des
données

|

préconisation }
\




11. Méthodes, techniques et
insfruments de collecte des
donnéees




Comment choisir une
meéthode de collecte
Types de sujets
abordes / i Ressources
e.g. sujets delicats ) J = humaines, financiéres,
‘Critéres en temps
-——’/—-'f .\\
Caractéristiques de e
la population cible A
e.g. habilete a lire Objectifs de la recherche
et a ecrire et niveau de connaissance
gl Niveau prédictif
4 questionnaires, entrevues structurées, tests
Niveau exploratoire-descriptive normalises, echelles de mesure
observations, entrevues non structurees
ou semi-structurées, questionnaires semi- .
structurés, etc.
v
Niveau explicatif
meéthodes plus structurées



L’enquéte

L'expérimentation




La méthode expérimentale s'intéresse aux phénomeénes en créant ou
modifiant une situation afin de l'observer. Le chercheur se doit de ne pas
avoir d'influences, malgré lui, sur ce qu'il observe. Il doit réunir un effectif
suffisant pour étudier un phénomeéne en faisant parler le nombre.

Cette méthode proceéde par hypothese, c'est-a-dire par affirmation d'un
lien entre les variables. La variable de départ est dite variable
ou explicative et celle d'arrivée est dite variable

Imentation suppose une manipulation qui fait intervenir un groupe
vel on travaille et un groupe témoin qui sert de repére.



Expérimentation
devis permettant de mesurer l'effet
d'une variable indéependante sur
une variable dépendante

b \ / Randomisation

vocabulaire

& Principe Groupe de
général controle
,'l ‘/ \
3 Groupe Intervention
Avec/sans ; expérimental
groupe de controle 7
Avec: permet la comparaison ’
ainsi que la vérification (et ¥ __
non seulement l'exploration) N :
de liens causals vaflantes Avec/sans pré-.test

FOINES ( . observation

’ Yz avant)
= | Avec: permet de mesurer

: I'équivalence des groupes mais
3 peut introduire un biais parce que

> sensibilise les participants
Avec/sans (contamination)
randomisation

Avec: permet d'avoir
des groupes equivalents,
un meilleur contrdéle

© Christine Dufour, EBSI, Universite de Montre

Variables dépendantes
et indépendantes



Variables (indicateurs)
Caractéristiques des éléments
étudiés dans une recherche

influence

-

-

étudise

-

Variable indépendante
= Provoque un changement
dans un autre facteur

. Dans un contexte expérimental,
variable manipulée par le chercheur
pour observer son influence sur
la variable dépendante; aussi nommeée
variable expérimentale dans ce contexte

~

.

<

Variable dépendante
= Est influencée par d'autres
facteurs

\
-~
~

.

déduite

Variable intermédiaire

= N'est pas observée mais ‘f’
déduite de la relation entre

les variables indépendantes

et dépendantes

© Christine Dufour, EBSI, Université de Montreal

’

influence
inattendue

)

.\

Variable étrangeére

= Présente en dehors de la volonté
du chercheur et provoquant un effet
inattendu sur la variable dépendante
(biais potentiel)
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