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PRAGRAMME DU SERVICE CHRETIEN D’ICI

Ce manuel d étude, édité par ICl, fait partie d'un ensemble
de 18 cours (sujets) qui constituent le Programme du Service
Chrétien. Celui-ci est divisé en trois séries comprenant chacune
six cours. Une éude du leadership chrétienne : Des hommes, des
taches et des buts, est e sixiéme cours de la premiére série.

Vous pouvez vous contenter d’ étudier ce livre ou bien alors
vous lancer dans I’ é&ude des six cours de chague série.

Le matérid utilisé pour le Programme du Service Chrétien a
été créé de maniére a ce que chague chrétien engagé puisse
I"étudier seul. Ce programme permettra a I’ éudiant d’ acquérir
les connaissances hibliques dont il a besoin, ainsi que les
capacités nécessaires pour servir Dieu. Ces cours ont été
préparés tout particuliérement a l'intention de ceux qui
travaillent pour le Seigneur dans tous les pays du monde et au
sein de cultures différentes.

ATTENTION

Nous vous conseillons de lire tres attentivement les
instructions préliminaires qui vous sont données au début de ce
manuel. Si vous vous y conformez, vous serez en mesure
d atteindre le but que vous vous étes fixé en entreprenant cette
étude, et vous n'aurez aucune difficulté a remplir les livrets
d’ évauation (appelés rapports de I’ éudiant) relatifs a chaque
partie de ce cours.

Envoyez toute votre correspondance concernant ce cours a

I"instructeur d’'ICl dont I’ adresse figure sur la deuxiéme page de
ce manuel.



Des hommes 5

Introduction

Tout ce que nous apprenons nous est acquis gréce a deux
éléments qui sont : les modéles et les principes. Dans ce cours, nous
éudierons ce qui fat les quaités d'un chef, d'un conducteur
spirituel en abordant ces deux questions. |l vous sera possible
d examiner les exemples que nous ont laissés divers hommes de
Dieu e vous serez guidé dans une analyse des principes qui ont
rendu leur travail efficace. Vous pourrez éudier la Bible avec une
perspective nouvelle concernant le théme du conducteur spirituel.
Vous éudierez également des théories plus avancées concernant le
développement humain et la téche du dirigeant, et vous verrez
comment les appliquer en harmonie avec lafai et lavie chréienne.

La vérité centrale de ce cours est que |’ autorité spirituelle est
la méthode et I’ outil que Dieu utilise pour accomplir ses plans et
ses desseins sur la terre. Le cours est divisé en trois parties
destinées a souligner les trois facteurs principaux de cette idée
d autorité : les HOMMES (ceux qui dirigent et ceux qui sont
dirigés), les TACHES qui doivent étre accomplies et lesBUTS a
atteindre. Un bon dirigeant doit savoir équilibrer ces trois
facteurs. Par conséquent, ce cours va vous aider a développer les
trois qualités principales d’un bon dirigeant : la CAPACITE DE
SIDENTIFIER AUX AUTRES, qui va vous aider a travailler
avec les gens, la COMPETENCE, qui va vous aider a rendre
votre travail efficace, et le sens de votre mission ou I’ APPEL,
qui vavous aider a atteindre les objectifs ou les buts fixés.

Description du cours

Des hommes, des té&ches et des buts: une éude du leadership
chrétien est un cours qui présente les bases bibliques concernant le
conducteur spirituel. II améne I’ &udiant a considérer lathéorie et la
mise en pratique de la téche d’ un homme appelé a diriger et il le
conduit dans I’ application des principes bibliques et théoriques. Son
contenu convient a ceux qui S engagent dans cette voie comme a
des pasteurs ou des fréres chargés de diverses responsabilités ains
gu'a ceux qui désirent former d’autres pour devenir des dirigeants
chrétiens. L’ attention est portée sur le développement des dons et
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des capacités de I'individu et sur les relations personnelles entre les
dirigeants et ceux qui sont dirigés.

Objectif du cours

L orsgue Vous aurez terminé ce Cours, VOus pourrez

1. Expliquer le concept biblique du dirigeant et donner des
exemples.

2. Expliquer des exemples d’ homme, de tache et de but du
responsable chrétien.

3. Découvrir et évaluer les dons de direction et les capacités
chez vous et chez les autres.

4. Manifester les habilités spécifiques du dirigeant, les
compétences et les attitudes et aider ales développer chez les
autres.

5. Accepter et apprécier votre role et vos responsabilités dans
les relations avec les autres dirigeants et avec ceux qui sont
dirigés dans laréalisation des buts chrétiens.

Manue

Vous utiliserez Une éude du leadership chrétienne, écrit par
Billie Davis, comme livre et guide d’ étude. La Bible est le seul
autre livre qui vous soit nécessaire.

Duréedel’ éude

Le temps que vous concassiez a étudier dépend largement de
votre connaissance du sujet et du savoir-faire acquis avant ce
cours. Ce temps d éude dépend auss de la précison avec
laquelle vous suivrez les instructions et développerez les
capacités nécessaires a une étude indépendante. Organisez votre
temps de travail de maniere a pouvoir ateindre les objectifs
énonceés par I' auteur du cours ainsi que vos propres objectifs.

Organisation deslecons et plan d’ éude

Chaque legon comprend : 1) le titre, 2) I’introduction, 3) le
plan de la lecon, 4) les objectifs a atteindre, 5) les exercices, 6)
les mots-clés, 7) le développement de la lecon qui comprend les
guestions des excercises, 8) les examens personnels (a la fin du
développement de la lecon), 9) les réponses aux questions des
exercices (que vous trouverez alafin de votre manuel).
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Le plan et les objectifs de la legon vous donneront une vue
générale du sujet et vous aideront a vous concentrer sur les
points principaux tout au long de votre étude; ils vous diront
auss ce que vous devez apprendre.

Dans ce cours, le développement des lecons facilite une étude
compléte du matériel donné. En étudiant une sections a la fois,
vous pouvez mettrer a profit de courtes périodes de travail dés
gue vous en avez la possibilité, au lieu d atendre d avoir
suffisamment de temps pour parcourir lalegon d’une seule traite.
Les commentaires, les exercices et leurs réponses sont la pour
vouz aider & atteindre les objectifs de lalegon.

Plusieurs guestions vous sont posées dans le dével oppement
de la legcon. Vous pouvez y répondre directement dans le livre,
un espace a été prévu a cet effet. Pour d’ autres, il vous faudra un
cahier sur lequel vous releverez vos différentes réponses.
N’oubliez pas de noter le numéo et le titre de la lecon.
Répondez aux questions des exercices en suivant |'ordre
numérique des guestions. Ceci vous aidera lors de la révision
précédant |’ épreuve de controdle.

Ne lisez pas la réponses qui vous est donnée avant d avoir
donné la vétre. En répondant vous-méme, vous aurez moins de
peine a retenir ce que vous avez étudié. Ensuite, aprés avoir
répondu a toutes les questions, vérifiez vos réponses en les
comparant a celles qui vous sont données a la fin de la legon.
Corrigez toute erreur.

Ces questions sont importantes. Elles vous aideront a
développer, & améliorer votre connaissance et votre témoignage
chrétien. Les différentes étapes suggérées sont la pour vous aider
apasser de lathéorie ala practique.

Comment répondre aux questions

Il'y a plusieurs sortes de questions d' étude et de questions
d'examen dans ce manuel. Vous trouverez ci-dessous des
exemples de genres différents et comment y répondre. Des
instructions spécifiques vous seront données, au cas ou d’ autres
genres de questions surviendraient.
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Une question a CHOIX MULTIPLES vous donne la
possibilité de choisir la bonne réponse parmi toutes celles qui
VOUS sont proposées.

Exemple

1 LeNouveau Testament comprend un total de
a) 37 livres.
b) 27 livres.
c) 22livres.

La réponse correcte est b) 27 livres. Dans votre manuel,
entourez b) comme suit :

1 LeNouveau Testament comprend un total de
a) 37 livres.
b) 27 livres.
c) 22livres

(Pour certains questions a choix multiples, plusieurs réponses
peuvent ére correctes. Dans ce casla, vous entourerez d’'un
cercle lalettre précédent toute bonne réponse.)

Une question du style VRAIE OU FAUX vous demande de
choisir laguelle des affirmations suivantes est correcte.

Exemple

2 Laguelle ou lesguelles de ces affirmation suivants est/sont
vraig(s) ?

a LaBiblecomprend untota de 120 livres.

b LaBible est un message pour les croyants aujourd hui.

c Touslesauteurs delaBible ont écrit en hébreu.

d LeSaint-Esprit ainspirélesauteursdelaBible.

Les déclarations b et d sont correctes. Indiquez votre choix
en encerclant ces deux lettres.

FAIRE CORRESPONDRE. Ce genre de questions vous
demande de faire correspondre les propositions allant de pair,
comme des noms avec des descriptions, ou des livres de laBible
avec leurs auteurs.
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Exemple
3 Notes le numéro correspondant au nom du dirigeant devant
chaque phrase qui décrit une de ses actions.
a A reculaloi sur lamontagne du Sinai
b A conduit les Isradlites atraversle Jourdain
c A faitletour de Jéricho
d A vécualacour de Pharaon
1) Moise
2) Josué
Les phrases a et d se réferent aMoise, et les phrasesb et ¢ se
référent & Josué. Vous devrez donce noter un 1) dans I’ espace
précédant a et d, et un 2) dans celui précédant b et c.

Comment éudier cecours

Si vous étudiez ce cours d'IClI University de fagon
individuelle, aors tout votre travail peut étre achevé par courrier.
Méme s le cours a été prévu en vue d’ une éude personnelle, il
est cependant possible a une groupe ou a une classe de |’ adopter.

Dans le cas d'un travail en groupe, votre enseignant ajoutera
d’autres instructions a celles qui vous sont suggérées dans le
cours. Veillez abien les suivre.

Peut-étre désirerez-vous Utiliser ce cours dans un groupe
d étude biblique, chez vous, al’église ou méme dans une école
biblique. Vous découvrirez alors que le sujet et les méthodes
utilisées pour |'enseigner conviennent parfaitement. Professeurs
et ééves seront tous en mesure d apprécier ce cours.

Rapportsdel’éudiant

Si vous étudiez seul, en groupe ou dans une sale de classe,
vous devriez avoir regu les rapports de I’ éudiant. Ces rapports
doivent étre complétés suivant les instructions qui figurent dans
le cours et dans les rapports eux-méme. Chague rapport sera
ensuite adressé a votre instructeur, qui se chargera de corriger
votre travail, en y apportant les suggestions nécessaires.

Certificat

Aprés avoir terminé avec succes |’ étude de ce cours, et dés
gue votre instructeur aura attribué une note finale a vos rapports,
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vous recevrez un certificat. Vous pouvez néanmoins
entreprendre cette éude dans le seul but de vous enrichir
personnellement, que vousteniez a obtenir un certificat ou pas.

Auteur dececours

Billie Davis a alafois une formation et une expérience dans
le domaine de I’administration et de ladirection d’ église, d’ école
et de diverses organisations gouvernementales. Elle est diplémée
en sociologie et en pédagogie. Elle est actuellement a la retraite,
mais a éé professeur dans la discipline des sciences
comportementales a Evangel College, a Springfield, dans le
Missouri (Etats-Unis). Elle a écrit de nombreux livres destinés
aux enseignants chrétiens et dirigeants spirituels, et cela en deux
langues. Elle a également dirigé des séminaires dans plusieurs
pays. Elle est elle-méme pasteur et mariée a un pasteur.

Votreinstructeur d'ICl

Votre enseignant sera heureux de vous aider dans toute la
mesure du possible. S vous avez des questions concernant le
cours ou le rapport de I’ éudiant, sentez-vous libre de les lui
poser. Si plusieurs personnes souhaitent étudier ce cours
ensemble, demander également & votre enseignant ce qui est
prévu pour un travail de groupe.

Que Dieu vous bénisse dans I’ é&ude du cours: Une étude du
leadership chrétienne. Que ce travail enrichesse a la fois votre
vie et votre ministére, et qu'il vous aide a mieux remplir votre
réle au sein du corps de Christ !
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PARTIE 1
DES HOMMES

QUI SONT LESDIRIGEANTS
ET QUELSSONT

LEURS RAPPORTS

AVEC LESAUTRES?







Lecon 1

Ceux qui dirigent et
ceux qui suivent

«Je suis heureux de vous dire que nous avons chois le
responsable du groupe de jeunes », annonce un jour le pasteur.
« Notre travail doit saméliorer. Il y a autour de nous beaucoup
de jeunes auxquels nous désirons apporter I’ Evangile mais je ne
peux pas remplir seul une téche aussi importante. Dieu a donc
pourvu en me donnant un excellent collaborateur, Monsieur
Pedro Gonzales ».

Pedro sourit en savangant d'un pas vif au premier rang.
« Merci », dit-il. « Jai le sentiment que Dieu m'a conduit en me
confiant cette position. Je vous demande de prier pour moi afin
gue je sois un bon dirigeant ».

C'était un grand moment pour Pedro. Né au sein dune
famille chrétienne, il a appris a servir le Seigneur dés son
enfance. |l a toujours cru qu'un jour, Dieu le placerait a une
position de dirigeant. « Je serai un dirigeant spirituel », a-t-il dit
un jour a ses fréres ainés. « Peut-étre que les membres de ma
propre famille seront avec ceux qui me suivront ».

Ses fréres se moquerent de lui. « Quel grand dirigeant tu
seras! » disaient-ils en se moquant. Méme ses parents le
prévenaient. « Fils, ne te fais pas de grandes idées » lui disait son
pére.

Pourtant, maintenant, ses réves se sont réalisés. Il a été chois
parmi ses fréres et les autres membres de I’ église. « Je montrerai
a mes fréres », disait-il dans son caar. « Je montrerai a tout le
monde quel bon dirigeant je peux ére. Je vais faire des plans

14



« J ai le sentiment que Dieu m'a conduit... ».

bien ordonnés et je vais donner des instructions claires aux
jeunes. Je veillera a ce que les choses se fassent comme il
convient, et I’ aavre du Seigneur prospérera ».

Que pensez-vous de Pedro ? Est-ce qu'il a vraiment compris
la signification de latache du dirigeant ? Est-ce qu’il seraun bon
dirigeant ? Dans cette legon, nous examinerons |’ exemple del’un
de ceux qui furent choisis par Dieu pour diriger. Celanous aidera
arépondre aux questions précédentes. Nous allons commencer a
étudier ce que sont les dirigeants et comment ils travaillent avec
les autres afin d’ accomplir les plans de Dieu.

plan de la lecon

L’idée de direction dans le plan de Dieu

Un exemple biblique - Joseph

Les caractéristiques d' un dirigeant

objectifs de la lecon

Lorsque vous aurez terminé cette legon, vous pourrez :

e Décrirelaposition de ceux qui dirigent dans le plan de Dieu.

o Citer les caractéristiques typiques des personnes qui dirigent
avec SUCCES.

e Reconnditre les caractéristiques d'un bon dirigeant en
examinant des exemples tirés de la Bible & de la vie
guotidienne.

15
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exercices

1. Lisez attentivement la section préliminaire de ce manuel.
Vous y trouverez |'exemple des questions posées dans
chague legon et la maniére dont vous devrez y répondre.

2. Lisez atentivement les premiéres pages de cette legon, le plan,
les objectifs cités au début et ceux, qui au cours de lalecon elle-
méme, sont destinés a vous montrer ce que vous devrez étre
capable de saigr a la fin de votre travail. Les questions et
I’ examen personnel sont basés sur ces différents objectifs

3. Avant de commencer la lecon, cherchez la signification de
chacun des mots dans le glossaire, alafin du livre. Une éude
spécialisée comme celle-ci peut donner a certains d’ entre eux
un sens légerement différent de celui qu’ils ont a |’ ordinaire.
Il est donc important de se référer au glossaire.

4. Lisez lalecon et faites les exercices qui Vous sont proposeés.
Lisez les passages bibliques recommandés. Ceci est
nécessaire s vous désirez bien comprendre le contenu de la
legon. Ecrivez vos réponses dans le manuel, al’ endroit prévu
a cet effet. Ecrivez les réponses plus longues dans un cahier.
Vous retirerez davantage de votre cours S vous prenez
I" habitude d' écrire ce a quoi vous avez pensé avant de lire la
réponse qui vous est proposée. Vérifiez ensuite vos réponses
avec celles qui sont données alafin delalecon.

5. Faites I’examen personnel a lafin de la lecon. Vérifier avec
Soin vos réponses en les comparant a celles qui se trouvent a
lafindulivre.

mots-clé

Si vous comprenez les mots-clé dont nous vous donnons la
liste au début de chaque legon, votre étude n’en sera que plus
bénéfique. Vous trouverez ensuite la définition de ces mots, par
ordre alphabétique, a la fin de votre manuel. Si vous avez des
doutes au sujet de la signification de I'un ou I'autre de ces mots,
cherchez-laimmédiatement.

administration exemple principe
attitude ministére puissance
autorité opération responsabilité
capacités organisation responsable
caractéristique oppressif spécifique

conduite perpétuation trait
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développement de la lecon

L'IDEE DE DIRECTION DANSLE PLAN DE DIEU

Avant de revenir & Pedro Gonzales, considérons la question
fondamentale qui est de savoir pourquoi hous nous intéressons a
cette idée de direction ? Pourquoi est-ce gu'il y ades dirigeants ?
Si vous réfléchissez a cela, vous réalisez trés vite que cette idée
de dirigeant se manifeste la ou deux ou plusieurs personnes font
quelque chose ensemble. « VVous prenez ce bout-la et je prendrai
I’autre », dites-vous a la personne avec qui vous cherchez a
soulever une lourde caisse ou une poutre. Votre compagnon
accepte votre suggestion, et vous étes soudain cdui qui dirige.
Lorsque les membres d' une famille travaillent ensemble, un
dirigeant devient nécessaire. Dans les champs ou au travail, il y a
des dirigeants ; de méme qu’'a |’ école ou a |’ église. Pourquoi en
est-il ains ? Pouvez-vous en donner laraison ?

1 Entourez ce qui termine correctement le début de phrase
suivant : On abesoin de ceux qui dirigent car

a) il est nécessaire d’ organiser les gens en groupes.

b) les gens capables doivent étre placés alatéte des autres.

c) il permet d’accomplir un objectif précis.

Définition de ce quel’on entend par direction

Objectif 1. Expliquer ce que I’on veut dire en parlant du plan de
Dieu.

Ceux qui dirigent deviennent nécessaires dés que |I'on désire
parvenir a un certain but - achever quelque chose. L’idée du
conducteur spirituel existe parce que Dieu a un but. Il y a
guelque chose qu’ll veut voir accompli. Il veut exprimer Son
amour et Sa miséricorde enverstous les hommes sur laterre, et I
veut étre aimé et adoré par eux. Dieu a éaboré un plan pour faire
cela. C'est pourguoi, lorsgue I’ on parle de plan de Dieu, on veut
dire que Dieu cherche a réaliser Ses desseins selon une maniére
précise, spécifique. Sa volonté ne s accomplit pas par hasard, par
chance. Dieu a un plan. Il sait al’avance quel but Il poursuit et
comment || agirapour y parvenir.
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L’ un des aspects importants du plan de Dieu est que I’ aavre
du Seigneur doit étre accomplie par des hommes et des femmes
gui sont tous conduits par le Saint-Esprit, revétus de Sa
puissance. Dieu choisit des hommes; Il leur confie des taches
précises dans e but d’ accomplir Ses desseins.

2 Faites correspondre la phrase de gauche a ce qui, dans la
colonne de droite, décrit le mieux la situation proposée.

....a Le dirigeant encourage chacun a 1) Ledirigeant

amener de nouvelles personnes a aun plan
I’ église. 2) Ledirigeant
n'apasde

. b Le dirigeant déclare: notre but est

s A o : ; plan
d étre 200, ici, la semaine prochaine. 3) Le dirigeant
.c Le dirigeant donne a ses aun objectif

collaborateurs la liste de ceux qui
devront étre visités au cours de la
semaine.

3 Entourez la lettre qui correspond a chague bonne réponse:

L orsque nous disons que Dieu a un plan, nous voulons dire que :

a) Dieu aavretoujours de laméme maniére.

b) Dieu aavre de maniére particuliére dans le but d’'accomplir
Ses dessains.

¢) Dieu accomplit Son aavre sans |’ aide de personne.

d) Dieusait al’avance cequ'll al’intention defaire.

Evidencesdel’idée dedirection

Objectif 2. Reconnaitre les évidences lorsque I'on pense que
I'idée de direction est inclue dans le plan de Dieu.

Récits historiques

Il ne fait aucun doute que I’idée de direction, qui est alafois
un concept et un principe, est bien inclue dans le plan de Dieu.
Nous savons cela de nos éudes des récits bibliques qui parlent
des relations entre Dieu et I"humanité. Lorsque nous lisons les
récits bibliques, nous voyons que Dieu n’ajamais accompli Ses
objectifs en donnant a tous ceux qui étaient concernés, par un
message ou un plan daction, des instructions absolument
identiques. Sa méthode consiste & aavrer par I'intermédiaire de
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personnes individuelles, qui, a leur tour, partagent et impliquent
les autres selon ce qu’ elles ont regu du Seigneur.

Dieu demande & certaines personnes de s assurer que Ses
plans seront exécutés. Il en résulte que des hommes ou des
femmes responsables prennent la téte et, que dans de nombreux
cas ils organisent des groupes qu'ils conduisent vers le but
indiqué par le Seigneur. Par conségquent, nous pouvons affirmer
gue les évidences historiques sont |a pour nous donner la preuve
que I'idée de direction est bien inclue dans le plan de Dieu. Nous
trouverons plusieurs de ces évidences dans ce cours.

Appelsdirectset instructions

Dans un certain nombre de récits bibliques, on a I’exemple
concret de I’ appel de Dieu qui annonce a des hommes qu’ils ont
été choisis en vue de |'accomplissement de Ses plans. Dans
plusieurs cas, Dieu donne des ingtructions détaillées. Une
nouvelle évidence de la nécessité d'un dirigeant dans le plan de
Dieu est celle de Ses appels directs et de Ses ingructions. Nous
pouvons citer I'exemple de Paul dont nous parlerons alalegon 3.

Lesdonsdu ministére

Les auteurs de la Bible, inspirés par le Saint-Esprit, déclarent
gue Dieu a donné a I'Eglise des gens capables de remplir des
positions précises. Ces personnes sont appel ées apbtres, prophétes,
évangdlistes, pasteurs et enseignants (Ephésiens 4.11-16 ; Romains
12.6-8). Ces personnes occupent assurément des positions de
dirigeants. En outre, Dieu accorde a I’ Eglise des possibilités et des
opérations qui exigent une direction, par exemple le don
d adminigtration ou de direction et le don de service. Les exégétes
emploient le terme de dons du ministére pour ce genre de personnes
ou dopérations. Ces dons spirituels sont des évidences de
I’importance de I’ idée de direction dans e plan de Dieu.

Qualifications et responsabilités

Une autre évidence de la nécessité de direction, dans le plan
de Dieu, est laliste détaillée que nous donne la Bible lorsqu’elle
décrit les qualifications et les responsabilités de ceux qui
dirigent. Dans I’ Ancien Testament, nous trouvons de nombreux
détails concernant les sacrificateurs et les rois. Dans le Nouveau
Testament, les qualifications pour les conducteurs spirituels dans
I"Eglise sont clairement établies. Le souci des apdtres était de
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voir, dans les positions de dirigeants, des personnes ayant de
réelles qualités sur le plan spirituel, moral et mental.

Un peu plus loin dans le cours, nous étudierons plus en détail
ce que sont I'appel de Dieu, les dons spirituels et les
qualifications de ceux qui dirigent. Nous considérerons des
exemples bibliques. Nous faisons mention de cela maintenant,
simplement pour prouver, une fois encore, que l'idée de
direction est bien inclue dans e plan de Dieu.

Les structures de I’ église, familiéres ala plupart d' entre nous,
ont été établies en se basant sur le fait que I"'homme croit que
Dieu appelle des dirigeants et les guide pour que Ses desseins
s accomplissent sur la terre. L’ existence d'une église structurée
et celle de divers genres de ministéres chrétiens, a travers le
monde, est la preuve que Dieu se sert de dirigeants.

4 Vous trouverez ici plusieurs citations bibliques. Lisez-les
attentivement. S vous désirez mieux les comprendre, cherchez-
les dans |la Bible et lisez le passage en entier. Faites ensuite
correspondre chaque citation avec |’ une des évidences dont voici
laliste:

. a «Allez, faitesdetouteslesnations 1) Récit

des disciples » (Matthieu 28.19) historique
. b «Moise choisit des hommes de 2) Donsdu
valeur et les établit a la téte du ministere
peuple » (Exode 18.25) 3) Appel direct et
. € «Les diacres doivent... bien diriger 4 gﬁgﬁﬁt clzgtri]cs)ns
leurs enfants e leurs propres ot

maisons » (1 Timothée 3.12)

.d «Cest lui qui a donné les uns
comme apbtres, les autres comme
prophétes, les autres comme
évangdlistes, les autres comme
pasteurs et docteurs» (Ephésiens
4.11)

. e «Faites pditre le troupeau de Dieu
qui est avec vous » (1 Pierre 5.2)

. f «Josué, choisit trente mille
vaillants guerriers et les fit partir
de nuit » (Josué 8.3)

responsabilités
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UN EXEMPLE BIBLIQUE : JOSEPH

Objectif 3. Identifier les principes attachés a I'idée de direction
au travers de I’ expérience de Joseph.

L’ église locale, avec sa congrégation et son lieu de culte, est
habituellement le résultat d'aavre d'un ou de plusieurs
conducteurs spirituels. Ce genre de personnes expérimente
I"appel de Dieu et Sa direction, elles travaillent pour gagner des
ames et former les chrétiens. La préservation et le
développement de telles activités demandent d’ autres dirigeants.

Nous pouvons maintenant retourner a Pedro Gonzales. Son
histoire indique que le pasteur était le style de dirigeant décrit ci-
dessus. Ce pasteur, travaillant a I’ accomplissement des desseins
de Dieu, aréaisé qu'il avait besoin d’'un collaborateur, et c'est
alors que Pedro fut chois en vue dune position de
responsabilité.

Pedro, vous |’avez remarqué, était destiné a se charger du
groupe de jeunes. En méme temps, il devait rester soumis a la
direction de son pasteur. Retenez ce principe, nous I’ étudierons
plustard : La plupart des dirigeants sont des dirigeants avec une
position intermédiaire. Ils suivent dautres conducteurs
spirituels, et tous suivent le Seigneur.

Revenez maintenant aux pensées et aux actions de Pedro
lorsgu’il a été présenté comme dirigeant. |l ressentait qu'il était
conduit par Dieu, et il ademandé a ce qu’on prie pour lui. Selon
ses déclarations, il désirait également se préparer avec soin et
distribuer desinstructions précises. I voulait voir I’ aavre de Dieu
prospérer.

Tout cela semble excellent. Pouvez-vous néanmoins
discerner le genre de probléme que pourrait susciter une telle
maniére de penser ? Quen est-il de I'orgueil ? Pedro at-il
tendance a se montrer fier de sa nouvelle position et de sen
vanter ? Est-il peut-étre trop prompt a vouloir se servir de son
autorité pour donner des instructions? Comment un chrétien
devrait-il réagir lorsqu’ une position semblable lui est confiée ?

Nous pouvons trouver de I’ aide pour répondre a ce genre de
guestions en lisant, dans la Bible, des expériences de dirigeant.
Un des exemples le plus complet et le plus détaillé est celui de
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I’ histoire de la vie de Joseph. Cette histoire est certainement plus
qu’un récit historique. Dieu I'a également préservée pour nous
comme une superbe éude du comportement humain et des
principesliés au dirigeant.

Méme si vous avez |'impression de connditre parfaitement ce
récit, prenez maintenant le temps de le relire car nous alons
I’examiner sous un angle qui sera peut-étre nouveau pour VOus.
L histoire compléte se trouve dans Genése 37, 39 a 48. Les
portions de notre étude sur la direction sont les chapitres 37, 39-
42; 41.1-25; 43.1, 15, 24-31; 45.1-15. Cela vous semble peut-
étre une longue lecture, néanmoins, vous la trouverez
intéressante et elle mérite que I’ on S'y attarde.

Nous nous pencherons ensuite sur un résumé de I’ histoire de
Joseph. Nous nous arréterons sur quelques caractéristiques de
Joseph et nous essayerons de répondre a la question suivante :
quel genre d’homme Joseph éait-il ? Ses qualités sont
considérées sous trois aspects différents: nous verrons d abord
ses qualités personndlles, puis ses pensées et ses sentiments et
pour finir ses actes. Le succés d'un dirigeant dépend de
I’ ensemble de ces divers éléments.

Lorsque vous lisez un ouvrage consacré a |’ idée de direction,
vous trouvez que les qualités personnelles sont désignées comme
les traits de caractére du dirigeant, ses pensées et ses sentiments
deviennent ses attitudes et ses actes entrent dans le domaine de
sa conduite. Dans cette étude, nous utiliserons le terme
caractéristique pour les englober tous. Il serait cependant utile
gue vous compreniez le sens de chacun de ces termes, C'est
pourquoi nous les utiliserons parfois au cours de notre étude.

5 Pour vous aider a faire la distinction entre les traits de
caractere, les attitudes et la conduite d’un dirigeant, lisez ce qui
est dit au sujet de Pedro Gonzales et faites correspondre chacune
des phrases avec le terme qui convient.

. a Pedro sourit et partit d' un pas vif. 1) Trait
. b Pedro pensait qu'il serait un bon 2) Attitude
dirigeant. 3) Conduite

. ¢ Pedro était un chré&tien dévoué.
Pedro avait confiance.
Pedro donna des instructions claires.
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Joseph - un dirigeant dans |’ esclavage

«Tu penses devenir notre chef e dominer sur nous !
Vraiment ?» C'était par ce genre de paroles, dites sur un ton
ironique, que Joseph apprit ce que ses fréres pensaient des réves
qu'il venait de leur raconter. Il a révé qu'il serait un jour un
grand dirigeant. Ses fréres avaient une autre idée, qui est fausse
mais qui pourtant est partagée par beaucoup : |ls pensaient que
I’ objectif principal de I'idée de direction est de donner a une
personne le pouvoir de dominer sur les autres - pour diriger,
donner des ordres.

Les expériences de Joseph, racontées dans la Bible, nous
montrent que I'idée de Dieu concernant le dirigeant ne
correspond pas a cela. Joseph éprouvait, peut-étre, un certain
orgueil a partager ses réves, pourtant rien, dans sa vie, ne
suggére que ce soit un homme vantard ou tyrannigque envers les
autres. Son sentiment concernant ses réves était, probablement,
plus de I'éonnement, de la stupeur, et il voulait le partager
ouvertement avec sa famille. |l semble qu'il était persuadé
d’avoir été choisi par Dieu dans un but précis. Nous croyons cela
car, plus tard, il dira a ses freres que ¢ était dans le plan de Dieu
gu’il avait cette position de chef, non pas pour sa gloire, mais
pour accomplir les desseins de Dieu al’ égard de beaucoup.

Joseph était probablement incapable de comprendre cela
durant sajeunesse, maisil a, manifestement, accepté sans aucune
guestion le fait d'étre dirigé par Dieu . La Bible répéte plusieurs
fois: L'Eterne était avec Joseph. Celui-ci en éait conscient, et il
Nous prouve, par ses actes, qu’il avait confiance dans la direction
de Dieu.

6 L’expérience de Joseph vous permet-elle de discerner un
exemple des méthodes employées par Dieu? Pourquoi Dieu
choisit-il des chefs, des dirigeants ? Notez votre réponse.

Lorsgue les freres de Joseph, jaoux, vendirent le jeune homme
comme eclave, il fut emmené en Egypte ou un homme d éat
I’acheta. Il n'a pas eu a atendre longtemps avant de se trouver dans
une position de responsabilité, ce qui est, pour nous, I'illustration du
principe de la position intermédiaire. Joseph éait un esclave et il
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devait suivre les indructions de son maitre. En méme temps, le
maitre avait besoin de quelqu’ un capable de I’ aider a accomplir tout
son travail. Il choisit donc Joseph comme un chef intermédiaire, et
lui donna certaines responsabilités. Joseph &ait responsable de la
maison et des affaires de son maitre. Cdasignifie qu'il devait gérer
lapropriété, I'argent et les employés. La Bible nous dit que |’ Eternel

donnait a Joseph du succes dans tout ce qu'il entreprenait : le maitre
avait donc remarqué son serviteur. Cela veut dire aussi, que Joseph
avait fait savoir autour de lui que Dieu éait la source de son succes.
Le fait que I'Eternd soit avec lui ne voulait pas dire que le travail

était facile, mais plut6t que Dieu lui donnait laforce delefaire. Cela
ne veut pas dire non plus que Dieu lui évitait les problémes; Il ui

accordait plutét la sagesse, le courage et lafoi dont il avait besoin
pour lesrésoudre.

De graves difficultés surgirent au moment ou la femme de
son maitre essaya de le tenter en lui faisant des avances. Joseph
la repoussa catégoriquement en disant : « Je ne profiterai pas de
ma position d’ autorité et je ne trahiral pas mon maitre qui m'a
confié de telles responsabilités. Je ne péchera pas non plus
contre Dieu qui m'abéni ».

Nous voyons ici combien Joseph respectait son maditre et,
plus encore, combien il respectait les Ecritures et la volonté de
Dieu. La femme persista dans ses avances, €lle entra dans une
grande colére envers Joseph qui la rejetait. Finaement, elle
I" accusa faussement et par celalefit jeter en prison.

7 L’histoire de Josgph nous montre qu’'une personne dans une

position humble peut &re en méme temps un dirigeant efficace.

Entourez d'un cercle la lettre correspondant aux deux phrases qui

expliquent les raisons|es plusimportantes du succeés de Joseph.

a) Joseph exigeait I’ obéissance totale de ceux qui étaient sous
ses ordres.

b) 1l respectait I’ autorité de ceux qui étaient au-dessus de lui.

¢) |l agissait en accord avec lavolonté de Dieu.

d) Il croyait que Dieu rendrait son travail plusfacile.

Joseph - un chef en prison

Joseph devait avoir tout a coup I’'impression que ses réves ne
se rédliseraient jamais. Il avait fait de son mieux, et ceux qu'il
servait s étaient retournés contre lui. C'est évident qu’ avec son
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trait de caractére de bon dirigeant, Joseph n’a pas dit : « A quoi
bon ? Les gens sont comme cela? On ne peut faire confiance a
personne! ».

Joseph était intelligent et il était bien conscient d'avoir été
traité injustement. Cependant, Il garda foi en Dieu €t, le plus
remarqguable pour notre étude sur |'idée de direction, il continua
atravailler efficacement et a avoir de bonnes relations avec les
gens de différents niveaux sociaux. Méme la vie en prison ne
pouvait affecter I'influence dans la vie de Joseph, des réves
donnés par Dieu. Joseph révéle encore son caractére de dirigeant.
La Bible ne nous donne aucun détail mais elle dit simplement
gue I'Eternel était avec lui et lui assurait son succes. Nous
voyons le gardien lui confier la charge des autres prisonniers et
de tout ce qui sefaisait al’intérieur delaprison.

Comment le gedlier avait-il compris que I’ Eternel éait avec
Joseph ? Que peut faire un prisonnier pour montrer que Dieu lui
a donné les talents d' un chef ? Qu’ est-ce que le gedlier a vu ?
Gardez al’ esprit ces quelques questions. Plus tard, en comparant
I"histoire de Joseph a ce que nous apprennent certains livres au
sujet de la direction, nous allons comprendre que Joseph
démontrait plusieurs qualités typiques d un dirigeant efficace.

Pendant que Joseph était en prison, deux des serviteurs du
roi—Ile panetier et I’échanson du roi—furent déclarés coupables
de crime. Comme Joseph était responsable, ils se trouverent sous
sa survelllance. Un jour, il remarqua qu'ils semblaient
découragés. Joseph se préoccupait d’ eux. Il se sentait concerné
par leurs problemes. «Pourquoi étesvous tristes?» leur
demanda-t-il. Les deux hommes expliquérent alors qu'ils avaient
eu des songes troublants. Sans hésitation, Joseph prit la situation
en main. «Dieu peut nous expliquer vos réves», déclarat-il.
Cela prouve encore une fois sa confiance totale en |’ Eternel et sa
relation personnelle avec le Seigneur.

Dieu a donné a Joseph I'interprétation exacte desréveset il a
pu les expliquer aux deux hommes. Pour I'échanson, le réve
signifiait libération et retour ala cour du roi. Joseph profita alors
sagement de I’ occasion que Dieu semblait lui offrir. Mentionnant
sa propre situation, il dit: « Souviens-toi de moi lorsque tu
parditras devant leroi ; demande-lui d’ examiner mon cas ».
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« D’accord », répondit I’échanson. Hélas, une fois libéré, il
oublia Joseph. Encore une personne qui n’a pas su répondre aux
attentes de Joseph.

Deux ans apres, c'est le roi qui a des songes troublants. |l
commenca a demander s quelgu’un pouvait les interpréter.
Finalement, I échanson se rappela de son expérience en prison. |l
parla au roi de Joseph. Joseph fut emmené de la prison et
donnant toute la gloire et I"honneur a Dievy, il interprétales réves
duroi.

8 Dieu se sert du songe d'un autre prisonnier pour favoriser

I” accomplissement de Ses plans et pour libérer Joseph de prison.

De quelle maniere Joseph at-il eu connaissance du réve?

Entourez d’ un cerclelalettre qui correspond alabonne réponse.

a) Joseph avait demandé aux prisonniers de venir a lui pour
recevoir des conseils.

b) Joseph s approcha des prisonniers et leur demanda pourguoi
ils étaient tristes.

9 Que vous apprend cette derniére réponse concernant le

caractére de Joseph? Entourez d'un cercle la lettre

correspondant ala bonne réponse.

a) Joseph s'intéressait aux autres.

b) Joseph sSattendait a ce que les autres reconnaissent sa
position.

Joseph - un chef al’heure du triomphe

« Ce réve est I'annonce d’' une famine imminente », expliqua
Joseph au roi. « Ce pays va connaitre sept ans de récoltes
abondantes ; on aura plus de nourriture qu'il n’en faudra. Sept
années de famine surviendront ensuite apres une sé&ie de
mauvai ses récoltes. Les gens auront faim, non seulement ici mais
dans tous les pays environnants. |l serait bon d éablir un plan
selon lequel on parviendrait & accumuler des réserves pendant les
bonnes années. On aurait alors de quoi manger pendant les sept
mavuvai Ses années ».

Leroi était impressionné par Joseph et sa sagesse. « Jevaiste
donner la responsabilité », a-t-il dit, « établis le plan que tu as
décrit et charge-toi de le réaliser ». Joseph a donc été libéré de la
prison et a éé placé a une position de dirigeant a coté du roi lui-
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méme. Il a fait ses plans et a veillé a ce que la nourriture soit
récoltée et placée en réserve.

Les résultats furent exactement ceux que Dieu avait révélés a
Joseph. Lorsque la famine se manifesta, la distribution de la
nourriture commenga et la population fut sauvée de la disette.
Beaucoup sont venus des pays voisins pour acheter de la
nourriture. Joseph devient de plus en plus influent et on lui
donnatout I” honneur et le respect qui lui éaient dus.

Un jour, alors qu'il survelllait la vente de grain a ceux qui
étaient venus des autres pays, il a vu ses propres fréres venir
pour acheter de la nourriture. lIs ne I’ ont pas reconnu car il avait
des habits somptueux a cause de ses fonctions et il était trés
différent du jeune homme qu’ils avaient vendu comme esclave.
Mais Joseph les avait reconnus. Ils sinclinérent devant lui, le
respectant comme un roi. Le réve qu’il deviendrait leur dirigeant
seréaisaenfin.

Nous constatons, en lisant le récit biblique, que Joseph ne se
glorifiait pas de sa position et qu'il n’essayait pas de se venger
de la maniere dont ses fréres I'avaient traité. Il a plutét utilisé
cette occasion pour les aider & apprendre gquelques legons, non
pour sa propre gloire mais plutét avec gentillesse et pour les
fortifier. Il n’avait pas honte enfin de montrer son émotion. Il
pleuradejoie et d amour pour safamille.

Ce qui est le plus important concernant le succes de ce
dirigeant choisi par Dieu, c’'est qu'il sait reconnaitre, al’ heure de
la puissance et du triomphe, qu’il est un instrument utilisé par
Dieu et destiné a contribuer au bien des autres et a
I"accomplissement des desseins de I’ Eternel.

10 Lisez a nouveau Genese 45.4-13. Parmi ceux qui dirigent,
certains ont I'habitude de rappeler aux autres leurs erreurs
passées et leur reprochent méme leurs fautes. Est-ce que Joseph
afait desreproches a ses fréres ? Expliquez briévement.
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LESCARACTERISTIQUESD’UN DIRIGEANT
SPIRITUEL

Objectif 4. Citer diverses caractéristiques qui, aprés études,
semblent appartenir typiquement a ceux qui dirigent,
et en reconnaitre les exemples et leurs descriptions.

Parmi ceux qui se sont attachés a étudier minutieusement le
sujet qui nous intéresse, aucun n'a jamais essayé de décrire ce
gue l'on pourrait appeler «un dirigeant typique». Les
recherches montrent que, chez ceux qui dirigent avec succes,
certains ont des traits particuliers tandis que d’ autres en ont des
différents. Des centaines de pages ont été écrites a ce sujet. Un
livre établit méme une liste de 339 qualités requises chez un
dirigeant. D’ autres auteurs ont déclaré que le dirigeant ne peut
étre compris en termes de caractéristiques e que, par
conséquent, il est inutile de discuter sur le sujet.

Nous ne croyons pas qu'il y ait un ensemble de caractéristiques,
d attitudes ou de conduites qui peut décrire, en lui-méme, ce qui fait
un dirigeant efficace. Pourtant, la valeur d' une &ude, méme bréve,
des caractéristiques du dirigeant est considérable. Nous I’ avons dgja
commencé en éudiant Joseph. Nous avons découvert que les traits
de son caractére (le genre de personne qu'il éait), ses attitudes (sa
maniere de penser, ses sentiments) e son comportement (sa
maniére d' agir) éaient ce qui avait fait de lui un chef efficace. Par
exemple, nous savons des paroles de Pharaon que Joseph éait un
homme sage et averti ou auss prudent (Genése 41:39). Nous savons
auss que c'é&ait un homme patient puisqu’il a su attendre pendant
des années, en demeurant confiant, que s accomplissent les plans de
Dieu. Nous pouvons affirmer que la sagesse et la patience sont deux
traits de caractéristiques d'un bon dirigeant. Cela ne veut pas dire
gue toute personne qui est sage et patiente sera un bon chef. Nous
pensons que cela signifie plutbt que s nous désirons dével opper les
traits d'un bon dirigeant, nous devons chercher le Seigneur pour
développer la sagesse et la patience. Nous terminons en disant que
S NOUS nous Montrons sages et patients, nous possédons déa deux
destraits de caractére d’ un dirigeant.

En passant en revue les meilleurs livres et manuels écrits par
des professionnels, nous avons trouvé plusieurs listes de
caractéristiques qui sont connus comme typiques pour des
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dirigeants efficaces. Les qualités qui reviennent le plus souvent
sont les suivantes:

L’ empathie

Lacapacité d atteindre ses objectifs

La compétence

La stabilité é&notionnelle

Le sentiment d’ appartenir aun groupe

La capacité de partager ses responsabilités
Laconsistance et lafiabilité

NogokrwdhpE

Alors que nous examinerons ces qualités une par une, nous
découvrirons qu’elles sont non seulement citées dans les livres
consacrés au dirigeant mais que nous les trouvons aussi dans la
Bible, comme les caractéristigues d'un bon chrétien. Nous
discernerons, sans aucun doute, celles que les érudits estiment
étre nécessaires a tout dirigeant efficace! La Bible en cite
cependant d' autres qui sont les suivantes :

1. Lesentiment del’appd de Dieu ou delamission
2. Lefait d étre conscient d'étre un cana par lequel Christ
peut manifester Son amour pour le monde
3. Ladépendance dela direction du Saint-Esprit
4. Lavie exemplaire en accord avec les principes moraux et
I” é&hique chrétienne
11 Lisez & nouveau ces deux listes. Essayez de les écrire de
mémoire. Gardez-les sur votre caar et vérifiez s vous avez de
telles qualités lorsgue vous priez et méditez. Cela vous aidera a
étre un bon dirigeant.

Nous alons maintenant considérer les sept caractéristiques
du dirigeant qui, selon les spécialistes, sont essentielles. Notre
but est de répondre a la question : « Qu’est-ce qu’un chef ? » et
ce en nous basant sur la maniére dont la Bible voit les choses.
Nous retrouverons la plupart des diverses caractéristiques au
cours des lecons suivantes alors que hous examinerons plus en
détail certaines attitudes et comportements associés a I’'idée de
direction avec succes.

Quedoit éreun dirigeant ?

1. L'empathie. Le dirigeant peut auss voir les choses a
partir du point de vue de quelquun dautre. Il Sefforce de
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comprendre ce que ressentent les autres. La Bible exprime cette
méme idée dans ce que nous appelons La Regle d' Or : « Ce que
vous voulez que les hommes fassent pour vous, fatesle
pareillement pour eux » (Luc 6.31). L’'auteur de I’Epitre aux
Hébreux dit: « Souvenez-vous des prisonniers comme si vous
étiez en prison avec eux, et de ceux qui sont maltraités comme s
vous souffriez avec eux » (Hébreux 13.3). Il nous est auss
demandé de nous montrer compréhensifs (1 Pierre 3.8) et de
porter les fardeaux des autres (Galates 6.2). L’empathie est
essentielle dans le service ou le témoignage chrétien, et par
conséquent au dirigeant chrétien ou au conducteur spirituel.

2. Lacapacité d' atteindre ses objectifs. Celui qui dirige doit
étre capable de se fixer des objectifs et de travailler de maniére a
les atteindre. Un conducteur spirituel fixe des objectifs pour lui-
méme et pour son groupe, et cela en accord avec les desseins de
Dieu. L' apbtre Paul I’ affirme avec clarté : « Je cours vers le but
pour obtenir le prix de la vocation céleste de Dieu en Christ-
Jésus » (Philippiens 3.14). Dans ses écrits, le concept du but a
atteindre est évident. Il parle de ses «desseins», de ses
«causes», de ses «intentions» et de ses «[Dieu] desseins
éternels ». (Ephésiens 3.1, 10-11 et 2 Timothée 3.10 sont des
exemples).

3. La compétence. Un dirigeant est capable de bien remplir
ses téches. |l possede I” habilité nécessaire a son travail. |1 connait
les faits et sait ou obtenir les informations qui lui permettront
d aider les autres. |l travaille dur et fixe des standards éevés
pour lui-méme et pour ceux qu'il dirige. Dans toute la Bible, on
trouve de nombreuses allusions a la nécessité d’' une compétence
réelle et de beaucoup d’ application dans |’ aavre du Seigneur. Par
exemple, voyons Exode 35-36 ; Proverbes 12.27 ; 22.29 ; 31.10-
31; 2 Timothée 2.15 ; Jacques 2.14-16 ; 2 Pierre 1.5-10.

4. La stabilité émotionnelle. Un chef doit savoir « garder la
téte froide ». 1l est raisonnable, confiant et gai. Il ne se met pas
facilement en colére, n'est pas obstiné et ne se décourage pas
aisément. |l est capable de réagir de maniére paisible et avec
élégance lorsque les choses ne se passent pas selon ses plans et
que surviennent les difficultés. David exprime cette idée en se
placant dans la position de quelqu’ un dont la confiance en Dieu
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est totale. Dans tous ses problémes, il déclare vouloir rester
confiant et prét a chanter les louanges du Seigneur. « Fortifie-toi
et que ton caar s affermisse ! » dit-il. (Psaume 27.14). Voir auss
Ephésiens 4.31, 2 Timothée 4.5 et 1 Pierre 4.7.

5. Le sentiment d appartenir a un groupe. Le dirigeant a le
sentiment profond d’ appartenir a un groupe. |l est conscient des
intéréts de chacun et il éorouve de la joie a travailler avec
d autres. Pour le conducteur spirituel, il s agit |a des relations au
sein d’un méme corps, comme nous |’ explique 1 Corinthiens 12
et Ephésiens 4. Il est absolument indispensable de comprendre,
lorsgue I'on est un conducteur spiritud, que les individus,
membres d'un méme corps, découvrent leur vraie vie et leur
utilité quand elles sont « soutenues fortement par les jointures »
(Ephésiens 4:16). Chacune des parties du corps aide a soutenir
les autres. Les fonctions varient, tandis que le peuple de Dieu
travaille ensemble, la direction spirituelle est I'une d’ entre elles.
La personne qui conduit les autres existe donc uniquement en
relation avec ceux qui la suivent.

6. La capacité de partager ses responsabilités. Un dirigeant
travaille en harmonie avec d'autres dirigeants. Il est capable
d’ accepter une position intermédiaire, et suivre d autres
responsables avec respect et loyauté. |l peut auss désigner des
personnes qui vont I’ aider et leur faire confiance en leur donnant
certaines téches. Cette nouvelle caractéristique est étroitement
liée au sentiment d’ appartenir a un groupe. Elle met |’ accent sur
I humilité, la confiance et le respect des autres. Un bon dirigeant
a beaucoup de considération pour son prochain et le conducteur
spirituel, lui, est conscient que Dieu a chois d aavrer par
I'intermédiaire de I'homme, Sa création la plus parfaite. C'est
pourquoi, les appels et les dons de tous doivent étre respectés. |l
nous est demandé de « nous soumettre les uns aux autres dans la
crainte de Christ » (Ephésiens 5.21). Paul nous laisse un exemple
en exprimant fréquemment son appréciation envers ses
collaborateurs et ceux qui l'aident. Les références sont
nombreuses mais nous nous contenterons de citer Philippiens
4.1-3, Colossiens 4.7-14, 1 Thessaloniciens 1.2-4.

7. Laconsistance et la fiabilité. Un dirigeant doit se montrer
consistant et fiable. 1| exprime de fagon claire et honnéte ce qu'il
attend de son groupe et ensuite il aide chacun atravailler selon
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les plans établis. 11 ne se montre pas soudain enthousiaste pour
un projet pour ensuite I’oublier et changer ses plans sans en
informer les autres. |l tient parole et observe les régles qu'il a
[ui-méme établies pour chacun. Jésus a montré clairement qu'il
est indispensable d’ étre consistant et fiable dans |’ aavre de Dieu.
« Quicongue met la main a la charrue et regarde en arriére n' est
pas bon pour le royaume de Dieu» (Luc 9:62). Paul disait:
« Soyez fermes, inébranlables, progressez toujours dans I’ cavre
du Seigneur, sachant que votre travail n'est pas vain dans le
Seigneur » (1 Corinthiens 15.58). Lisez également Galates 5.1 et
Ephésiens 4.14.

12 Vous trouverez, ci-dessous, sept déclarations concernant les
attitudes et le comportement de Joseph. Chacune est en relation
avec |’ une des caractéristiques du dirigeant, dont nous venons de
parler. Indiquez, a I'aide du chiffre correspondant, la
caractéristique appropriée.

. a Il adit aPharaon: « Nous amasserons de la nourriture

pour sept ans ».
.. b 1l ne seféchapas contre I’ échanson qui I’ avait oublié.

. c Il éait conscient de ses liens familiaux et se sentait
responsable de |’ état de son peuple.

.d Il continua a faire confiance a Dieu et a travailler
fidelement méme lorsqu’il souffrait d’injustice.

. e |l savait que ses fréres se sentaient coupables et il essaya
delesconsoler.

. T Son maitre, comme |le gedlier, se rendit compte que tout
cequ'il faisait était bien fait.

. g Il se montra soumis et remplis de respect envers son
maitre, envers le gedlier et enverslerai.

Jetons un coup d' dg en arriere et voyons ou cette lecon nous a
conduits. Nous avons premiérement parlé de Pedro Gonzales, ce
jeune homme a qui I'on venait de confier des responsabilités.
Nous avons ensuite étudié le récit de Joseph afin d'y découvrir
les traits de caractére, les attitudes et le comportement d’un
dirigeant dans une situation réelle. Enfin, nous avons considéré
ce qui fait les caractéristiques d'un dirigeant et dont nous
trouvons la liste dans les manuels écrits a ce sujet. Tout cela
nous a permis de découvrir que les qualités d' un chef de valeur



Des taches 33

sont aussi celles d'un vrai chrétien, et que Joseph est pour nous
I’exemple a suivre.

Pensez une fois encore a Pedro. Qu’ est-ce que nous pourrions
lui dire pour I’ aider a étre un bon responsable ? Nous le trouvons
face a divers problémes, n'est-ce pas? Il doit premiérement se
souvenir gu'il occupe une position intermédiaire et qu'il aavre
sous la direction du Seigneur et celle du pasteur de I'église. I
doit ensuite adopter une attitude plus humble. Il doit faire
attention a ne pas se réouir d’avoir une position supérieure a
celle de ses fréres et des autres jeunes du groupe. 1l doit réaliser
gu’'ére un responsable chrétien est, quelque part, différent
gu' ére le patron d'une compagnie commercide. Un bon
dirigeant, comme Joseph, témoigne du respect a ceux dont la
position est supérieure ou inférieure ala sienne. Un bon dirigeant
ne se contente pas donner des instructions aux autres. Il travaille
avec les autres. 1l se montre prompt a pardonner les erreurs des
autres et il continue a les aimer, a espérer le meilleur d' eux-
mémes ; méme s'ils ont manqué a leurs engagements avec lui.
cherche a les entrainer dans une vie plus consacrée, comme
Joseph I’a fait pour ses freres, et ce afin d’ accomplir la volonté
du Seigneur.
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examen personnel

CHOIX MULTIPLE. Entourez dun cercle la lettre
correspondant alameilleure réponse.

1 Lorsgue I'on parle de la position des conducteurs spirituels

dansle plan de Dieu, on veut dire que Dieu

a) aune aavre aaccomplir et qu'll le fait de maniéere prévisible.

b) accomplit Ses plans en utilisant des étres spirituels parfaits.

c) accomplit Savolonté d’ une fagon qui Lui est propre.

d) sait combien il serait insensé de se servir d étres humains
pour accomplir Ses desseins.

2 Un aspect important du plan de Dieu est que |’ aavre doit étre

accomplie par

a) quelgu’un de sincére, consacré et dont le désir est de faire le
bien.

b) quelquun qu'll choisit, qu'll dirige et qu'll revét de
puissance afin d’ accomplir Ses plans.

c) des anges soumis qui ont le pouvoir et I'intelligence
nécessaires alaréalisation de Ses desseins.

d) Son peuple qu’ll force a collaborer.

3 Ceque nous savons de Dieu nous montre qu'’ I

a) connait a I'avance Ses desseins et qu'll travaille pour les
accomplir.

b) change continuellement Ses plans afin de s adapter aux
variations des époques.

c) est captif d’un plan éabli et d’ une méhode d’ opération.

d) agit de maniére prévisible afin d'accomplir Ses desseins tout
au long de leur dével oppement.

4 Les déclarations suivantes, al’ exception d’ une seule, sont les

preuves que I'idée de direction est bien inclue dans le plan de

Dieu. Quelle est celle qui NE PEUT PAS ETRE une preuve ?

a) La Bible donne les qualifications et les responsabilités des
dirigeants.

b) Des appels directs et des instructions pour le dirigeant
apparaissent danslaBible.

¢) LaBiblerévélele concept de direction par des récits historiques
et en citant ceux qui regurent des dons de direction.

d) Ce sont les exigences sociales et | attente culturelle de ceux
auxquels diverses capacités ont été attribuées qui révélent la
nécessité d’ hommes capables de diriger.
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5 Un principe fondamental montre qu'il existe une position

intermédiaire parmi les conducteurs spirituels, ce qui veut dire

gue ces hommes

a) suivent uniguement le Seigneur.

b) suivent d autres dirigeants et tous suivent le Seigneur.

C) suivent leurs propres penchants et le Seigneur.

d) reconnaissent la limitation de leurs droits et encourage le
dirigeant en restant soumis au Seigneur.

6 Les deux principes de direction que I'on retrouve dans

I’exemple de Joseph, lorsgu’il était au service du haut

fonctionnaire d' état, sont

a) lerespect del’autorité et la soumission alavolonté de Dieu.

b) I'utilisation de la force pour obtenir ce qu'il veut et le souci
d’ obtenir la soumission de ceux qui sont sous son autorité.

c) ledésir de plaire a chacun et le but de se montrer populaire.

d) le sens de la préservation et le désir d’exercer un pouvoir
absolu.

7 En prison, Joseph démontrait des traits de caractére communs

a tous les dirigeants aux capacités réelles; une foi inébranlable,

une fidélité dansle service, et

a) I’espoir que les événements s arrangeront en sa faveur.

b) un sentiment de sympathie pour ceux dont la situation est
moins fortunée.

c) del’intérét et un souci réel pour les autres.

d) lacertitude que les autres vous « laissent toujours tomber ».

8 Des années difficiles s écoulent avant que Joseph soit

capable de discerner tout ce qui, dans le plan de Dieu, touche

I’ensemble de sa famille. Ensuite, avec ses fréres prosternés a ses

pieds, quelles sont les qualités de dirigeant qu’il démontre ?

a) Fierté de jouer un réle dans le plan de Dieu, attitude qui
laisse entendre : « je vous I’avais bien dit »., et le désir de
rappeler a sesfréresleurs fautes passees.

b) Compétence, efficacité, fermeté administrative et justice.

c) L’empathie, compréhension du réle qu'il joue dans le plan de
Dieu, pardon et amour.

d) Certitude que la vengeance appartient au Seigneur,
compréhension absolue du plan de Dieu et acceptation du
manque d’ humanité de certains.
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9 Un service assidu s éendant sur de nombreuses années, et
cela sans perdre espoir, ainsi que le bon conseil donné a Pharaon,
indiquent deux des traits du caractére de Joseph. Lesquels ?

a) Compétence et ingéniosité.

b) Consécration a Dieu et habilité sur le plan politique.

¢) Indulgence et habilité sur le plan administratif.

d) Patience et sagesse.

10 Joseph révele le genre d'attitude que devrait avoir tout bon

dirigeant. A lafin de sa période d' épreuve, il afait tout ce qui est

indiqué plus bas, al’ exception d'une. Laguelle n’ a-t-il pasfaite ?

a) Il aévité de se vanter ou de se venger.

b) Il a reconnu que son rdle consistait a étre un instrument de
bénédiction pour les autres.

c) |l arappelé asesfréres sesréves et ses prédictions passés.

d) Il aplacé !’ épisode tout entier dans la perspective du plan de
Dieu.

11-17 Dans I'exercice suivant, choisissez la caractéristique du
dirigeant et placez la au sein de la définition appropriée. Voici les
sept caractéristiques dont nous avons parlées au cours de lalecon :

L’ empathie

La capacité d’ atteindre ses objectifs

La compétence

La stabilité émotionnelle

Le sentiment d’ appartenir & un groupe

La capacité de partager ses responsabilités

Laconsistance et lafiabilité

11 La caractéristique du dirigeant capable de « garder la téte
froide » face aux difficultés et lorsque les choses ne se passent
pas commeil I’avait prévu, est celle que I’ on appelle

12 e et la quaité dun
dirigeant qui sait travailler avec les autres dirigeants, qu'ils
soient au-dessus ou au-dessous de lui.
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13 La capacité du dirigeant a ressentir ce que les autres
ressentent, de voir les choses de leur perspective, est connu

T4 e décrit le dirigeant qui
communique clairement avec son groupe, aide a ce que chacun
travaille selon les plans éablis, tient parole et se soumet aux
mémes regles que les autres.

15 Lacaractéristique du dirigeant qui sait établir des objectifs et
gui ceuvre en vue de leur accomplissement est celle que I'on
appelle

16 Lorsgue le dirigeant a le sentiment de faire partie d'un
groupe, gu'il est conscient des intéréts communs, et gu'il aime
travailler avec les autres, nous disons qu'il posséde

L7 e est le terme qui décrit un
dirigeant qui travaille bien, il ales capacités dont il a besoin pour
ses objectifs, il sait les faits et sait comment trouver les
informations pour aider les autres, il travaille dur et fixe des
standards é evés pour lui-méme et pour ceux qu'il dirige.
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réponses aux questions de la lecon

Les réponses aux exercices ne vous sont pas données dans
I’ordre, afin que vous ne puissiez pas voir la réponse a la
question suivante al’ avance. Cherchez e numéro dont vous avez
besoin, et faites en sorte de ne pas regarder plusloin..

7 b)

c)
1c¢)
8 b)

2a
b
c

9 a)
3 b)

d)

Il respectait I’ autorité de ceux qui étaient au-dessus de lui
Il agissait en accord avec lavolonté de Dieu

d’ accomplir un objectif précis
Joseph s approcha des prisonniers.

2) Le conducteur n’a pas de but
3) Leconducteur poursuit un objectif
1) Leconducteur aun plan

Joseph s'intéressait aux autres

Dieu avre de maniére particuliere dans le but
d’ accomplir Ses desseins
Dieu sait al’avance ce gqu’ll al’intention de faire

10 Joseph leur demande de ne pas s attrister. |l les consola en
leur rappelant quel était le plan de Dieu.

4a
b

D Q0

3) Appel direct et instructions

1) Récit historique

4) Qualifications et responsabilités
2) Donsdu ministere

3) Appd direct et instructions

1) Récit historique

11 Vérifiez votre réponse en la comparant a la liste des
caractéristiques d' un dirigeant.

5a
b

[EnY
N
OO oT 9 ®©ao

3) Conduite
2) Attitude
1) Trait
1) Trait
3) Conduite

2) Lacapacité d atteindre ses objectifs
4) Lastabilité émotionnelle

5) Lesentiment d’ appartenir aun groupe
7) Laconsistance et lafiabilité
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e 1) L’empathie
f 3) Lacompétence
g 6) Lacapacité de partager sesresponsabilités

6 Dieu choisit des dirigeants pour accomplir Ses desseins.
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Lecon 2

Savoir appreécier les
autres

Monsieur Lieu était de nouveau en retard pour diner. Fatigué,
il fronce les sourcils aors que son plus jeune fils I’aide a retirer
saveste.

« Je suppose que tu as passe I’ apres-midi a l’église », lui dit
safemme sur un ton de reproche.

« Evidemment », répondit-il, courroucé. « Tu devrais te réouir
de voir I’ assembl ée croitre comme dle le fait en ce moment. Nous
venons d'introduire six nouvelles classes d' école du dimanche.
Depuis que I'on m’a confié la responsabilité de toute I’ instruction
religieuse, nous sommes passés de quatre a dix classes. Je devais
m'assurer que le matériel éait prét pour les classes. Deux des
moniteurs avaient besoin d'aide dans la préparation de leur lecon. I
falait égaement régler un conflit, personne ne voulait faire sa
classe dans la piece arriére. Ja dl auss passer chez le menuisier
auque nous avons commandé des chaises neuves, et... »

«Pourquoi ne demandestu pas a quelqu'un de
t'aider ?»

«Les gens ne sintéressent pas suffissmment a I’aavre du
Seigneur. Ils viennent en retard et bousculent |"horaire. Il n"en
est pas un qui veuille se charger de la moindre responsabilité »,
répond le mari, « ou alors on discute pour savoir qui commande.
Ils restent la sans rien faire, a perdre leur temps. Ils font
tellement d erreurs que je suis obligé de refaire leur travail. |l
faut que je surveille tout avec la plus grande attention ».

Monsieur Lieu occupe une place importante dans son église.
Il pense ére un bon dirigeant et, dans un sens, il I'est. Il se
consacre vraiment a sa téche, ains que nous le révele sa
conversation. Mais qu’apprenons-nous aussi ? Savons-nous Yy
discerner quels sont les sentiments de cet homme a I’ égard des
autres ? Comme cela affecterat-il son travail ?

40



Pourquoi ne demandes-tu pas a quelqu’un de taider ?

Dans cette legon, nous étudierons plusieurs principes
concernant les relations humaines et découvrirons I'importance
de nos sentiments par rapport aux autres dans le cadre d'un
leadership. Nous nous baserons sur I’ exemple biblique de Maoise
aqui Dieu aconfié |’ une des responsabilités les plus grandes que
I” on puisse concevair.

plan de la legcon

Moise—un dirigeant et son peuple
Que croire au sujet des gens ?
Comment dével opper son style de leadership ?

objectifs de la lecon
L orsque vous aurez terminé cette legon, vous pourrez :

e Décrire les principes de leadership relevés dans ce qui nous
est dit de Moise et en reconnaitre I’ application.

o Expliquer la signification de ce qu’un dirigeant est appelé a
croire concernant ceux avec lesquelsil travaille.

e Evauer divers styles et comportements de leadership en
relation avec les principes étudiés précédemment.

41
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exercices

1. Lisez I'introduction de cette lecon et ses objectifs, comme a
I" accoutumée.

2. Nenégligez pas les mots-clé. Ils vous aideront & comprendre
ce qui vous est enseigneé et vous permettront d’enrichir votre
vocabulaire.

3. Lisez ce qui nous est dit de Moise dans les passages
suivants: Exode2a7; 11 a18; 32; 35 a 36. Les passages
sur lesguels la legon porte sont Exode 2-3; 4.1-17 ; 12.31-
38; 14.10-31; 15.22-25; 16.1-11; 17.1-15; 18.9-26 ; 32.1-
14; 35.1-35; 36.1-7. En étudiant cette lecon, gardez votre
Bible ouverte au livre de I’ Exode.

4 Etudiez le développement de la lecon et répondez aux
guestions.

5. Faites I'examen personnel, puis vérifiez vos réponses en les
comparant a celles qui figurent a la fin du livre. Corrigez
toute errevur.

mots-clé
approprié manipuler relations
empathie maugréer style
hypothése motiver théorie
impulsif présumer

développement de la lecon

MOISE - UN DIRIGEANT ET SON PEUPLE

Objectif 1. Noter les déclarations concernant [|'appel au
leadership de Moise et sa réaction.

L’ histoire de Moise est celle d'un dirigeant. On ne peut
trouver nulle part un récit aussi complet et dont |’ application soit
auss claire pour qui veut étudier la relation entre Dieu et les
dirigeants et lafagon dont ces derniers se rattachent aux autres.
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Moise, comme beaucoup de grands serviteurs de Dieu, S est
mis trés tot a éprouver des sentiments d’ empathie. 1l s'intéressait
aux gens. Soucieux de leur condition, il désirait leur venir en
aide. Ses premiers efforts ont d'abord été impulsifs, et il est
certain que Moise avait oublié de chercher la direction du
Seigneur. Il a essayé de lutter a sa maniére contre I'injustice ce
qui, nous le savons, |’a poussé au meurtre (Exode 2.11-15). Il a
dd s enfuir pour sauver savie, mais il emportait avec lui ce sens
de justice, ce méme désir d’'aider les autres que I'on retrouve
lorsgu’il chasse des bergers venus harceler un groupe de femmes
(Exode 2.16-19).

Cet acte de bonté conduit a son association avec Jéthro qui
finit par devenir son beau-pére. Un jour, alors que Moise fait
paitre |e troupeau de son beau-pére, il apercoit un buisson en feu
et il sen approche pour I'examiner. Son acte est celui d'un
homme stable, a I’ esprit curieux ; Maise, en effet, n'a pas peur
d’ entrer dans une situation inconnue.

«Moise! Moise! », I'Eternel appelle de I'intérieur du
buisson.

Confiant et disposé a I’ écoute, Maise répond : « Me voici ».
Il se voile cependant la face par crainte respectueuse, alors que
Dieu serévélealui.

L’ Eternel gjoute: « Ja vu la misére de mon peuple dont les
souffrances me touchent. Je suis descendu afin de délivrer les
miens et les faire sortir de ce pays. Va maintenant. Je t’envoie
auprés de Pharaon ; tu conduiras mon peuple hors d’ Egypte ».

Nous notons une fois de plus en quoi consiste la méthode
divine. Dieu aformé un plan al’égard de Son peuple et 1l appelle
un dirigeant auquel il confie une tache. Moise est devenu moins
impulsif et moins sir de sa propre force. Le dessein de |’ Eternel
était vaste et latache semblait presque impossible pour un berger
solitaire.

« QUi suis-je pour accomplir une tache aussi grande? »,
demande Moise. «Et s le peuple refuse de m’écouter ?
Comment faire comprendre a ces gens que Dieu m’aenvoyé ? »
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Moise sait que tout dirigeant doit agir selon I’ autorité qui lui
a été donnée. Or, Dieu lui adonné unetelle autorité au moyen de
signes et de miracles qui peuvent ére manifestés en Son nom. |
lui apromis d’ étre a ses cotés et de |’ aider dans sa tache. Il ne lui
a offert ni honneur ni récompense, mais Il s'est engagé a |’ aider
dans la réalisation du plan le plus extraordinaire de tous les
temps. Pourtant, Moise hésite encore.

«Je ne m'exprime pas trés bien», déclare-t-il. « Envoie
quelgu’ un d’ autre a ma place ».

C'est dors gque la colére de Dieu éclate. |l est bon de savoir
se montrer humble, mais I"humilité doit trouver son équilibre
dans la foi en Dieu et dans I’assurance que le Seigneur sera
fidele a Ses promesses. L’Eternel dit a Moise qu' Aaron parleraa
sa place. Ensemble, les deux hommes réuniront les anciens
d'Israél et leur exposeront le dessein de Dieu. Aing, chacun de
ceux qui occupent une position de dirigeant comprendra et
acceptera sa propre responsabilité, selon les directions données a
Moise. A partir de ce moment-la, Moise se montre pleinement
disposé a entrer dans la volonté de Dieu, et la Bible nous dit
plusieurs fois qu'il fait ensuite exactement ce que I’ Eternd lui a
ordonné.

1 Entourez lalettre correspondant atoute phrase EXACTE.

a Maise, avant d'avoir recu |’ appel de Dieu, ne S intéressait pas
aux autres.

b Dieu a fat preuve de sollicitude a I'égard de Son peuple
avant de confier a Moise une téche de dirigeant.

c Dieu a promis a Moise que le peuple I'honorerait et le
respecterait.

d L’expérience de Moaise nous enseigne que, pour diriger, il
faut avoir une attitude alafois humble et confiante.

e Laposition de Moise était basée sur I’ autorité de Dieu.

Moise a compris qu'il acceptait une trés grande

responsabilité.

—h

«Queferai-je de cepeuple ? »

Objectif 2. Noter la fagon dont Moise apprend a travailler avec
les autres en suivant le conseil de Jéthro et dire
comment de tels principes peuvent étre appliqués.
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En observant les commandements et les directions du Seigneur,
Moise est capable d' organiser les anciens et de préparer le peuple a
I’exode, aprés avoir éé libé&é de son esclavage en Egypte. Dieu
aavre dans le caar de Pharaon et il envoie les plaies sur le pays.
L’ ordre retentit enfin: « Partez! Emmenez votre petit et votre gros
bétall... et dlez » (Exode 12.32).

Vous est-il possible d’imaginer 600 000 hommes, accompagnés
de leurs femmes, de leurs enfants, de leurs troupeaux, et
abandonnant leurs foyers, dans la nuit, pour fuir en rase campagne
(Exode 12.37) ? S'il vous et d§a arrivé d’ organiser une retraite,
une conférence ou méme une soirée de visites adomicile, alors vous
comprendrez quelle éait la téche de Moise et de ses collaborateurs
lorsqu’ils ont dd organiser cet exode.

En lisant le récit biblique, nous voyons que les Isradlites, en
proie al’ enthousiasme suscité par lafuite, s efforcent tous d’ agir
en accord avec ce que |I'Eternel a ordonné a Moise. Il s'agit la
d un principe souvent observé dans la conduite des hommes.
Lorsgu'une activité offre quelque chose de nouveau et
d'intéressant, les gens suivent sans discuter celui qui est a leur
téte. Leur enthousiasme ne tarde cependant pas a diminuer, et
c'est dors que les problemes surviennent. On se met a
guestionner, a maugréer et on va méme parfois jusqu'a se
retourner contre le dirigeant ; on |’ accuse aussi. C' est exactement
cequi est arrivé aMoise.

2 Lisez Exode 14.10-12; 15.23-25; 16.2-3; 17.1-3. Ces
versets relatent quatre incidents survenus pendant le voyage des
Israélites. QU afait le peuple dans chacun des cas ? Ecrivez votre

FEPONSE Ci AESSOUS. .....eouvieieieiteeie ettt sre e

Finalement, lorsque les gens se plaignent de n'avoir pas
d eau, Moise crie a I’Eternel et lui dit: « Que ferai-je pour ce
peuple ? »

Une fois de plus, Dieu répond par un miracle, mais dans ce

cas-la, le récit bibliqgue nous donne une autre indication de la
facon dont Dieu ceuvre avec les hommes.
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3 Lisez Exode 17.5. Moise regoit de Dieu trois instructions.
Premiérement, il doit passer devant le peuple. Il doit ensuite
prendre son béton en main. Quelle est latroisiéme instruction ?

Moise frappe le rocher «aux yeux des anciens d'Isradl ».
L’eau jaillit et chacun peut se désatérer. Les anciens sont témoins
de cette expérience et il leur est donné de partager de pres le
ministére de Moise. Celui-ci a dd leur enseigner plus d'une legon,
leur communiquer une foi nouvelle et les inspirer dans leur
service. Cette idée revient fréquemment dans les récits bibliques:
les dirigeants spirituels partagent les expériences vécues au cours
de leur ministére. Nous trouvons deux exemples dans le Nouveau
Testament : celui du Seigneur Jésus-Christ et de |’ apbtre Paul.

L’'événement qui suit est une autre illustration de la relation
entre un dirigeant et ceux qui le suivent. Moise guide Josué, et Josué
choisit des hommes capables de combattre les ennemis d'Isradl.
Tout au long de la bataille, Moise garde les bras levés vers | Eterndl.
Dés I'ingtant ou il se sent faiblir et les laisse retomber, |’ adversaire
prend le dessus. Deux hommes s approchent adors &fin de le
soutenir, I'un a sa droite, I’ autre a sa gauche, et Moise S assied sur
un rocher. La victoire est remportée. L’ Eternd dit a son serviteur :
« Ecris ces choses comme souvenir dans le livre » (Exode 17.14). 1|
est bon que tout dirigeant sache ne pas oublier ces collaborateurs
intermédiaires qui sont en premiere ligne dans la bataille, ou ceux
qui, tranquilles, setiennent aleurs cotés pour soutenir leurs bras.

Semblable atout dirigeant de valeur, Moise s intéresse vivement
a ce que nous avons appelé la capacité d atteindre ses objectifs. I
et dévoué a sa t&che, mais comme son succes dépend de la
coopération de son peuple, il est cruellement dégu lorsque ce dernier
ne se montre pas auss consacré que lui. 11 aime ces gens au point de
vouloir donner savie pour eux ; il doit cependant apprendre que le
dirigeant doit avoir un autre genre d’amour. L’ amour d’un dirigeant
est de faire confiance aux autres, méme Sils sont faibles, de
partager sa vision et de contribuer a la rédisation des objectifs.
Moise apprend une telle vérité de Jéthro, son beau-pére.

Lorsque Jéthro vient rendre visite a Moise, les deux hommes
parlent des merveilles accomplies par Dieu et des expériences
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faites au long du voyage. Maise exprime sans doute la peine
causée par les nombreux murmures du peuple contre Dieu et lui.
Peut-étre répete-t-il ce qu’il adéjadit al’Eternd : « Que ferai-je
de ce peuple ? »

Jéthro observe son beau-fils dans ses occupations
quotidiennes et dans ses relations avec le peuple. 11 est témoin
de son dévouement, de sa sollicitude et des heures sans fin
consacrées au service de Dieu. Les gens viennent a lui du
matin au soir. Moise joue alors le role de juge, de conseiller,
de pasteur et d’ aide.

« La tache et trop lourde pour toi », déclare Jéthro. « Tu ne
peux la remplir seul. Ecoute-moi maintenant et je te donnerai
guelques conseils ».

Relisez ce que nous dit la Bible dans Exode 18.13 a 26. Les
conseils de Jéthro vous permettront de découvrir plusieurs fagcons
detravailler avec les autres.

1. Enseignez-leur les regles auxquelles ils devront se
soumettre.

2. Montrez-leur comment remplir des taches particulieres.

3. Confiez-leur des téches précises.

4. Désignez des responsables intermédiaires et organisez le
travail avec eux.

C’est ainsi que Jéthro répond a la question de Moise. Si ce
dernier respecte ces conseils, il en résultera deux choses.
Premiérement, Moise pourra soutenir |’ effort exigé par un tel
travail. Deuxiémement, les gens repartiront chez eux
satisfaits. N'oubliez jamais ces deux points. Nous verrons
plus tard gu'ils représentent le résultat idéal de tout travail de
dirigeant : le but est atteint et en méme temps, les besoins des
ouvriers sont satisfaits.

4 Relisez les conseils de Jéthro concernant les quatre fagons de
travailler avec les autres. Fermez ensuite votre livre et répétez les
quatre points qu’il souligne. Nous avons |a un excellent conseil
gue chaque dirigeant chrétien devrait observer.



48 Une étude du leader ship chrétienne

5 Vous souvenez-vous de ce que disait Monsieur Lieu dans
notre anecdote au début de la lecon? Placez le numéro
correspondant al’ un des conseils de Jéthro face a ce qui nous est
dit plus bas, indiquant ainsi ce que pourrait faire cet homme pour
résoudre son probléme.

. a Les gens perdent du temps aors que certaines taches
sont inachevées.

. b llsviennent en retard et bouleversent I’ horaire.

. ¢ Personne ne se charge de la moindre responsabilité ou
alors on discute pour savoir qui commande.

.d lls font tant d’ erreurs que je dois recommencer leur
travail.

Peut-étre aurez-vous envie de placer plus d’un chiffre en face
de ces différentes phrases. Il est avant tout essentiel de
reconnaitre que Monsieur Lieu pourrait étre un meilleur
dirigeant, sentir son fardeau s alléger et davantage satisfaire les
besoins de ses collaborateurs s'il suivait le conseil de Jéthro.

6 Relisez Exode 18.22. Notez que nous avons la le principe
déja relevé dans Exode 17.5. Le fardeau de Moise serait allégé

LepeupledeDieu et le peuple de Moise

Objectif 3. Expliquer pourquoi Moise était prét a travailler avec
un peuple qui I"avait s souvent abandonné.

Un des plus grands atouts de Moise en tant que dirigeant est
gu'il continuait a discerner les qualités potentielles du peuple de
Dieu a faire le bien. Il savait que I'Eterne accomplirait Son
ceuvre par I'intermédiaire d' étres humains afin de donner gloire a
Son nom et d’ accomplir Ses desseins. Maise, par ses paroles et
ses actes, montrait qu'il avait I'intention d' cavrer avec et au
travers du peuple que Dieu lui avait demandé de diriger. Son
amour pour le Seigneur et sa détermination a répondre a Ses
desseins avaient pour résultat une attitude d’amour et de loyauté
al’égard du peuple.
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Relisons Exode 18.15. Quelle est la réponse de Moise lorsgue
Jéthro ui demande pourquoi il passe autant de temps avec le
peuple ? « C'est que le peuple vient a moi pour consulter Dieu ».
Nous voyons ici que s ces gens se montraient souvent rebelles,
s'ils accusaient injustement Maise et oubliaient de placer leur
confiance en I'Eternd, ils possédaient néanmoins, au fond de
leur ceeur, le désir de connaitre Dieu et de Le servir. IIs voulaient
apprendre. Lorsqu'ils se trouvaient en difficulté, ils venaient
chercher aide et consell. Ils acceptaient le jugement du Seigneur
dans leurs querelles. lls luttaient courageusement contre les
ennemis d'lsraél. Malgré leurs points faibles, Moise
reconnaissait ces pointsforts.

Un jour, aors que Moise vivait I'un des instants les plus
marquants de I’histoire—il recevait la Parole de Dieu sur le
Mont Sinai—le peuple a connu des moments de faiblesse et de
crainte et est tombé dans le terrible péché de I'idolétrie (Exode
32). Notre cceur se fend a la pensée du retour de Moise qui, en
arrivant au camp, brise sur le sol les tables précieuses, en proie a
une ardente colere.

Dans ce méme chapitre (aux versets 7 a 11), nous lisons
cependant le récit d’ une conversation remarquable entre Dieu et
Son serviteur.

« Ton peuple », dit I'Eternel, « que tu as fait monter du pays
d Egypte, S est corrompu. Maintenant, laisse-moi ! Ma colére va
s enflammer contre eux, et je les exterminerai ; mais je ferai de
toi une grande nation ».

Moise se héate de répondre: « Pourquoi, Eternd, ta colére
s enflammerait-elle contre ton peuple, que tu as fait sortir du
pays d’' Egypte par une grande puissance et par une main forte ?
Reviens de I'ardeur de ta colére, aie du regret au sujet du
malheur de ton peuple ».

« Et I'Eternel regretta le malheur dont il avait déclaré qu'il
frapperait son peuple ».

Le peuple avait péché. Ces hommes étaient faibles. Ils
avaient besoin de davantage d’ enseignement et des directions
plus précises. Ils étaient cependant le peuple de Dieu et de
Moise. Dieu lui en avait donné la responsabilité et il I'avait
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acceptée en s appuyant sur Lui. Il s était engagé devant Dieu et
devant les Israélites a les préparer et a dével opper leurs aptitudes
gréce al’aide de I'Eternel. A la suite de la catastrophe du veau
d'or, il avait réuss a les réorganiser en un corps productif. Il
avait fait appel a leurs meilleurs talents, a leurs dons les plus
généreux, ce gue nous verrons en parlant de la construction du
tabernacle. Il leur avait aussi enseigné la Parole de Dieu, leur
avait assigné diverses taches et, enfin, leur avait confié la
perpétuation d’ une ceuvre qu’il devait lui-méme abandonner sans
I"avoir acheveée.

7 Entourez ce qui compléte le mieux le début de phrase

suivant : Si Moise se montrait prét a travailler avec le peuple

dont les manquements étaient nombreux a son égard, ¢’ est parce

qu'il

a) considérait comme un honneur d'étre a la téte d'une foule
auss grande.

b) savait que le peuple avait des aptitudes capables d’ étre
développées.

c) voulait que Dieu soit glorifié au travers d' eux.

d) était déterminé & prouver ses capacités de dirigeant.

QUE CROIRE AU SUJET DES GENS?

Objectif 4. Reconnaitre les présupposés de Jéthro concernant le
peuple de Dieu.

Nous avons considéré |’ excellent conseil de Jéthro a Moise,
ce qui nous a permis de reconnaitre quatre manieres différentes
de travailler avec les gens. Nous pouvoir le résumer en disant
smplement que Jéthro a conselllé a son beau-fils d attendre
davantage de ceux qui le suivaient.

Certains experts dans le domaine des études du leadership
affirment que notre fagcon d'agir en tant que dirigeants est le
résultat direct de notre opinion des gens. lls parlent de
présupposés. Ce que nous attendons des autres et la maniére dont
nous les traitons, c'est-a-dire nos actes de leadership, sont tous
basés sur ces présupposés. Nous présumons, par exemple, que
les jeunes ont plus de force physique que les personnes agées.
Par conséquent, S nous organisons un déménagement, nous
demanderons a nos jeunes collaborateurs de porter les boites les
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plus lourdes. Nous nous attendrons & les voir accepter de telles
instructions sans objecter.

Pensez ala maniére dont les paroles d un prédicateur peuvent
révéler I'idée qu'il se fait des gens. Supposez gu’il S exprime
ains : «Vous devriez vous montrer disposés a sacrifier une
partie du temps consacré a vos plaisirs pour travailler au salut
des @mes ».

Quelles sont les présupposés de cet homme ? Savez-vous les
reconnaitre ? Ce prédicateur présume que :

1. Lesgensnefont que s amuser.
2. llsse montrent égoistes dans leur emploi du temps.

3. Les membres de son auditoire n’aiment pas travailler au
salut des @mes; pour eux, ¢'est un sacrifice.

4. |ls pourraient amener des ames au Seigneur Sils en
avaent le désir.

Un tel prédicateur attend peu de son auditoire, car il est
persuadé que ces gens aiment les plaisirs et se soucient fort peu
d amener des ames a Christ. D’un autre c6té, il les croit
capables d’entreprendre une telle tache. S'ils étaient préts a
faire un sacrifice, ils sauraient comment conduire des ames au
Seigneur.

Supposons maintenant que le méme prédicateur s exprime
ains : «Vous serez sans doute heureux d'apprendre que nous
sommes sur le point d offrir des cours sur Comment amener des
ames a Christ. lls vous permettront d’apprendre a partager la
bonne nouvelle avec ceux qui vous entourent ». Ses présupposes
sont alors les suivants :

1. Les gens de son auditoire aimeraient étre des gagneurs
d’ ames, maisils ne savent pas comment s'y prendre. Il est
nécessaire de lesingtruire.
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2. lls sont préts a consacrer du temps a leur formation et au
travail lui-méme.

3. llssintéressent a ceux qui les entourent.

Dans ce cas particulier, le prédicateur montre quelles sont ses
attentes de la part de ces gens; il est cependant persuadé qu'ils
ne peuvent rien faire sans son aide. Il désire par conséquent
développer leurs possibilités.

8 Rappelez-vous le consell de Jéthro. Quels étaient les

présupposés de cet homme concernant le peuple d'lsraél ?

Entourez lalettre correspondant a la bonne réponse.

a) Lesgenstravaillent bien sans aucune organisation.

b) La plupart des gens parviennent a résoudre leurs propres
problémes.

¢) La plupart des gens se soumettent aux régles établies pour
autant qu'’ils les comprennent.

d) Laplupart desgens sont capables de diriger.

€) On peut faire confiance ala magjorité des gens lorsgu’il s agit
de prendre des décisions.

COMMENT DEVELOPPER SON STYLE DE
LEADERSIHP ?

Objectif 5. Etablir un lien entre le comportement de certains
dirigeants et leurs présupposés sur les autres.

Douglas McGreggor a fait une étude remarquable du lien
entre les présupposés des dirigeants concernant les autres et le
développement de leur style de leadership. Il affirme que le
comportement de plusieurs dirigeants est basé sur ce qu'il
appelle les Présupposés de la Théorie X. Ces présupposés sont
les suivants: les gens n’aiment pas le travail et feront tout pour
I"éviter. lls cherchent aussi a fuir les responsabilités. Les
objectifs a caractére général (comme ceux d’ une organisation ou
d’ un ministére évangélique, que I’'on nomme parfois objectifs
ingtitutionnels) ne les intéressent guére ; ils ne désirent nullement
les atteindre.

Monsieur McGreggor rejette de tels présupposés et en offre
d autres qu'il appelle les Présupposés de la Théorie Y. Ceux-ci
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comprennent : le travail est une chose naturelle pour I"homme. Nul
ne cherche a I'éviter. Les gens contribuent librement a
I’ accomplissement de leurs objectifs. Non seulement sont-ils préts a
accepter mais encore a rechercher les responsabilités. La plupart
d entre eux (et non pas uniquement ceux dont la position est devée)
peuvent participer de maniére favorable a ce qui permet d atteindre
les objectifs ingtitutionnels. Beaucoup possedent des capacités qui
ne sont pas utilisées. Les gens accepteront de travailler vers des buts
qui, pour eux, ont de lavaleur.

Nous allons voir maintenant comment nNos Présupposés sur
les gens peuvent conduire au développement d'un certain style
de leadership. Le terme style peut é&re défini comme une
combinaison de comportements, ou une tendance a agir d’ une
certaine maniére. La plupart des livres sur le leadership
mentionnent plusieurs styles qui ont pu étre observés puis décrits
par les chercheurs. Parmi ces styles différents, ceux qui
reviennent le plus souvent sont le style autocratique et le style
démocratique.

Le dirigeant au style autocratique domine presque totalement
son groupe. |l prend toutes les décisions importantes, concoit les
régles et les fait exécuter. 1l donne des instructions précises a
ceux qui travaillent sous ses ordres et il supervise leur travail
avec une précision méticuleuse.

Le dirigeant au style démocratique agit davantage de
I"intérieur du groupe. Il incite le groupe a créer ses propres régles
et, lorsqu’une prise de décisions simpose, il leur permet d'y
participer de maniere active. || demande des suggestions et la
contribution de ses collaborateurs. Il confie enfin d'importantes
responsabilités aux membres de son groupe.

Le dirigeant qui accepte les Présupposés de la Théorie X
croit que la plupart des gens sont paresseux, passifs et rebelles au
travail. Ils doivent étre « motivés» et surveillés de prés. Il faut
les diriger, les presser, les persuader et parfois méme les
réprimander. Le dirigeant qui nourrit de telles idées estime peut-
étre nécessaire de manipuler les autres, de faire des promesses ou
de menacer d’ une punition pour encourager chacun atravailler a
I’accomplissement des objectifs institutionnels. |l développera
un style autocratique dans sa maniere de conduire son groupe.
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Celui qui accepte les Présupposés de la Théorie Y croit que la
plupart des gens sont d§a motivés en quelque sorte; ils veulent
atteindre le but et désirent aussi une part de responsabilité. Un tel
dirigeant s efforcera de susciter des conditions dans lesquelles
les talents et les capacités de chacun seront mis a profit. |l
donnera aux autres la possibilité de faire des choix et d’ apporter
leurs suggestions. |l les aidera a saisir pour eux-mémes la valeur
de I’ objectif a atteindre et a y consacrer librement leur vie. S'il
se montre compétent, il développera un style démocratique dans
sa maniére de conduire son groupe.

9 Rdisez I'histoire de Monsieur Lieu. Quels sont les
sentiments de cet homme a I'égard de son groupe? Ses
présupposés a |’ égard de ces gens correspondent-ils ala Théorie
XouY ?

Nous savons, évidemment, que certains individus s efforcent
d'éviter le travail. Certains doivent ére davantage dirigés ou
surveillés que les autres. |l existe des situations ou le dirigeant
doit se montrer extrémement ferme, donner des instructions
détaillées et veiller & ce que les regles nécessaires a
I accomplissement de divers objectifs soient respectées. Les bons
dirigeants apprennent & se montrer souples et a se servir de
méthodes appropriées selon les personnes et les circonstances.
Nous étudierons cela plus en détail dans d’ autres legons.

La chose essentielle a ne pas oublier est que votre style de
leadership et votre succes, en tant que dirigeant, dépendent en
grande mesure de vos présupposés a I’ égard des gens. En ce qui
concerne le dirigeant chrétien, il est a la fois intéressant et
important de remarquer que les Présupposés de la Théorie Y de
Monsieur McGreggor permet de décrire le chrétien engagé dont
lafoi est mise en pratique. Un chrétien a d§ja devant lui un but
auqud il se consacre et attache une grande valeur. Semblables a
ceux qui venaient aMoise, la plupart des chrétiens recherchent la
volonté de Dieu. Ils veulent participer a I'ceuvre du corps de
Christ et possedent des dons, des talents et des possibilités que le
Seigneur a placés en eux. Ils ont tendance a se sentir honorés et
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heureux lorsqu’ils peuvent contribuer, dans une certaine mesure,
a I'ceuvre de Dieu. lls ont par conséquent besoin, dans de
nombreux cas, d'un dirigeant qui sache discerner en eux diverses
gualités et qui s efforcera de créer les conditions favorables a
leur développement. C'est exactement ce qu'a fait Moise
lorsqu’il a assemblé le peuple et lui a proposé de construire le
tabernacle selon le plan de Dieu.

10 Lisez Exode 35.1 a 36.7. Le comportement de leadership de
Moise et |'attitude des Isradlites nous permettent de supposer
différentes choses concernant le peuple de Dieu. Faites
correspondre les phrases de la colonne de gauche aux références
de la colonne de droite. Vous pourrez utiliser plusieurs fois la
méme référence, si vous le désirez.

Présupposés Références
....a Lesgensont besoin de régles précises. 1) 35.10
.. b Lesgensont besoin d’un but précis. 2) 36.2
. c Nombreux sont ceux qui désrent 3) 35.21

travailler. 4) 353

.. d Nombreux sont ceux qui désirent donner.  5) 35.1-3
.e Les gens peuvent apprendre certaines 6) 35.34
techniques.
. T Les gens possédent des compétences et
une connaissance que Dieu leur a données.

Laplupart des érudits qui ont écrit sur lanotion de leadership
estiment que les gens se montrent préts atravailler lorsqu’ils ont
le sentiment que leurs capacités sont utilisées du mieux que
possible. Ils donnent davantage d eux-mémes quand on leur
demande de faire une chose dont ils reconnaissent la valeur. Et
ils apprécient aussi un mot de reconnaissance pour la téche
accomplie.

L’ expérience de Moise, au moment de la construction du
tabernacle, montre bien que de tels principes se vérifient dans
I’ aavre de Dieu. Vous remarquerez méme gue Moise a reconnu
tout spéciaement certains hommes en attribuant leurs capacités a
Dieu ; en méme temps, nous le voyons citer en public le nom de
ceux qui, crées al’image de Dieu, ont recu la connaissance et les
talents qu’ils devront ensuite transmettre (Exode 35.30-35).
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N’ est-il pas possible de croire que le Dieu qui acrée |’ univers
avec tant de magnificence a pu envoyer a Aaron un vétement
sacerdotal glorieux venu directement du cid ? Oui, mais les
méthodes divines sont différentes. L’Eternel a dit & Moise
comment reconnaitre ceux qui avaient les capacités nécessaires,
le désir de travailler parce que leur caar les poussait vers un but
digne de ce nom et comment les guider dans leur tache.

Lorsque nous supposons que la plupart des chrétiens
souhaitent accomplir la volonté de Dieu et veulent bien se mettre
au travail, nous voyons quelle est la téche fondamentale du
dirigeant. Cet homme est en effet appelé a diriger les autres afin
gue leur consécration a Christ se transforme en actes significatifs
leur permettant d’accomplir les desseins de Dieu. Comme nous
I”avons vu dans cette lecon, les principes de leadership qui hous
aideront a agir de cette maniére sont ceux qui soulignent la
nécessité de faire confiance aux gens tout en éorouvant un désir
sincére de les conduire au Seigneur.

Applications pratiques

11 Supposez que vous avez été choisi pour diriger la distribution

de prospectus qui servira a promouvoir une campagne

d évangdlisation. Vous organisez une réunion avec un groupe de

chrétiens qui désirent vous aider. Si Vous SUppOSez que ces gens

sont préts a se mettre a la tache et a faire la volonté de Dievu,

guelles sont, parmi les idées suivantes, celles qui vous

conviendront ?

a) Vous précherez sur la nécessité de vous consacrer
entiérement al’ ceuvre de Dieu.

b) Vous expliquerez la relation entre le travail et les objectifs
spirituels auxquels ces gens sont dgja intéresseés.

¢) Vous expliquerez I'importance pour le chrétien de savoir
laisser de cOté certaines taches et ses propres intéréts pendant
ladurée de la campagne.

d) Vous direz exactement quel est le but poursuivi et ce qu'il
faut faire pour I’ atteindre.

€) Vous distribuerez des taches précises et vous prévoirez du
temps pour que |’ on puisse vous poser des questions.

Indiquez maintenant, sur une feuille de papier séparée,
guelles sont les raisons de votre choix.
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Lorsque nous sommes a la téte d'un groupe de chrétiens,
nous avons la joie de découvrir les forces, les capacités et les
possihilités spirituelles d' un ensemble d’individus collaborant a
un méme travail. Les dirigeants qui n' ont pas appris a tirer parti
d une situation aussi merveilleuse non seulement se créent des
problémes, mais encore se montrent incapables d’ atteindre le but
proposé.

Maintenant que nous avons étudié les expériences de Moise,
nous pouvons retourner a |’expérience de Monsieur Lieu et
discerner, sous un jour différent, ce qui fait défaut chez ce
dirigeant. Nous voyons d' abord gu'’il attend trés peu des autres et
gue, par conséquent, il est incapable de les conduire de maniére
productive. Il discerne leurs points faibles, sans tenir compte de
leurs points forts. Il oublie de les considérer comme son peuple
ou, semblable & Moise, comme le peuple de Dieu. Il ne peut
donc pas favoriser le développement de leurs possibilités, que ce
soit sur le plan individuel ou dans la vie du groupe. En ce qui
concerne I’ ceuvre de Dieu, la différence entre ce qu'ils font et ce
gu'ils pourraient faire est considérée comme une perte. Ceci
nous invite certainement a porter toute notre attention sur
I’'importance du leadership chrétien.

Dans le domaine du leadership, il existe quatre principes
concernant les relations humaines qui pourraient aider Monsieur
Lieu arésoudre ses problémes.

1. Montrez quels sont vos sentiments a I'égard d'une
situation donnée. Parfois les dirigeants se plaignent a d' autres en
dehors du groupe, mais ne font pas part des problemes aux
membres de leur groupe. Monsieur Lieu pourrait leur dire:
« Nous sommes s reconnaissants a Dieu de nous permettre de
croitre aussi rapidement ! Cela signifie qu'il nous faut davantage
travailler et mieux nous organiser. Ja vraiment besoin de votre
aide et de votre collaboration. Nous pourrons faire de grandes
choses ensembl e, sous la direction du Seigneur ».

2. Donnez aux gens I'occasion d'examiner les choses
ensemble, d' en parler et de s aider mutuellement. Monsieur Lieu
pourrait, par exemple, demander aux moniteurs les plus
expérimentés d' aider les nouveaux.
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3. Donnez aux gens la possibilité de faire des suggestions et
de faire preuve de créativité. Monsieur Lieu pourrait demander a
ses collaborateurs comment rendre la piéce arriére plus
attrayante. |l pourrait désigner quelques-uns d’ entre eux et leur
donner laresponsabilité de cette tache.

4. Reconnaissez les capacités des gens et leurs réussites, et
ne craignez pas de leur montrer combien vous les appréciez
Monsieur Lieu pourrait par exemple montrer son appréciation
envers ces moniteurs dont I'intérét est évident et qui souhaitent
sinstruire davantage, ou encore |'exprimer a ceux qui se
soucient de |’ aspect de la classe elle-méme.

12 Si vous deviez aider Monsieur Lieu a résoudre son probléme
de leadership, quelles suggestions lui apporteriez-vous ? Ecrivez
ici vos propres idées
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examen personnel

CHOIX MULTIPLES. Entourez la lettre correspondant a la
meilleure réponse.

1 Dieu avait un plan pour Son peuple, et ¢'est pour cette raison

gu'll a appelé Maise, lui a confié une tache en lui donnant, par

des signes et des miracles, toute I'autorité nécessaire; Il Iui a

auss promis (comme il le fait a tous ceux qu'il appelle au

leadership)

a) unerécompense immédiate et éernelle.

b) dele protéger des attaques de ses ennemis et de la critique de
sesamis.

C) que ses efforts seraient reconnus et qu'il serait honoré.

d) d'étreavec lui pour I'aider dans |’ accomplissement du plan le
plus extraordinaire qui soit.

2 Moisejouissait de ce que nous avons appelé I’ empathie, cette

gualité indispensable a tous ceux qui veulent diriger. On la

reconnait dans tous les points suivants, a L'EXCEPTION d'un

seul. Lequel ?

a) Lesgens!’intéressaient.

b) La condition de son peuple éait pour lui un sujet
d'inquiétude et il voulait y remédier.

c) Il a tout d'abord refusé I'appel de Dieu a cause de son
humilité.

d) Il se proposait de lutter contre I'injustice dont son peuple
était I’ objet.

3 Au moment de I'exode d'Israél, alors que le peuple quitte

I’Egypte, nous découvrons un principe qui se vérifie souvent

dans la conduite des hommes. Lorsqu’ une activité est nouvelle et

excitante, les gens suivent leur dirigeant sans discuter ; par

contre, dés que surviennent les difficultés, ils

a) oublient leur enthousiasme initial et se mettent a critiquer ;
parfois méme ils condamnent celui qui les dirige.

b) se montrent préts a abandonner ce qui faisait leur idéal et a
renoncer aleurs objectifs.

c) décident de changer immédiatement de dirigeant.

d) éprouvent le désir d’ examiner a nouveau leurs objectifs et de
redéfinir le but poursuivi.
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4 Lorsque I'eau est venue a manquer, I'expérience de Moise

nous révéle un autre principe encore: le fardeau des diverses

expériences du ministere

a) exige des miracles spectaculaires capables d'inspirer au
peuple une vision nouvelle.

b) devrait étre partagé par d’ autres fréres responsables.

C) ne peut étre alégé que par la priére diligente du conducteur
[ui-méme.

d) nous demande parfois de renoncer a nos objectifs et de nous
contenter de I’ expérience de I’ heure présente.

5 La bataille de Rephidim a souligné un principe important et

I'’Eternel a demandé a Moise d’en prendre note. Ce principe

accentue |’ importance capitale

a) delatactique d un combat et de la stratégie d’ une campagne.

b) des dirigeants intermédiaires qui se rendent au combat et de
ceux qui suivent discrétement leur dirigeant.

¢) d'unbon moral, dansle camp du peuple de Dieu.

d) de la préparation militaire et de la volonté de lutter pour le
Seigneur.

6 Moise a di apprendre un autre principe dans ce méme

objectif ; pour une telle téche, il est nécessaire de faire preuve

d’un amour allant jusgu’ a

a) accepter I'incompétence de ceux qui suivent.

b) ignorer le manque de consécration des autres.

c) fixer des objectifs moins ambitieux que ceux qui ont éé
adoptés précédemment

d) faire confiance a d autres sachant qu'ils partagent la méme
vision et qu'ils aideront a atteindre les objectifs fixés.

7 Jéhro, le beau-pére de Moise, a donné a ce dernier

d’ excellents conseils sur lamaniere de diriger. Il lui adit ques'il

voulait observer de telles suggestions, il en découleraient deux

choses (qui sont le résultat idéal d'un travail réussi) :

a) le peuple se montrerait loyal et atteindrait les objectifs
souhaités.

b) latéche serait allégée et le peuple serait heureux.

C) Moise serait capable de subsister et répondre aux besoins de
chacun.

d) de jeunes hommes pourraient ére préparés a succéder a Moise,
et celui-ci serait considéré comme un dirigeant de valeur.
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8 L’une des plus grandes qualités de Moise, le dirigeant, est

gue cet homme a su continuer a discerner

a) cequ'il y avait malgré tout de bon chez le peuple de Dieu.

b) tout ce qui pouvait étre accompli et qui alaient au-dela des
plans originels.

c) les choses de fagon rédiste; il n'est conséguent jamais
devenu un idédiste.

d) la nécessité de ne pas en attendre autant du peuple afin de se
conformer &la consécration de chacun.

9 Moise arecu laLoi, et le peuple vient juste de commettre un

sacrilége, au Mont Sinal. L’ Eternel, en parlant des Israélites, les

appelle le peuple de Moise aors que ce dernier les qualifie de
peuple de Dieu. Quel principe découvrons-nous ici, toujours par
rapport aux dirigeants ?

a) Puisgue Dieu est responsable des siens, il suffit a ceux qui les
dirigent de placer leur confiance en Lui, sachant qu'll
prendra soin d’ eux.

b) Dieu rend les conducteurs spirituels responsables de Son
peuple ; ces hommes doivent s appuyer sur Lui et accepter de
telles responsabilités.

c) Les conducteurs spirituels ne devraient pas prendre leur
ministere tellement & caar car il s agit en rédité du travail de
Dieu.

d Le travail spirituel est un travail d'association ou la
responsabilité de Dieu et celle de I'homme sont toutes deux
engagées.

10 Le conseil donné a Moise par Jé&hro peut se résumer

simplement en ces mots :

a) «Décréte la loi, dis au peuple ce que tu attends de lui et
veille a ce que tes ordres soient exécutés ! »

b) «Insiste sur la consécration totale de tout le peuple ».

c) «Adopte un discipline sévére. Fais un exemple de ceux qui
seront punis pour avoir refusé de se soumettre ».

d) «Exige davantage de ton peuple. Tu as |la un réservoir de
ressources inexploitées! »
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11 Lesattentesdu dirigeant et safagon delestraiter se basent sur

a) lesthéories acquises dans le domaine de I’ administration.

b) les pr§ugés qu'il nourrit e qui proviennent de ses
expériences passées.

c) lesidées propres asa société.

d) sesidées et présupposes sur les autres.

12 Si I’on entend un prédicateur dire a son auditoire: «Vous
devriez vous montrer préts a sacrifier une partie de I’argent que
vous destinez a vos plaisirs et I'utiliser a I’évangélisation des
paiens», cet homme suppose les choses suivantes A
L’EXCEPTION d'une seule. Laquelle ?

a) Lesgens passent leur temps et dépensent leur argent de fagon
égoiste, en ne se préoccupant que d’ eux-mémes.

b) Les gens ne tiennent pas a gagner les perdus - c'est |a un
sacrifice.

¢) Lesgens sont avant tout bons et dignes de confiance.

d) Les gens pourraient contribuer a gagner les paiens sils le
voulaient bien.

13 Lorsqu'un prédicateur présume que les membres de son
auditoire tiennent a prendre part a I’ aavre de Dieu, qu'ils sont
préts a se laisser instruire concernant leurs responsabilités, et
gu'ils se soucient de répondre aux desseins de Dieu dans ce
monde, il s attend a quelque chose, mais quelle est la qualité de
son attente (selon le texte) ?

a) Son attente est maigre.

b) Son attente est grande.

C) Son attente est modérée.

d) Son attente est raisonnable.

14-15 Considérez chacun des deux exemples suivants et notez le
style du dirigeant et sa conduite. Cherchez ensuite a évaluer
I’ effet qu'auront, along terme, ce style et ce comportement chez
le conducteur [ui-méme et chez ceux qu'il est appelé adiriger.
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14 Monsieur Lang estime que, fondamentaement, les gens sont
passifs et qu'ils doivent ére incités au travail. Il va méme plus loin
en pensant qu'il faut les surveller de pres et les persuader
constamment. Lorsque les objectifs sont atteints, il récompense les
plus actifs; sils ne le sont pas, il exprime son mécontentement.
Monsieur Lang est celui qui fixe les objectifs aatteindre. 1l distribue
des ingructions détaillées a chacun de ses subdlternes et controle
attentivement et personnellement leur travail. Qu’ est-ce qui décrit le
mieux son style et son comportement ?

a) |l fait preuve d un style démacratique.

b) Avec tous ses présupposés, il adopte la Théorie X.

c) |l fait preuve d'un style autocratique.

d) Avec tous ses présupposés, il adopte la Théorie Y.

15 Monsieur Mamadou est un ouvrier infatigable. |l estime que les
autres aiment travailler en vue des objectifs qu'ils se sont fixés, ce
gu'il fait lui-méme. Il discerne, chez ceux qu'il dirige, des
ressources sans fin. 1l conduit les chrétiens sous sa direction a
formuler certaines régles et il les pousse auss a prendre des
décisons. Il confie & certains des responsabilités importantes. |l
cherche a favoriser le développement des talents et des capacités
chez eux. 1l donne enfin aux membres de son groupe I’ occasion de
faire des suggestions et d apporter leur contribution. Lorsque les
objectifs sont atteints, il reconnait publiquement les contributions de
tous. QU est-ce qui décrit le mieux son style et son comportement ?
a) Avec tous ses présupposss, il adopte laThéorie Y.

b) Avec tous ses présupposeés, il adopte la Théorie X.

c) Il fait preuve d'un style autocratique.

d) Il fait preuve d un style démocratique.
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REPONSES COURTES. Choisissez, parmi les termes ci-
dessous, ceux qui viennent compléter chacune des phrases
suivantes.

ThéorieX  autocratique reconnus
ThéorieY  démocratique

16 Le dirigeant qui prend toutes les décisions importantes,
donne des instructions détaillées a ceux qui sont sous ses ordres,
surveille le travail de chacun attentivement et personnellement,

POSSEAE UN SEYIE....vieeee et
17 Le dirigeant qui travaille au sein d'un groupe, permettant
ains a ses membres de participer de maniére significative
lorsgu’il s agit de prendre des décisions lorsgu’il leur demande
d'exprimer des suggestions ou leur confie dimportantes
responsabilités, aun style de leadership .......ccccceoveeevevceccceenenee,
18 Monsieur Cho pense que, fondamentalement, les gens sont
paresseux et qu'ils doivent par conségquent étre dirigés d' une
main ferme et « motivés » au travail. Il pense qu'il est nécessaire

de les pousser, de les réprimander, de les menacer et de les
persuader a atteindre les objectifs. I adopte les Présupposés de la

Théorie ....ccocvvvvviviienne. et, comme il croit indispensable de
manipuler les gens pour les faire travailler, il utilise un style de

19 En ce qui concerne le conducteur spirituel, il est & la fois
intéressant et important de remarquer que les Présupposés de la

Théorie ....cccovvevevenennn, de Monsieur McGreggor décrit le
chrétien consacré et engagé.

20 D’aprés les érudits qui ont écrit sur la notion de leadership, la
plupart des gens s efforcent de travailler de leur mieux lorsqu'ils

sentent que leurs capacités sont bien utilisées et qu'ils sont..........
............................ pour ce qu'ilsfont.
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réponses aux questions de la lecon

7 b)

savait que le peuple avait des aptitudes capables d' étre
développées.

croyait que ces gens avaient le désir de faire lavolonté de
Dieu.

était déterminé a prouver ses capacités de dirigeant.
Fausse. (Moise se souciait du sort des autres avant
d avoir regu I’ appel de Dieu.)

Vrae.

Fausse. (Dieu n’'arien promisaMoise snon d'ére avec lui.)
Vrae.

Vrae.

Vrae.

La plupart des gens se soumettent aux regles établies
pour autant qu’ils les comprennent.

Laplupart des gens sont capables de diriger.

On peut faire confiance a la majorité des gens lorsqu'’il
s agit de prendre des décisions.

2 lls se sont mis a se plaindre, & murmurer et a accuser Moise
d’ étre la cause de leurs difficultés.

9 Ses présupposes correspondent davantage ala Théorie X.

3 Il doit prendre avec lui lesanciensd’ | sraél.

10 a

>

DO Q0

5) 35.1-3.
1) 35.10.
2) 362

3) 35.21.
6) 35.34.
4) 35.35,

4 Vérifiez votre réponse en la comparant au texte du manuel.

11 b), d) et €). Ce qui vous est dit dans la premiére réponse n'est
pas nécessaire s vous pensez que les chrétiens dont vous avez la
charge sont consacrés et qu'ils sont venus a cette rencontre
parce gu'ils désirent travailler pour le Seigneur. Si vous préchez
de cette fagon, ils auront le sentiment que vous ne les comprenez
et ne les appréciez pas. La réponse b) est la plus importante
puisqu’elle permet, gréce a I’ objectif actuel, de faire un pas de
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plus vers le but ultime de la vie chrétienne. C'est 1a un aspect
essentiel de la téche du conducteur spirituel. Laréponse ¢) n'est
pas nécessaire puisque I'on peut parvenir au méme résultat
positif en observant les réponses d) et €). Ces deux derniéres
établissent une grande confiance dans |’ auditoire.

5a 3) Confiez-leur des téches précises.
b 1) Enseignez-leur les régles auxquelles ils devront se
soumettre.
c 4) Désignez des responsables intermédiaires et organisez
le travail avec eux.
d 2) Montrez-leur comment remplir des taches
particuliéres.

12 Votre réponse sera sans doute différente de la mienne. Voici
néanmoins une ou deux suggestions. 1) Désignez quelqu’ un
capable de vous aider et formez-le. 2) Confiez une tache a
chacun de vos collaborateurs. 3) Fixez un moment de priére,
ce qui permettra a ces gens d'étre a |’heure. 4) Confiez la
distribution de prospectus a quelqu'un et formez cette
personne afin gu’'elle sache comment s'y prendre avec ce
matériel. 5) Faites en sorte que chague moniteur soit
responsable de son propre matériel. 6) Prévoyez une réunion
au cours de laguelle vous discuterez de la facon d’améliorer
votre programme. 7) Montrez enfin a vos collaborateurs
combien leurs efforts ont contribué a la croissance de |’ église
et au salut des ames.

6 pouvait étre partagé avec d’ autres personnes.
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notes
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Lecon 3

Grandir et favoriser
la croissance des
autres

Le pasteur Minusan fait une courte priere tout en alant ouvrir
la porte. Ce matin-13, il attendait la visite du jeune Arthur qu'il
avait I'intention d' engager en tant qu'assistant a mi-temps. |l
priait a ce sujet, sachant que c'était 1a un pas décisif dans son
ministére comme dans la vie du jeune homme. Il demandait au
Seigneur de les aider tous deux a prendre la bonne décision.

L’ église était en pleine croissance et le pasteur Minusan avait
besoin d'aide. Un probléme existait cependant : le jeune Arthur
était un nouveau converti et ses parents n’ éaient pas chrétiens. |1
était jeune, parfois impulsif, capable méme d exprimer des idées
totalement étrangeres aux autres membres de la communauté. En
outre, il ne comprenait pas pleinement le sens de toutes les
coutumes et pratiques caractéristiques du corps de son église.

Le pasteur discernait cependant chez Arthur des possibilités
exceptionnelles. Plus important encore, il était persuadé, comme
le jeune homme dailleurs, que le Seigneur [|'appelait et
gu’ Arthur pourrait se charger de quelques-unes des téches qui
Simposaient dans I'église. Il éait intelligent, fidele dans son
travail et il éudiait laBible avec ardeur.

Malheureusement, plusieurs membres de ['église ne
I” acceptaient pas encore pleinement. Peut-étre était-il trop jeune.
Ses antécédents étaient peut-étre trop différents de ceux d autres
croyants plus &gés. « S'il te plait, Seigneur », murmure la pasteur
en ouvrant la porte, «aide-nous a prendre la bonne décision.
Aide-moi a faire ce qui est juste pour le bien de ton peuple et
I’ accomplissement de ton plan ».
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« Aide-nous a prendre la bonne décision. .»

Le pasteur se trouve dans une situation complexe et, en méme
temps, trés significative dans notre étude du leadership. Elle est
liée au plan de Dieu pour le développement et la perpétuation de
Son Eglise. Dans cette legon, nous étudierons certains exemples
bibliques et divers principes qui nous éclaireront a ce sujet. Nous
en apprendrons auss davantage sur notre propre croissance &t
notre développement en tant que dirigeants chrétiens.

plan de la lecon

Paul : un dirigeant dans e plan de Dieu
L’ appel et le développement des dirigeants
Comment contribuer au dével oppement des autres

objectifs de la lecon

L orsgue vous aurez terminé cette legon, vous pourrez :

e Décrire les principes de leadership tels qu'ils apparaissent
dans la vie de Barnabas, de Paul et de Timothée, les
reconnaitre et les appliquer.

o Expliquer lasignification de I appel et du dével oppement des
dirigeants.

o Décrire et appliquer certaines méthodes qui permettent de
contribuer a la croissance et au développement d’ouvriers et
de dirigeants chrétiens.
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exercices

1. Lisez avec attention les deux épitres a Timothée. Méme s
vous pensez les connaitre, lisez-les d' un bout a I’ autre. Ceci
est essentidl s vous désirez comprendre ce que nous
étudierons dans cette legon et si vous désirez y godter. Lisez
ensuite Actes 19.

2. Etudiez I'introduction, le plan et les objectifs de la legon,
puis passez a son développement comme a |I’accoutumée.
Aprés avoir terminé, faites |’ examen personnel et vérifiez vos
réponses.

3. Révisez attentivement la premiére partie, c'est-a-dire les
lecons 1 a 3. Remplissez ensuite le premier rapport de
I’ étudiant et envoyez-le a votre instructeur.

mots-clé
circoncision politique réputation
controverse professionnel ultime
credibilité psychologie unique
Gentils recrutement

développement de la lecon

PAUL : UN DIRIGEANT DANSLE PLAN DE DIEU
Identifier les principes deleader ship

Objectif 1. Reconnaitre les principes de direction dans les
rapports entre Barnabas et Paul.

« Et Dieu faisait des miracles extraordinaires par les mains de
Paul » (Actes 19.11). Paul était un serviteur de Dieu particulier,
car il avait été spécidement choisi par le Saint-Esprit qui I’ avait
revétu de puissance. Et, tout aussi merveilleux que les divers
incidents de sa vie, que nous considérons comme des miracles, il
y alamaniére dont il a été mis a part afin d’ occuper une place
unique dans I"histoire et dans le plan de Dieu en vue de la
perpétuation de I'Eglise. Nous trouvons en cet homme un
exemple excellent de la facon dont Dieu aavre au travers des
dirigeants.
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L orsque nous rencontrons Paul pour la premiére fois dans les
Ecritures (a I'époque il Sappelait Saul), nous voyons
immédiatement en lui un homme capable d’influencer les autres.
Il adesidées et des objectifs. Il est prét a cavrer avec ardeur afin
d’accomplir ses desseins. Il agit avec audace et organise le
soutien de sa cause. Nous reconnaissons en lui les qualités et les
traits que la plupart des gens admirent chez les dirigeants.
Malheureusement, il utilisait toutes ces ressources pour lutter
contre I'ceuvre de Jésus (Actes 7.57—8.3 et 9.2). Nous
découvrons cependant gue I'énergie ma orientée de Saul n'a
aucun effet sur le plan de Dieu; c'est comme s des brindilles
étaient jetées aun cuirassé.

Revenons en arriére et revoyons brievement quel était le plan
immuable de Dieu quant a la perpétuation de I'Eglise. Jésus,
durant Son s§our sur la terre, a accompli des merveilles
incalculables. Son acte supréme a été, évidemment, Sa mort sur
la croix afin de sauver |"humanité. Aprés cela, nous dirons que
Sa mission la plus importante a été celle de choisir et de former
des dirigeants capables de continuer Son aavre aprés Son retour
au ciel. |l a appelé des disciples et les a enseignés. Ensuite, |l
leur a donné Ses derniéres instructions qui allaient devenir, a
partir de ce moment-13, les instructions destinées aux chrétiens
de toutes les générations a venir : « Allez, préchez, enseignez ».
Les disciples ont obéi & Jésus. Ces quelques dirigeants, remplis
du Saint-Esprit, ont réuss dés le début a en influencer des
centaines d autres. L’ Eglise prenait racine ; Sa marche devait se
poursuivre dans les siecles a venir.

Au tout début de I'Eglise, les taches étaient nombreuses et
variées. Les Ecritures nous parlent non seulement d activités
spirituelles (comme la prédication et la guérison), mais auss de
problemes d organisation, de ligne de conduite a adopter, de
recrutement constant et de la formation de nouveaux ouvriers.
Un des dirigeants qui a aidé a réaiser plusieurs de ces activités
de I’ Eglise était un chrétien sage et fidele du nom de Barnabas.
Lui et d'autres se sont unis pour déterminer les besoins précis
auxquels il leur fallait porter leur attention. Parmi ces divers
besoins, il y avait la nécessité d’ enseigner la doctrine chrétienne
aux nouveaux convertis, d' aider les pauvres et de participer a
I’organisation de nouveles communautés. Les anciens ont
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désigné alors, en vue de chacune des téches, des ouvriers
auxquels Dieu avait donné des aptitudes bien précises.

Parmi les nombreux besoins de I'Eglise primitive, il y en
avait un qui était souvent négligé: le ministere au sein des
Gentils. Nul ne semblait particuliérement équipé pour |’ exercer,
car les disciples comprenaient beaucoup mieux ce qui touchait a
leur propre peuple, les Juifs, dont ils connaissaient |es coutumes.
Ces hommes n’arrivaient pas a comprendre que Dieu désirait les
voir serendre également aupres des Gentils.

Cependant, le dessein immuable de Dieu exigeait le salut de
tous les hommes, quelle que soit leur race nationalité. Et que fait
Dieu pour que Ses plans saccomplissent? |l appelle des
hommes et des femmes pour leur confier des taches précises en
les guidant vers les objectifs qu’ Il alui-méme fixés.

Paul était celui qui correspondait le mieux a cette position
unique dans le plan de Dieu. L’intelligence, les capacités et les
dons de tous genres viennent de Dieu; avant la conversion et
I"appel de Paul, le Seigneur savait dé§ja que cet homme avait la
connaissance et les capacités requises. La conversion
extraordinaire et miraculeuse de Paul était Sa maniére de prouver
avec une clarté absolue, a celui qui serait son serviteur comme
aux dirigeants de I'Eglise, que « cet homme est pour moi un
instrument de choix, afin de porter mon nom devant les nations
et lesrois, et devant lesfilsd'Israél » (Actes 9.15).

La premiere fois que Dieu s adresse & Paul (& Saul), Il lui parle
directement du cid. (Arrétez-vous ici et relisez Actes 9.1-6.)
Ensuite, Il choisit de travailler principalement par I'intermédiaire
d’autres personnes afin d'aider Paul a répondre a son nouvel
appel. Dieu lui permet de s humilier alors que les chrétiens avec
lesquels il devra collaborer remettent son expérience en question
et doutent de lui. En fait, sa réputation d’ennemi du Seigneur
Jésus-Christ est telle que les disciples de Jérusalem refusent de le
recevoir.

Pensons maintenant a Barnabas. (Lisez Actes 9.26-28.) Dieu
lui avait donné des dons de leadership et cet homme avait su
gagner la confiance et le respect des croyants. |l n'hésitait pas a
se servir de sa position pour venir en aide aux autres. Montrant
qu'il était un dirigeant stable, un chrétien pourvu de ce que nous
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avons appelé « |I’empathie », Barnabas est devenu I'ami et le
soutien de Paul.

«N'est-ce pas la celui qui faisait jeter les chrétiens en
prison ?» demandaient les chrétiens troublés. « Comment
pouvons-nous lui faire confiance ? »

Mais Barnabas a présenté Paul et expligué comment dont il
avait été appelé. Il a soutenu Paul tout au long du chemin, en
I’aidant a s’ adapter a sa nouvelle position dans |’ Eglise. L’ amitié
et I’aide de cet homme ont été trés importantes au début du
ministere de Paul.

1 Que pensez-vous de Barnabas? Citez au moins quatre
qualités de dirigeant illustrées au travers de ses actes. (Vous
pouvez relirelaliste delalegon 1.)

2 Entourez la lettre correspondant a la fin du début de phrase

suivant : Dieu désirait placer Barnabas et Paul dans des positions

de responsabilité, car

a) Paul éait un meilleur dirigeant que Barnabas et il prendrait
un jour saplace.

b) lesdifférents besoins dans |’ Eglise exigent différents dirigeants.

¢) Paul ne serait jamais capable d accomplir I'aavre de Dieu
sans |’ aide de Barnabas.

Nous |'avons dit précédemment : Barnabas faisait preuve
d’empathie. Cela veut dire qu'il se mettait a la place de Paul et
agissait envers lui comme envers un ami. |l faisait preuve de
stabilité en refusant de se laisser ébranler par les craintes des
autres. 1l était ferme dans sa compréhension de la volonté de
Dieu. Le trait peut-étre le plus important de ses qualités de
dirigeant, a ce moment-la, était son empressement a partager sa
position de leader. Il n’avait pas hésité a aider un autre dirigeant.
Barnabas savait que Paul occupait une place particuliére dans le
plan de Dieu. Il avait la sienne aussi. Les besoins différents de
I’ Eglise exigent différents dirigeants. (Lisez Actes 11.22-30.)
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Appliquer lesprincipesde leader ship

Objectif 2. Expliquer comment Paul est parvenu a mettre en
pratique leslecons qu’il avait apprises.

Barnabas et Paul formaient une équipe efficace. Leur ministere
d évangdisation et d'implantation d' églises nouvelles était glorieux.
Barnabas continuait a s intéresser a la formation d’ autres ouvriers,
et I'on voit bientét se joindre & eux une autre personne appelée
Jean ; ce garcon porte auss e nom de Marc (Actes 12.25).

De toute évidence, Jean-Marc avait des possibilités, mais
I’aavre du ministéere était difficile. Peut-étre le jeune homme
S ennuyait-il de savie a Jérusalem, de ce qui lui était familier et,
a la longue, sest-il lassé des privations du voyage. Il a aors
abandonné |’ équipe d' évangélisation au cours de sa premiére
campagne pour retourner chez lui (Actes 13.13). Un peu plus
tard, nous voyons Barnabas prét alui pardonner et al’inviter une
nouvelle fois & voyager avec lui et Paul, mais ce dernier sy
oppose (Actes 15.36-39).

A ce moment-la, Paul semble tellement désireux de continuer
I’aavre du Seigneur qu'il n'a pas la patience de s occuper d'un
jeune homme peu consacré. Barnabas, lui, savait que, dans la
plupart des cas, les desseins de Dieu s accomplissent par
I'intermédiaire des hommes. Il a tenu bon et a soutenu Jean-
Marc en I'encourageant comme il I'avait fait pour Paul, a
I’ épogue ou cela était nécessaire.

Méme au travers de I'incident qui a éé la cause de
désagrément entre Paul et Barnabas, nous voyons s accomplir le
plan de Dieu. Si Paul a rejeté Jean-Marc a ce moment-13, il a
plus tard changé d'avis et I’a accepté comme collaborateur
(Colossiens 4.10; 2 Timothée 4.11). Et, mieux encore, il S est
mis a suivre I'exemple de Barnabas en choisissant un jeune
homme prometteur a enseigner et guider. Ce jeune homme
S appelait Timothée.

Depuis I’exemple de Jésus qui enseignait Ses disciples, Paul et
Timothée nous offrent le meilleur exemple de la relation entre un
meaitre et son déve. Au début, Timothée a di étre épaulé, judtifié
devant les Juifs, ce dont Paul avait eu besoin lui auss (Actes 16.1-
3). Son pére éant grec, il N'avait jamais vécu selon la tradition
juive. Il n’ &ait pas circoncis, par exemple. Or, a ce moment-1a, il y
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avait dans |'Eglise des discussions interminables au sujet de la
nécessité d'un tel rite. Le grand apbtre Pierre, qui avait plusieurs
amisincirconcis, était vivement critiqué pour cda (Actes 11.1-3).

Face a cette Situation, Paul aurait pu dire : « Je dois songer avant
tout & mon ministére ». |l aurait pu s éviter la peine de soutenir et
conseiller un autre prédicateur. Mais il ne I'a pas fait. Paul savait
que Dieu avait appelé Timothée; il se trouvait cependant dans une
Situation ou, a cause de sajeunesse et du milieu dans lequel il avait
grandi, il ne parviendrait peut-étre pas a utiliser pleinement ses
talents. L’ apdtre s ext efforcé de lui donner desingtructions quel’on
pourrait formuler de lamaniére suivante:

Diriger est une noble tache. Des prophéties ont été données a
ton sujet, mais c'est a toi qu'il incombe de velller a développer
testalents et a garder lafoi (1 Timothée 1.18-19; 3.1).

Paul, tout en encourageant Timothée a respecter la Loi et les
coutumes des anciens, est méme allé jusgu’ a le faire circoncire
afin d'éviter toute controverse a son sujet. En méme temps, il
pouvait lui dire: «Que personne ne méprise ta jeunesse»
(1 Timothée 4.12).

Riche d’un ministére dont les fruits étaient évidents, Paul
n'oubliait pas qu'il &ait I'un des maillons d’'une longue ligne
d’hommes chargés de diriger et d’exécuter le plan universe de
Dieu au travers de I’ évangélisation. Il pouvait dire: « C'est lui
qui ... nous a adressé un saint appel, non a cause de nos ceuvres
mais a cause de son propre dessein et de la grace qui nous a été
donnée» (2 Timothée 1.9). Cette gréace, expliquait-il, a été
accordée avant le commencement des temps; elle a éé
manifestée par I'apparition de notre Seigneur Jésus-Christ.
« Et », goutait-il enfin, «c'est pour cet Evangile que j'ai été
établi prédicateur, apdtre et docteur » (2 Timothée 1.8-11).

Pouvez-vous imaginer comment un grand dirigeant comme
Paul, s sOr de sa postion, pouvait partager ses sentiments avec
autant de liberté et d honnéteté en s adressant a un jeune débutant
dans le ministére ? Toi auss, tu es appelé a diriger, tu es entrainé
dans le méme courant du plan et de la grace de Dieu. Voila quel
était le sens de ses paroles! « Timothée », poursuivait-il, « garde le
dépbt (Garde soigneusement ce qui t'a été confié (BNA)), ne
néglige pas le don que tu as recu. Ranime sa flamme! Sois tout
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entier a cette téche. Que tes progrés soient évidents pour tous »
(Lisez 1 Timothée 4.14-15; 6.20 ; 2 Timothée 1.6).

Paul ne s arréte pas|a non plus. Il continue en recommandant
au jeune dirigeant de se souvenir a son tour de |’ objectif supréme
gui consiste a former d autres dirigeants capables de se charger
de I’ avre de Dieu. « Et ce que tu as entendu de mai ... confie-le
a des hommes fidéles, qui soient capables de I’ enseigner auss a
d autres » (2 Timothée 2.2).

3 Voici certaines affirmations concernant Barnabas. Notez dans
I ordre chronologique la fagon dont Paul a suivi le méme exemple.
a Barnabas était prét a partager son leadership avec Paul.

de Dieu.

¢ Barnabas s est servi de sa propre influence pour soutenir Paul

AEVANT [ES AULIES. ...ttt eee e e e e e e s eeeeee s
d Barnabas aaidé Paul aselancer dansle ministere.

L’APPEL ET LE DEVELOPPEMENT DESDIRIGEANTS
Ledirigeant : expliquer son appel et son développement

Objectif 3. Reconnaitre des exemples dappels e de
dével oppement.

Paul parlait souvent de son appel avec une grande assurance.
Il savait avoir éé chois par Dieu en vue dun ministére
particulier. Peut-étre avez-vous déja eu |’ occasion d’' étudier les
dons du ministére dans d’autres cours. Dieu a donné a I’ Eglise
plusieurs sortes de personnes responsables chargées d' exercer un
ministére d'une fagon ou d’'une autre. Parmi ces gens, nous
citerons les prophétes, les pasteurs et les enseignants. Barnabas,
NOUS NOUS en souvenons, a accepté Paul sur la base de son appel.
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Cest ce qu'il aexpliqué aux fréres devant lesquels il a soutenu
son compagnon. En le faisant, il ne se contentait pas de présenter
un nouveau dirigeant plein de talents; il donnait I’ assurance
gu’il reconnaissait |I' appel de Dieu dans sa vie. Ainsi, cet appel a
été reconnu comme le signe que Dieu revendiquait la vie de
Paul ; ¢’ était |le fondement du ministére de cet homme.

Nous voyons ensuite Paul reconnaitre |’ appel de Dieu dansla
vie de Timothée. Ce dernier, jeune dirigeant récemment
« découvert », ressemblait a une tendre pousse qui devait croitre
et se développer afin de parvenir amaturité. |l était nécessaire de
voir se manifester en lui les capacités d'un dirigeant ; il devait
acquérir une connaissance spirituelle, apprendre a connaitre
["lhomme et auss a mdrir dans son jugement. Paul s'est par
conséguent chargé de I’instruire sur le plan pratique, et il I'afait
en pensant a ses capacités de dirigeant. Pour commencer, il a
déclaré que Timothée avait recu son don au travers d’' un message
de Dieu (1 Timothée 4.14). L’ appel divin éait donc ce sur quoi
Paul s appuyait pour reconnaitre les qualités de leader de
Timothée.

Paul et Timothée éaient tous deux des pasteurs et des
prédicateurs. Nous leur accordons une place tout a fait
particuliére. Qu’en est-il maintenant de ces chrétiens chargés de
diverses responsabilités et qui ne sont ni prédicateurs, ni
serviteurs de Dieu a plein-temps dans I'Eglise? Ont-ils été
appelés, eux aussi ?

Dans le plan de Dieu, il existe certainement des appels
uniques. Les ouvriers sont répertoriés de maniéres différentes.
L’ église locale a besoin de pasteurs ayant recu |’ appel de Dieu
et officiellement reconnus en tant que dirigeants spirituels—
ce sont les bergers du troupeau. Dans la plupart des cas, ces
hommes ont regu une instruction spécialisée; ils doivent
pouvoir se consacrer entiérement et méme, pour autant que
cela soit possible, exclusivement au ministére de |I'Evangile.
Tous les membres doit les respecter, et ils doivent étre
consultés dans tout ce qui touche aux activités de la
communauté locale.
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Le ministéere a plein temps mis a part, chaque chrétien
authentique peut étre appelé a servir d’ une maniére ou d’une
autre. Les paroles de Paul a Timothée nous rappellent que
méme un travailleur doué et appelé par Dieu a besoin d’ étre
enseigné; il doit se développer. Ceci nous conduit a la
conclusion que tous les dirigeants chrétiens ont été désignés
par Dieu et gqu'ils doivent croitre dans I'exercice de leurs
responsabilités. Si nous voulons utiliser toutes nos ressources
dans I'ceuvre du Seigneur, nous devons assumer les deux
responsabilités suivantes :

1. Reconnditre I'importance de I'appel de Dieu dans notre
vie et dans celle des autres.

2. Développer nos propres dons tout en aidant les autres a
développer lesleurs.

4 Vous trouverez ci-dessous quelques citations des paroles de
Paul a Timothée. Notez un 1 en face de celles qui correspondent
au développement du jeune homme et un 2 en face de celles qui
correspondent & son appel et a sa croissance.

.a «Exercetoi a la piéé» 1) Développement
(1 Timothée 4.8). 2) Appel et

. b «Ne néglige pas le don qui est en croissance
toi » (1 Timothée 4.14).

. ¢ «Vaeille sur toi-méme et sur ton
enseignement, avec persavérance »
(1 Timothée 4.16).

. d «Jeteconjure... de ne rien faire
par favoritisme» (1 Timothée
5.21).

. € «Garde le dépbt » ou, comme le
dit BNA : « Garde soigneusement
ce qui t'a été confié » (1 Timothée
6.20).

5 Entourez lalettre correspondant a toute bonne réponse.

a L’expression appel au leadership fait référence al’ appel qui
Sadresse a tous et qui engage les chrétiens a devenir le
peuple de Dieu, un peuple capable de servir.
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b L’apped au leadership sert de base a tout dirigeant chrétien
qui dit avoir é&é appelé adiriger.

c Ayant éé appelé par Dieu, celui qui acquiert une position
nouvelle et qui possede peut-étre diverses qualitésinnées aen
main tout ce qui est ou qui sera nécessaire a son ministére de
conducteur spirituel.

d Leconducteur misapart aprés avoir entendu I’ appel de Dieu,
et qui désire sincerement étre utilisé par le Seigneur, entre
dans une vie ou son développement sera constant tandis qu’ il
s efforcera d accomplir ce que Dieu lui réserve.

6 Lisez chacun des passages suivants et répondez aux questions
suivantes.
a Ephésiens 4.11-16. Pourquoi Dieu a-t-1l accordé les dons du

MINISLEre & SON PEUPIE 2.
b 1 Corinthiens12.4-11. A qui les dons sont-ils accordés ?

............................ Dansque but 2.......ccocoeviiiececeeee e
¢ Romains 8.29. A quoi les croyants sont-ils prédestinés ?

d Ephésiens 1.4, 5, 11-12. A quoi Dieu at-Il prédestiné les

CTOYAINMES ..ttt s
e 2Piere3.18. Que est I’ ordre donné aux croyants ?

Etudier le développement d’un dirigeant

Objectif 4. Reconnaitre les affirmations correctes concernant le
dével oppement du |eader ship.

Pour bien comprendre I’importance d’'un tel développement,
il faut savoir ce que I’ on entend par leadership et ce qui se cache
derriére un tel concept. Nous savons que certains individus sont
appelés par Dieu pour répondre a toutes sortes de besoins. Parmi
ceux qui sont ainsi appelés et dont le Seigneur peut se servir,
tous N’ en sont pas pour autant des dirigeants. Ce sont néanmoins
des gens remarquables, « a I'avant-scéne », dirons-nous. Nous
citerons parmi eux les prophétes, comme Esdie et Jean-Baptiste.
I1s influencent beaucoup de personnes et donnent gloire a Dieu.
Leur ministére principa consiste & communiquer la Parole de
Dieu plutét qu’ atravailler avec d’ autres.
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Certains de ces personnages a I’avant de la scéne ressemblent
davantage a des acteurs ou a des « &oiles». IIs sont profondément
admirés. |ls exercent souvent une grande influence et se montrent
utiles dans |’ aavre du Seigneur. Cependant, la plupart du temps, leur
taux de popularité diminue et ils ne laissent derriére eux que peu de
choses, ayant attiré trop d attention sur eux-mémes. Souvent, ces
hommes oublient d’en former d autres capables de continuer leur
travail, ce qui fait qu aprés avoir éabli une aavre, ils n'en
obtiennent rien, car une grande partie de cette derniére disparait.

Parmi ceux qui sont ainsi en premiére ligne, nous citerons
également les « patrons» ou les surveillants. Pour eux, ce qui
compte c'est |I'accomplissement de la téche. Ils s attendent a ce
gue les autres leur obéissent parce quils sont a la tée de
I’opération. lls contribuent souvent a atteindre des objectifs
précis et a faire en sorte que le travail soit effectué. Ceux qui
sont sous leurs ordres sont cependant malheureux ; ils ne
s intéressent guere a ce qu’ils font et ne dével oppent aucun talent
capable de les entrainer vers un but plus élevé.

Si vous désirez étre un véritable dirigeant, votre don le meilleur
consiste certainement a aimer et & respecter les autres ; vous devez
étre empreint du désir de travailler a leurs cotés au service du
Seigneur. Vous remarquerez, en lisant les lettres de Paul, que ce
dernier Sadresse & Timothée en se plagant & deux niveaux
différents. Dans la premiére phrase, il lui donne des instructions
relatives & savie et a sa conduite. Dans la seconde, il lui indique ce
qu'il doit enseigner a d'autres. Il prouve aing a ce jeune homme,
comme a tous ceux d'entre nous qui lisons ces textes, gqu'un
dirigeant est sans cesse conscient de latéche et des gens. Il apprend
constamment et il croit en aidant les autres aen faire de méme.

Exemplestirés deslettresde Paul
Timothée, apprends a: T exercer alapiété.

Timothée, enseigne que : La piété est utile dans la vie
présente et celle avenir.

Timothée, apprends a: Devenir un modéele pour les
fideles, en paroles, en conduite,
en amour, en foi et en pureté.

Timothée, enseigne que : L’ évéque doit étre
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irréprochable. Si quelqu’un ne
sait pas diriger sa propre
maison, comment prendra-t-il
soin de |’ Eglise de Dieu ?

Timothée, apprends a: T éoigner des  discours
profanes.

Timothée, enseigne aux A ne pas avoir un intérét

autres : malsain pour ce qui est sujet a
controverse ou afriction. Toute
calomnie doit étre évitée.

Timothée, apprends a: Ne pas réprimander durement
un vieillard, mais a I’ exhorter
comme un pere. Traite les
jeunes gens comme des freres,
les femmes agées comme des
meres.

Timothée, enseigne aux A mettre leur religion en
autres : pratique en prenant soin de leur
propre famille.

Ces quelques exemples démontrent |a signification de la
vérité selon laquelle un bon dirigeant n'est jamais trop loin de
ceux qu'il dirige. La meilleure fagon de développer nos propres
facultés est de nous mettre sans tarder a en aider d'autres a
développer les leurs. Il n' était pas demandé a Timothée de subir
une formation compléte qui lui permettrait, a un moment donné,
de devenir un dirigeant capable de prendre les autres en charge.
Le jeune homme a d0 adopter cette idée merveilleuse : les bons
dirigeants doivent constamment se laisser enseigner et ils
continuent & se sentir concernés par la vie de leur prochain.

7 Entourez la lettre correspondant & toute phrase EXACTE.
Corrigez ensuite les phrases qui sont fausses.
a Lapopularité et le leadership sont deux choses semblables.

¢ Un dirigeant doit voir ses propres dons se développer
entiérement avant de pouvoir aider les autres.
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d Le style de leadership de Paul était similaire a celui d'un
patron.

e |l existe de grands personnages influents qui pourtant ne sont
pas de véritables dirigeants.

COMMENT CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DES
AUTRES

Objectif 5. Reconnaitre les exemples des méthodes utilisés par les
dirigeants qui désirent aider les autres & développer
leurs dons et leurs capacités.

Revenez ala premiére page de votre legon, et voyez une fois
encore quelle est la situation entre le pasteur Minusan et le jeune
Arthur. Cette illustration est donnée afin de nous rappeler que ce
gue nous pouvons tirer des exemples de Barnabas, de Paul et de
Timothée est important pour les dirigeants aujourd’ hui. Dieu est
encore al’ ceuvre au travers de ces hommes qui, aprés avoir regu
son appel, se développent en accord avec les Ecritures. Lorsque
la tAche sintensifie, les dirigeants comme le pasteur Minusan
voient la nécessité de s entourer de collaborateurs. Les chrétiens
consacrés comme Arthur sentent la main de Dieu sur leur vie et
souhaitent accepter de nouvelles responsabilités.

Alors que I'ceuvre du Seigneur progresse, des besoins se
manifestent et de nouveaux dirigeants capables d occuper des
positions appropriées sont nécessaires. Les freresles plus mars et
les plus expérimentés doivent savoir comment recruter et former
des dirigeants plus jeunes. Les jeunes chrétiens et ceux qui
commencent a se charger de roles importants doivent accepter de
se laisser guider et diriger. Quelle que soit votre position en ce
moment, il est nécessaire de comprendre le role joué par le
pasteur Minusan et par Arthur.

En tant que dirigeant, votre but le plus important est
probablement celui qui consiste a former des qualités de dirigeant
chez les autres. Imaginez par exemple que vous étes responsable de
lajeunesse ; vous serez appelé a aider les membres de votre groupe
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en leur montrant comment assumer leurs responsabilités au sein de
leur famille, & I'école et dans I'église. S vous étes a la téte du
groupe d’hommes, vous devrez former des dirigeants de famille et
des fréres capables de diriger dans leur travail. Tout chr&ien a
besoin d’ une formation quel conque au leadership.

8 L’Ecriture enseigne que les dirigeants chrétiens doivent
a) étre plus agés que ceux gqu'ils dirigent.

b) étre appelés au ministére pastoral.

C) serespecter et s aider mutuellement.

d) éviter de désirer des réles prépondérants.

9 Les dirigeants efficaces reconnaissent la nécessité de former

des responsabl es plus jeunes. Consacrés a leur tache, ils recrutent

souvent de futurs dirigeants et

a) lesenvoient dans des écoles de formation.

b) les évauent et les observent attentivement au cours de
plusieurs années.

¢) sechargent personnellement de leur formation sur place.

d) leur donnent de nombreuses responsabilités.

Comment favoriser le développement des autres ?

Objectif 6. Reconnaitre les principes efficaces du leader ship.

Les premiers livres modernes sur le leadership ont été écrits par
des gens dont I’intérét reposait sur des objectifs commerciaux et une
production indudtrielle. Ces livres donnent toutes sortes
d'ingtructions sur la fagon d encourager les hommes a travailler
sdlon la volonté d'un dirigeant ou d’'un « patron ». Les dirigeants
chrétiens ont lu certains de ces ouvrages et ont commencé a utiliser
pluseurs des méhodes recommandées. Dans la plupart des
premiéres éudes faites sur le leadership, I’ accent était placé sur les
méthodes de persuasion. Les dirigeants chréiens, soucieux de
prouver leur efficacité et leur utilité dans I’aavre du Seigneur,
désraient savoir comment éablir le contrble e I'autorité. lls
désiraient motiver les gens—les encourager a travailler vers des
objectifs qu'ils jugeaient importants.

Plus récemment, les dirigeants dans le secteur du commerce
et de I'industrie, ains que ceux au sein du gouvernement et dans
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I’ enseignement, ont di reconnaitre que leurs méthodes n’ étaient
pas toujours a la hauteur. IIs ont donc annoncé la découverte de
nouvelles et meilleures techniques. Le chrétien ne devrait pas
étre surpris de s apercevoir que ces « nouvelles» idées sont
semblables a celles adoptées par les plus grands serviteurs de
Dieu et décritesdanslaBible.

L’ auteur de ce manuel, aprés avoir commenceé a rédiger ce
cours, a eu I'occasion d'assister a un colloque de deux heures
durant lesguelles un expert célébre a présenté la notion de
leadership. Cet homme a pris soin d'utiliser tous les termes
modernes pour parler de psychologie et de direction. Il a décrit
des dizaines de situations et de problémes différents. Nous
attendions avec impatience qu'il nous apprenne quelque
découverte nouvelle, mais soudain, la source de ses belles
paroles s est trouvée a sec.

«Et bien», nous dit-il, «a la suite de recherches
approfondies, nous sommes parvenus ala conclusion qu'il existe
un seul genre de méthode vraiment fondamental et dont
I" efficacité soit constante. Cette méthode se base sur I'idée qu’il
est nécessaire de sintéresser aux autres». Savoir S intéresser
aux autres ! Nous n’avions pas besoin de payer un droit d’ entrée
et d écouter le verbiage d'un professeur pour apprendre cela!
Nous I’ avons découvert en étudiant |a Bible. Pourquoi nous est-il
parfois s difficile, a nous chrétiens, d’ accepter que toute vérité
est celle de Dieu? En dehors du fondement établi par les
Ecritures, nous ne pouvons trouver aucune Sagesse, aucune
méthode positive dont les résultats soient évidents, lorsque nous
travaillons avec les autres.

10 Entourez lalettre correspondant atoute réponse EXACTE.

a Lespremierslivres sur le leadership ingstaient sur I’ importance
de motiver les gens a se soumettre alavolonté d' un patron.

b Ceux qui sont persuadés d atteindre les objectifs dont
I’importance est reconnue par leurs dirigeants réussiront.

c Deséudes plus récentes sur le leadership indiquent que la seule
méthode de leadership qui soit fondamentale et constamment
efficace est celle qui consiste a s intéresser aux gens.

d Lorsque les dirigeants se préoccupent suffisamment de la
tache a remplir et des besoins des autres, ils partagent leur
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fardeau avec dautres responsables, choisis précisément
parmi les mémes individus, et ils découvrent aors que leur
tache est allégée, que les objectifs sont atteints et que les
besoins de chacun sont satisfaits (c'est également ce que
Moise aappris).

Etudions a présent certains des principes énoncés dans
les meilleurs écrits professionnels sur le leadership. Nous
découvrirons que chacun d’entre eux est compatible avec
I’enseignement et le comportement de Barnabas et de
Paul.

Soyez conscients des talents et des aptitudes de ceux gue vous
cherchez a diriger. Dans le cas d'un dirigeant chrétien, cela
comprend la reconnaissance de I’ appel et des dons de Dieu dans
lavie qu'une autre personne.

Acceptez les caractéristiques de chacun, aussi différentes
soient-elles. Ne croyez pas que toute différence constitue un
probléme & éiminer. Souvenez-vous que les antécédents
différents de Paul et Timothée ont é&é acceptés et sont devenus
des atouts dans I’ aavre du Seigneur.

Aidez les gens a adapter leurs différences de qualité a la
situation. Offrez-leur votre soutien afin qu’ils se sentent acceptés
parmi ceux avec lesquels ils travaillent. Permettez-leur de
discerner les besoins auxquels ils peuvent répondre. Pensez a ce
gue disait Paul en affirmant qu'il était heureux d occuper la
place unique d’ apbtre des Gentils.

Aidez les autres & comprendre exactement ce que I’ on attend
d’ eux. Expliquez et interprétez les attitudes et les comportements
appropriés a chaque situation, afin que chacun ait la chance de
S adapter. Faites connditre les raisons de vos actes et de vos
exigences. Aidez les nouveaux a s habituer au cadre, al’ histoire
et aux habitudes particulieres d'un certain groupe. Souvenez-
vous de la fagon dont Paul le faisait lui-méme dans ses lettres &
Timothée, rappelant ains au jeune homme son passe et le
préparant a l’avenir ; il lui donnait aussi des instructions et une
formation précises.

Permettez a vos collaborateurs de savoir que vous vous
souciez d'eux, pas seulement en tant qu’ouvriers, mais auss en
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tant qu'individus. Se soucier de quelqu’un n’est pas une chose
superficielle ; ¢’ est une attitude authentique, exprimée en actes et
en paroles.

Exprimez votre appréciation face a un travail bien fait. Un
avertissement s'impose. Votre mot d'appréciation ne doit pas
étre personnel. Ne dites jamais dans le cas particulier : « Je vous
aime beaucoup. Vous m’'ées sympathique ». Pendant quelques
instants, la personne éprouverait un sentiment agréable mais cela
ne I’ aiderait guére dans le développement de ses talents et de ses
dons. Vous devez déterminer avec précision les capacités et la
contribution d'une personne. Les gens ont besoin d'étre
appréciés et reconnus pour ce gu'ils font réellement. Les paroles
les plus profitables ressembleront a celles-ci : « Le programme
gue vous avez préparé était excellent. 1l répondait & un besoin
réel ».

Reconnaissez que le développement des autres contribue a
votre propre réussite. L’ ceuvre de Dieu n’ offre aucune place ala
concurrence. Lorsqu'un dirigeant a peur de favoriser la
croissance d'un autre, sa position s en trouve affaiblie. Ce n'est
pas en faisant preuve d'une assurance autoritaire que les
dirigeants développeront leur crédibilité avec les autres ni la
confiance en eux ou en Dieu. Les sentiments que nous éprouvons
a |I’égard de nous-mémes, I’idée de notre propre personne, tout
cela est important aussi longtemps que nous reconnai ssons étre
les serviteurs de notre Seigneur. Selon les experts, cette idée du
moi résulte de la fagcon dont les autres se comportent a notre
égard. Pour le chrétien, la meilleure maniére d’ avoir une idée de
sa propre personne est d'aider quelqu’ un d’ autre & se former une
opinion de lui-méme et aréaliser qu'il est important dans I’ cavre
du Seigneur. Un dirigeant étend son influence et prouve son
efficacité en aidant les autres et en s entourant de collaborateurs
compétents. S'il éprouve un sentiment d'insécurité dans sa
position, S'il néglige de reconnaitre la contribution des autres, il
s affaiblira.

Partagez autant que possible I'idée des objectifs & atteindre et
des décisions a prendre. Au lieu de pousser les autres a aavrer en
direction du but que vous avez vous-méme fixé, dites-leur que ce
méme but est auss le leur. Ne vous contentez pas de I’ annoncer
évidemment. Montrez avec clarté que vous ne tenez pas a étre aidé
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dans votre ministére, mais que vous étes en présence de fréres et
saars avec un ministére et des objectifs identiques aux votres. Vous
n'arriverez au but que s vos collaborateurs arrivent au leur. Nous
avons la le principe fondamental lorsgue nous travaillons dans un
corps uni. Les dirigeants chrétiens qui s atendent a prendre toutes
les décisons et & se faire aider dans leur ministere connaissent
inévitablement I’échec. Le succés est réservé a ceux dont les
collaborateurs sont invités a partager les décisions. Ces hommes ne
disent pas: «Travaillez pour moi », mais « Travaillons ensemble
pour le Seigneur ».

Aidez les gens a développer en eux le golit del’ordre et de la
discipline. La plupart des individus travaillent beaucoup mieux
S'ils recoivent des directions précises et ceuvrent selon des plans
gu’ils comprennent. Des régles sévéres ne favoriseront pas la
réussite ; seule une structure appropriée y parviendra. Un bon
dirigeant sait comment anticiper les choses; il fixe des limites et
des normes, organise ses collaborateurs, coordonne leur travail et
leur matériel. Dans notre prochaine lecon, nous étudierons
comment planifier, coordonner et organiser les choses.

Sujets de méditation et d’ analyse personnelle. Quels sont les
dons et les talents que vous pensez avoir recus du Seigneur ?
Considérez-vous ce cours comme un pas de plus dans le
développement de ces talents? Qu'avez-vous retiré des
exemples bibliques cités dans ce chapitre et destinés a favoriser
votre croissance sur le plan personnel et dans votre role de
dirigeant ? Savez-vous comment vous pourrez vous servir de
telles connaissances pour aider quelqu’ un d autre ?

11 Entourez lalettre correspondant a toute réponse EXACTE.

a Pour ére vrament efficace, le dirigeant doit reconnaitre la
richesse des talents et des capacités au sein de son groupe.

b Un aspect de la responsabilité du dirigeant est celui de la
nécessité d adapter les qualités de chacun aux différentes
situations afin d’accomplir les taches et de répondre aux
divers besoins.

¢ Si vous dites continuellement aux autres gue vous les aimez,
VOous N’ avez guere besoin de leur communiquer vos méthodes
ou VoS objectifs. |Is comprendront.
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d En exprimant votre appréciation a quelgu’un ou en
reconnaissant sa contribution, vous devez veiller a ce que le
message soit absolument personnel et non « officiel » ou
simplement en rapport avec le travail accompli.

12 Lorsgue les dirigeants cherchent a développer les qualités de

leadership chez les autres, ils doivent étre conscients de plusieurs

choses. Lesquelles ?

a) Silscherchent a développer les talents des autres, leur propre
influence diminuera forcément.

b) Un dirigeant parviendra aura une autorité a long terme s'il
ignore les contributions et les suggestions des autres.

¢) Un conducteur aura de la crédibilité aux yeux des autres S'il
se montre sOr de lui et autoritaire.

d) Celui qui cherche a aider quelqu’un d'autre a se former une
saine opinion de lui-méme parviendra, lui aussi, a avoir une
bonne idée de sa propre personne.

13 Parmi les principes suivants, tous sont efficaces A

L’EXCEPTION d'un seul. Lequel ?

a) Un bon dirigeant doit mettre sur pied un plan, éablir des
normes, fixer des limites, organiser et répartir sagement les
ressources qui sont a sa disposition.

b) Le dirigeant donne des directions claires, communique des
instructions avec efficacité et suit un plan.

c) Le dirigeant qui choisit de prendre toutes les décisions,
d assumer seul toutes les responsabilités et de faire avancer
un « navire ou la discipline est sévére» sera pour les autres
une source d’inspiration par son attitude désintéressée.

d) Un dirigeant sage invitera les autres a prendre part au
processus de prise de décisions et les incitera a considérer
I’ objectif non pas comme le sien uniquement, mais comme le
leur.
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examen personnel

1 En tant que dirigeant accepté et respecté, Barnabas

démontrait un principe important : il se servait de I’influence due

asaposition pour

a) obtenir I'approbation apostolique dans des questions ou une
ligne de conduite qu'il favorisait particuliérement.

b) contribuer a développer les capacités des autres.

c) obtenir une place prédominante al’intention des membres de
safamille.

d) sassurer de nejamais perdre son prestige et sa puissance.

2 Le fait que Paul et Barnabas éaient trés différents I'un de

I"autre illustre un autre principe de leadership :

a) La nécessité impose des limites a I’ efficacité de n'importe
quel dirigeant.

b) Les dirigeants encore jeunes, dont I’ avantage est d’ avoir subi
une formation plus compléte, deviennent naturellement de
meilleurs dirigeants.

¢) Dans I'Eglise, les besoins différents exigent différents styles
de direction.

d) Il est nécessaire de former un grand nombre de dirigeants si
nous voulons obtenir des hommes de valeur.

3 Au cours de I'incident ou Jean-Marc est rejeté, nous voyons

que deés le début de sa carriére, Paul S'intéressait principa ement

alatache qui était devant lui. Barnabas reconnaissait plutot que

la clé d'une réussite a long terme dans le ministére reposait dans

le dével oppement

a) d'une politique personnelle moins exigeante.

b) de dirigeants bien formés et capables de multiplier le succes
du formateur.

¢) d'éguipes missionnaires d’hommes comme lui qui croyaient
gue les exigences du service chrétien devraient ére moins
rigides.

d) de personnaités qui ne se sentent pas menacées par des
dirigeants plus jeunes.
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4 Quelle est, parmi les phrases suivantes, celle qui décrit le
mieux le style adopté par Jésus, Barnabas et Paul dans la notion
de leadership ?

a) Le dirigeant instruit, conseille personnellement, donne
I’occasion d'observer le maitre et d appliquer ensuite les
legons regues ; il vérifielesrésultats et assigne les tches.

b) Ledirigeant donne la possibilité de s'instruire en observant et
en seformant au travail.

¢) Il instruit constamment dans tout ce qui touche a la doctrine
et a la notion de leadership ; il donne des cours de morale,
envoie les autres au service de Dieu et abandonne les
résultats au Seigneur.

d) Il choisit ceux qui évoluent dans un milieu spirituel et qui ont
recu une instruction selon les regles; il les garde a ses cotés
pendant une courte période, leur confie des ministéres et
revoit, lorsque cela est possible, ce qu’'ils ont accompli.

5 En parlant de la méthode de leadership de Paul, on peut dire

gue cet homme

a) encourageait chacun a travailler en vue dune position
prédominante ; chacun devait ensuite prendre I'initiative de
commencer.

b) surveillait avec attention ceux qui avaient des aptitudes dans
ce domaine et les aidait a prendre le départ, S'ils avaient recu
un appel.

c) laissait a ceux qui avaient été appelés I'initiative de répondre
aDieu.

d) ne Sest vrament intéressé a la formation de fréres
responsabl es que beaucoup plustard.

6 SilI’onveut interpréter I'idée de I’ appel et du dével oppement

d’un dirigeant, on peut dire que

a) I'appel est plusimportant que le dével oppement.

b) laformation n'a pas plus d’importance que |’ appel de Dieu.

¢) leleadership est autant la responsabilité de Dieu que celle des
hommes.

d) apres avoir recu son « appel », un homme acquiert le droit de
diriger ; par son développement, il a ensuite les capacités qui
assure sareussite.
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7 En reconnaissant que les dirigeants chrétiens sont appelés ala

position qui est la leur par un acte souverain de Dieu, les autres

chrétiens chargés de responsabilités et |e reste du corps de Christ
doivent répondre en

a) encourageant ces hommes a s engager pour accomplir ce a
quoi ils ont été appel és.

b) organisant pour ces hommes des classes de formation au
leadership et alagestion.

c) prévoyant alafois I’endroit et I’ environnement ou de telles
capacités peuvent étre développées et exercées sous la
direction de conducteurs spirituels expérimentés.

d) envoyant ces hommes dans des écoles ou ils apprendront | art
dediriger les autres.

8 Le question de I'appel et du développement nous conduit a

conclure que S nous sommes appel és a nous servir de toutes nos

ressources dans I'aavre du Seigneur, nous devons reconnaitre

I’importance de |’ appel de Dieu dans notre vie et

a) développer ains nos propres dons.

b) danslavie des autres, en aidant ces derniers a développer les
leurs.

c) contribuer & son accomplissement en servant les autres et en
les aidant a développer leurs dons.

d) dans la vie des autres, en développant nos dons et en aidant
les autres a en faire de méme.

9 Parmi les phrases suivantes, quelle est celle qui décrit avec le
plus de précision la différence entre ceux qui, a |’ avant-scéne,
sont de vrais dirigeants et ceux qui ne le sont pas ?

a) Ceux qui, semblables a des acteurs, cherchent ajouer un réle,
sont portés sur eux-mémes et cherchent rarement a continuer
leur travail.

b) Les patrons sont des gens orientés vers la téche, sans
vraiment se soucier des sentiments et des besoins d' autrui.

¢) Lesdirigeants authentiques sont orientés a lafois sur latéche
et sur lesgens;; ils cherchent agrandir et travaillent en vue de
la croissance des autres.

d) a)etc).

€) a),b)etc).
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10 Les premiers livres modernes sur le leadership soulignaient

tous a quel point il est important de persuader les gens de se

soumettre a la volonté d'un patron et de parvenir a ses objectifs.

Plus récemment, les experts sont parvenus ala conclusion que de

telles méthodes

a) étaient d' une grande efficacité et produisaient des résultats
favorables.

b) n’aboutissaient pas a des résultats satisfai sants.

€) ne produisaient aucun effet.

d) auraient peut-ére eu de I'effet au cours d'une période
antérieure.

11 Les éudes actuelles prouvent que la seule méthode de
leadership alafois fondamentale et efficace est celle qui

a) limite leleadership alavolonté de la mgjorité.

b) souligne la nature coopérative des dirigeants.

C) repose sur des prémisses d' autorité.

d) est basée sur I’ attention que I’ on porte aux autres.

12 Toutes les phrases suivantes, sauf une, sont tirées des

meilleurs ouvrages professionnels sur le leadership. Quelle est

cellequi NEI'est PAS ?

a) « Soyez conscient des talents et des capacités de ceux que
vous dirigez ».

b) « Sachez accepter les différences entre individus ».

c) «Aidez les gens a comprendre exactement ce que I’ on attend
d eux et ce qui est exigé d’ eux ».

d) «Aidez les gens a adapter leurs différentes qualités a la
situation dans laguelle ils se trouvent ».

€) «Prenez vous-mémes toutes les décisions et cachez les
problemes a ceux que vous dirigez ».
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13 Jean craint de former de nouveaux responsables car, apres

s étre dé§a adonné a une téche semblable, il a remarqué que

I"attention ne se portait plus sur lui mais sur les autres. Quel est,

parmi les principes énoncés ci-dessous, celui que Jean doit

adopter s'il veut aborder satéche de maniére plus positive ?

a) Laissez les gens se rendre compte que vous vous intéressez a
eux en tant gqu'individus.

b) Reconnaissez que le développement des autres favorise votre
propre réussite.

¢) Pour autant gque ce soit possible, partagez les décisions qui
doivent étre prises et vos objectifs.

d) Aidez les gens a adapter leurs quaités différentes a la
situation dans laguelle ils se trouvent.

14 Un dirigeant voit son influence et sa propre réussite

augmenter lorsgu’il

a) aidelesautres et s entoure de collaborateurs compétents.

b) parvient aterminer les travaux selon un horaire prévu, et cela
en dirigeant les autres de main ferme et en les surveillant de
pres.

c) secharge de laplus grande partie de latédche en ne confiant a
ses collaborateurs que les travalix de moindre importance.

d) sentend bien avec les autres mais garde le privilege de
prendre seul les décisions qui S imposent.

15 En ce qui concerne les objectifs et les décisions a prendre, la

meilleure politique consiste a

a) sefforcer d'encourager les autres a travailler selon votre
objectif.

b) cacher votre objectif en disant qu'il S agit d’un « ministere ».

C) vous présenter comme quelqu’un qui S'intéresse aux autres
pour dire ensuite : « Venez travailler pour moi ».

d) partager les objectifs et les décisions a prendre afin de
pouvoir dire en toute sincérité : « C'est lanotre cavre ».

Avant de continuer votre cours en passant a la lecon 4,
remplissez le rapport de I'éudiant qui porte sur cette premiéere
partie et envoyez-le ensuite a votre instructeur.
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réponses aux questions de la lecon

7a

b
c

d
e

Fausse (Les hommes populaires ne sont pas toujours de
bons dirigeants.)

Vrae.

Fausse. (Un bon dirigeant continue & apprendre et a se
développer.)

Fausse. (Le style de Paul éait celui d' un enseignant.)
Vrae.

1 Peut-étre avez-vous parlé de I’empathie, de sa stabilité sur le
plan des émotions, de ses aptitudes a partager le role de
dirigeant et enfin de son sentiment d' appartenir a un groupe.
Mais peut-étre avez-vous préféré d' autres traits mentionnés
au cours delalecon 1.

8 ¢)

se respecter et s aider mutuellement.

2 b) les différents besoins dans I'Eglise exigent différents

9 ¢)
3a

o0 TY

dirigeants.
se chargent personnellement de leur formation sur place.

Paul a pris le temps de fagonner Timothée en vue de son
réle de dirigeant. Il reconnaissait I’ appel de Dieu dans la
vie du jeune homme.

Paul mentionne I’ appel qu’aregu Timothée dans |’ une de
ses lettres (1 Timothée 4.14).

Paul présentait Timothée aux Romains comme son
collaborateur (Romains 16.21). Il affirmait aussi, en
Sadressant aux Corinthiens, que Timothée travaillait
comme lui &I’ aavre du Seigneur (1 Corinthiens 16.10).
Paul reconnaissait chez Timothée toutes les qualités d'un
dirigeant. Il a par conséquent intégré le jeune homme a
son équipe d évangélisation et s'est mis a développer ses
aptitudes (Actes 16.1-3).

Vraie.
Fausse.
Vraie.
Vraie.
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13 ¢)

1) Développement.
2) Appel et croissance.
1) Développement
1) Développement.
2) Appd et croissance.

Vrae.
Vraie.
Fausse.
Fausse.

Fausse.
Vrae.
Fausse.
Vraie.

Celui qui cherche a aider quelqu’un d’ autre a se former
une saine opinion de lui-méme parviendra, lui auss, a
avoir une bonne idée de sa propre personne.

Il leur a distribué ces dons afin de les préparer a |’ aavre
du service pour leur permettre de mdrir sur le plan
spirituel.

Les dons sont accordés a chague croyant pour le bien de
tous.

Ils sont prédestinés a étre semblables a I'image de son
Fils, ¢’ est-a-dire amarir sur le plan spirituel.

Il les a élus afin qu’ils soient saints et sans défaut devant
Lui, pour célébrer lagrace de Sagloire.

Il leur est demandé de croitre en la gréce et la
connaissance du Seigneur Jésus-Christ—en un mot, de
marir spirituellement. 1l est évident que I’ objectif de Dieu
est de voir Ses enfants mdrir et produire du fruit. Tout
cela ne peut se produire que sous I’ influence de ceux qui
dirigent avec sagesse et dans le cadre des ministéres du
corps tout entier. Jean 15.1-8, 2 Pierre 3.18 et d autres
versets encore montrent que la croissance et le
développement sont considérés comme deux €ééments
d’unevie spirituelle normale.

Ledirigeant qui choisit de prendre toutes les décisions,
d' assumer seul toutes les responsabilités et de faire avancer
un « navire oul ladiscipline est sévére » serapour les autres
une source d' ingpiration par son attitude désintéressée.



PARTIE 2
DES TACHES

Letravail desdirigeants
spirituels et leur fagon
dediriger lesautres




............
“ALNUEIN

Y

ﬂt‘ /
¥/

\\\\\\\\\\\\\

/



Lecon 4

Planifier et organiser

«Ja éé dégu par les résultats de notre programme de visites la
semaine derniére », déclare William en s adressant & son groupe. |
est également décgu de ce que seulement six des membres du groupe
étaient présents. Ce matin, au cours de I’ é&ude biblique, il leur avait
demandé de rester quelques minutes a la sortie du culte afin de
Sentretenir avec eux. Mais plusieurs d entre eux avaient d' autres
projets ou pour une raison ou pour une autre ne sont pas restés.
William comprend, bien s0r. « Nous avons tous nos problémes
personnels », pense-t-il. « Je dois également prendre leurs besoins
en compte et ne pas me montrer trop exigeant ».

« Depuis que le pasteur m'a confié les visites a domicile, je
me sens responsable », explique-t-il au groupe. « Nous devrions
tous soutenir notre pasteur et l'aider a atteindre notre
communauté au travers de I'Evangile. Jaimerais vous voir
prouver votre consécration au Seigneur en travaillant avec plus
d’ardeur la semaine prochaine. L’ église doit étre pleine pour les
réunions d' évangélisation qui ne vont pas tarder & commencer ».

« Qu'avons-nous décidé au sujet du transport ?» demande
Jean. « Je crois vous avoir entendu dire qu'il serait peut-étre
possible d’ aider ceux qui habitent trop loin pour venir jusqu’ici a
pied. Ja visité une mere de famille; elle amerait venir a
I’ église mais ne possede aucun moyen de transport ».

«Oui », admet William, « hous y avons pense. Je verrai ce que
je peux faire. Est-ce que quelqu’ un d' autre aune question ? »

«Il'y a deux jeunes dans ma classe d éude biblique qui
aimeraient m’accompagner dans mes visites», goute Marie.
« Pensez-vous que je puisse les emmener tous les deux ? »

« Oui », répond William, « ce serait une bonne expérience
pour I'un comme pour I’ autre ».
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« Je me sens responsable. .»

« C'est ce que je pensais», continue Marie, « mais j’ai posé
la méme question au pasteur et il m’'a dit qu'il valait mieux en
emmener un alafois».

« Et bien... je n'en sais rien, peut-étre que dans un cas de ce
genre..».

plan de la legon

David : un chef compétent
Planifier et coordonner
Savoir organiser

L’ organisation et vous

objectifs de la lecon

Lorsgue vous aurez terminé la legon, vous pourrez :

e Décrire divers principes de leadership tirés de I’exemple de
David, les reconnaitre et les appliquer.

e Concevoir le plan de projets spécifiques et préparer des
feuilles de travail appropriées.

e Expliquer le concept de I’organisation et décrire certains
types et principes d' organisation.
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exercices

1. Lisez ce que dit la Bible au sujet de la vie et de I’ ceuvre de
David. En pensant principalement a ce cours, cherchez dans
le texte divers exemples ou, par son caractére et son
comportement, David démontre son leadership. Les passages
les plus importants sont les suivants: 1 Samuel 16.1-22;
17.21-58 ; chapitres 22 a 26 ; chapitre 30; 2 Samudl 5.1-7;
7.1-25; 1 Chroniques, chapitres 17 a 19 ; chapitres 22 a 29.
Cedevoir de lecture est long. La plupart de ces passages vous
sont sans doute familiers, mais il vous est maintenant
demandé d'y chercher un David appelé a accomplir les
desseins de Dieu. Si vous suivez son exemple, vous pourrez
en apprendre beaucoup sur le leadership.

2. Etudiez le développement de la legon et répondez aux
guestions qui vous sont posées comme a l’ accoutumée.

3. Lisez lesmots-clé. Cherchez dans le glossaire la définition de
tous ceux gque VOUS ne connai Ssez pas.

4. Faites I’examen personnel qui vous est proposé alafin dela
legon, puis vérifiez vos réponses en les comparant a celles
gue nous vous donnons, ala fin du manuel. Revoyez tous les
points sur lesquels vous avez commis une erreur.

mots-clé
allouer pertinent stratégie
emparer de (s) servitude technique
handicapé somptueux

développement de la lecon

DAVID : UN CHEF COMPETENT

Objectif 1. Reconnaitre, d'apres le récit biblique, I'importance de
la compétence dans les actes de David.

Avant d' analyser la place de David dans le plan de Dieu pour
diriger Son peuple, revenons brievement a |’ histoire de William.
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Nous avons laissé cet homme dans une position quelque peu
embarrassante, ne trouvez-vous pas? |l éait pris au piége en
ayant devant lui deux possibilités: soit contredire |'avis du
pasteur, soit changer d’ opinion en présence de ceux gqu'’il tenait a
diriger et a encourager. Qu’' auriez-vous fait a sa place ? William
laissa tomber la question tandis qu'on lui posait une autre
guestion.

«Qu’en est-il des prospectus ? Il m'en faut davantage. J ai
demandé a la secréaire de I’ école du dimanche s elle en avait
commandé d'autres que I’ on puisse distribuer lors de nos visites,
mais elle m’ arépondu que ce n’ était pas son affaire ».

«Autre chose encore», interrompt Jm, «la semaine
derniére, nous étions trois a visiter le méme quartier. Je doute
que quelgu’un soit allé au nord de laville. Or j'ai apprisqu'il y
avait de nouvelles familles dans ce coin-la; nous devrions les
inviter a se joindre a notre église ».

«Voila une excellente suggestion », déclare William avec
enthousiasme e en souriant afin de bien montrer son
approbation. « Allons-y directement et visitons ce quartier!
Travaillons sans reléache! Cette église pourrait étre pleine
dimanche prochain ! »

«Amen! Amen ! » répondent les membres du petit groupe.

Cette breve description de cette réunion de groupe nous
permet de découvrir plusieurs principes importants du
leadership. Quels sont ceux que vous pouvez citer ? Quelles
qualités reconnaissez-vous en William ? L’ attitude de cet homme
est-elle celle d'un chrétien sincére? William est-il prét a
accepter une position de responsabilité tout en se soumettant au
leadership d’'un autre ? Semble-t-il rempli d' enthousiasme ? A-t-
il &l’esprit un but précis vers lequel tendent ses efforts ? Fait-il
preuve de considération dans son comportement vis-a-vis des
autres collaborateurs ?

Pourguoi ces bonnes qualités ne sont-elles pas suffisantes
pour assurer son succes en tant que dirigeant ? Que faut-il, selon
cette illustration, pour que le groupe lui-méme réussisse ? Ce qui
nous est dit de la vie et de I’avre de David hous permettra de
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répondre a ces diverses questions et d’en examiner d autres
encore.

Jusqu’ici, nous avons principalement insisté sur les
hommes—ceux qui dirigent et ceux qui suivent. A présent,
dans cette partie du cours, nous allons étudier de fagon plus
approfondie les TACHES—sur le travail et les techniques
impliqués dans I’idée de leadership. David, notre exemple
biblique, ne manquait pas de qualités dans ce domaine, mais
ce qu'il y a de remarquable chez lui, c’est la maniére dont il
associait de fagon a la fois consistante et efficace ses
possibilités et ses ressources afin d’ aboutir a des résultats
extraordinaires.

La Bible décrit David comme un homme complet : un berger,
un soldat, un poéte, un amant, un pére et un roi. Brave, coupable,
repentant, pardonné et triomphant, il nous révéle toute I’ é&endue
de I’ expérience humaine avec sa complexité. Ceci nous indique
la profondeur merveilleuse du plan de Dieu. David, élevé dans
un certain milieu, avait regu tous les ééments nécessaires a la
tache qu'il avait devant lui. Le développement physique, le
courage, |’ aptitude a compter sur soi lui avaient é&é acquis aors
gu'il gardait ses troupeaux de moutons et cherchait a les
préserver du danger. En marchant seul a la téte de ses bétes, il
avait appris a réfléchir, a se servir de sa propre initiative et de
son imagination, et a exprimer ses sentiments et ses idées par des
paroles puissantes et exaltantes.

Nous savons qu'il était né dans une famille humble. 1l avait
été appelé au leadership lorsque le prophéte Samuel I'avait
chois, selon la direction de I'Eternel, et lui avait appris
simplement, et presque en secret, qu'il serait un jour roi
(1 Samuel 16.13). « L’Esprit de |'Eternel s empara de David a
partir de ce jour ». Aprés quoi, le jeune garcon retourna au
milieu de ses moutons, gardant la merveilleuse nouvelle cachée
au fond de son caar. Un peu plus tard, a la cour du roi Saul, il
occupa une fois encore une position empreinte de servitude et
d humilité.
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Lorsque David déclare hardiment qu’il s en veut combattre le
géant Goliath, son attitude semble contraster avec son humilité,
d’autant plus que tout le monde autour de lui est rempli de
crainte. |l ne parait pas humble lorsqu'il déclare avec vigueur :
« En voila une affaire! » Son frere a@né, enflammé de colére, |ui
dit adors: « Je connais ton insolence et la malice de ton ceeur »
(1 Samudl 17.28-32).

David ne tarde pas a prouver une chose que tout bon chef ne
saurait ignorer: I’humilité et le courage face a I'action ne
s opposent pas|’un al’autre. Ils vont souvent de pair, comme ce
fut le caslejour ot David tuale géant.

David savait, bien sir, qu'il n'agissait pas de ses propres
forces. L'Esprit du Seigneur était descendu sur lui avec une
grande puissance, et c'est la raison pour laquelle il pouvait
sexprimer avec autant de hardiesse et de confiance. Il ne
s appuyait cependant pas sur quelques paroles empreintes
d’enthousiasme. C'est sur ce qu'il avait réussi a accomplir et sur
les capacités que I'Eternel lui avait permis d' acquérir qu'il se
reposait: «Ja tué le lion et I'ours», pouvait-il déclarer
(1 Samud 17.34-37).

Nous savons gque Dieu aurait pu tuer Goliath sans I'aide
d’aucune pierre. Il aurait pu auss faire voler un caillou par une
force miraculeuse sans que David et sa fronde n’eussent a
intervenir. Cependant, lorsqu'un acte est nécessaire a
I’accomplissement de Ses plans, nous découvrons que Dieu
ceuvre habituellement au travers de ceux chez lesguels se sont
dével oppées les capacités indispensables. David avait déja acquis
certaines aptitudes. Pour persuader les autres, il savait se servir
de paroles ou I’ on dénotait une grande confiance. Il usait auss de
stratégie, de force et d habileté. Sachant que sa puissance lui
venait de I'Eternel, il n'agissait néanmoins pas d'une fagon
insouciante et désordonnée. Il entreprenait la tache comme il
avait appris a le faire. Notez qu'il n’a pas pris n’importe quels
petits cailloux. Il a choisi cing pierres polies dans le lit d'un
ruisseau et les a mis dans sa gibeciere. Son comportement était
ordonné et méthodique.
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Questions de méditation. Lisez Psaume 144.1. Reconnaissez-
vous, d’aprés ce passage, que David se sentait compétent sans
pour autant en tirer gloire ? Comment avait-il acquis de telles
aptitudes ? Quelles sont vos propres capacités ? Le Seigneur a-t-
il enseigné vos mains ? A-t-il donné a vos doigts des dispaositions
naturelles ? Avez-vous I'impression que vos talents pourraient
étre utilisés en vue d’ une téche particuliére a Son service ?

Il est devenu leur leader

A la suite de sa victoire spectaculaire, David a eu |’ occasion
d’ accepter les honneurs et la louange. Il aurait pu se trouver
immédiatement a la téte de milliers d hommes. On distingue
toutefois son humilité et son bon sens dans le fait que ce gargon
ne cherche pas a tirer avantage de sa popularité personnelle; il
accepte de recevoir les ordres du roi Saul. Il s'adapte a une
organisation établie, se soumettant comme un soldat et grimpant
les échelons gréce a ses aptitudes et a ses conquétes. |1 accepte
des téches nécessaires au mouvement d une nation en marche
vers des objectifs communs.

Plusieurs pages de I’ Ancien Testament sont consacrées aux
récits des activités de David. Ce sont des écrits historiques qui
nous donnent également de nombreux détails des méthodes de
leadership de David. Trois des plus importants principes liés a
SON succes sont les suivants :

1. 1l recherchait constamment afairelavolonté de Dieu.

2. Il savait se montrer loyal et considéré lorsqu’il avait
affaire a ses supérieurs et a ses subordonnés.

3. Il reconnaissait la nécessité d exceller et de se montrer
compétent, ce pour quoi il donnait gloire a Dieu.

Nous savons gu’ en fin de compte, David a recu la couronne
qui lui avait été promise. En tant que roi de Juda et de tout Israél,
il est parvenu a soumettre I’ensemble de ses voisins ennemis.
Ceci lui a vau de nombreuses batailles gu'il a su diriger avec
courage et adresse.

Apres avoir fermement éabli son royaume, David éprouva
I"intense désir de bétir une maison capable d abriter |"arche de
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I’alliance—un temple en I"honneur de I’ Eternel. Dieu lui révéla
cependant qu'il n'aurait pas le privilege d'assister a la
construction de ce temple. Son rdle serait de fournir les plans et
les matériaux (1 Chroniques 22.1-4). Le récit de ces différentes
activités représente un modéle d organisation tout afait unique.

David organise d’intenses pr épar atifs

A ce point du récit historique, nous voyons que David était
persuadé que ses exploits au combat éaient centrés sur un
second réle important: celui qui consistait a amasser les
matériaux nécessaires a la construction du temple (1 Chroniques
22.14). En lisant le livre des Chroniques, nous sommes
conscients d’ un épisode passionnant dans les rapports entre Dieu
et I"humanité. Le théme n'en est ni la céébration d' un culte
formel ni une suite de miracles, mais une question de
planification, d organisation, de description de travaux et de
collecte defonds!

David engagea des sculpteurs de pierre et d’ autres ouvriers
de la sorte. 1l leur fournit la pierre, le bronze et le bois dont ils
avaient besoin. Il désigna des surveillants, des ministres, des
magistrats, des portiers et des musiciens. Les taches qui leur
étaient assignées éaent claires. Les plans détaillés étaient le
résultat d’'un gros travail préliminaire et d'une intercession
continuelle. David pouvait par conséquent dire a son fils
Salomon :

«Velille I'Eternd t'accorder de la compréhension et de
I'intelligence. . . »

«Voici ce que, par mes efforts, j'a préparé pour la
maison de I’ Eternel..».

«Tu auras auprés de toi un grand nombre d’ouvriers »
(1 Chroniques 22.12-15).

Leroi donna a Salomon les plans du temple et de ses divers
batiments, ceux des chambres du trésor, des salles intérieures et
des cours. I lui laissa des instructions pour tout ce qui concernait
lesfonctions au service de lamaison de 1’ Eternel et pour tous les
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objets destinés au service du temple, en un mot « le plan de tout
cequ'il avait dans|’esprit » (1 Chroniques 28.11-12).

« C'est par un écrit de samain, (dit David), que |’ Eternel m'a
donné de comprendre cela, tout ce qu'il faut faire selon le
modéle » (1 Chroniques 28.19).

Au cours des années ou expériences et circonstances les plus
variées se succédérent, David maintint fermement le but qu'il
S éait proposé. Il éablit des plans en poursuivant un objectif
auss sOr que ne I’ était celui de la pierre qui alla s enfoncer dans
I'immense front de Goliath. || admit ses fautes et se repentit de
son péché. |l sut attribuer ses talents a Dieu en reconnaissant que
I’Eternel en avait aussi donné a beaucoup d autres. Sans aucun
ressentiment, il accepta son réle de dirigeant dans |e déroulement
du plan de Dieu.

Survint aors le point culminant de sa carriére au moment ou
David décide de jeter un défi aux ouvriers en remettant
officiellement la responsabilité a Salomon. Nous pouvons
imaginer la scéne aors que la grande assemblée est convoquée a
Jérusalem. Devant les personnages officiels et les aides de tous
rangs, le roi résume ouvertement ses activités antérieures et ses
plans concernant |’ avenir. Rien n’est oublié. Rien n’est laissé au
hasard. Lorsgue la rencontre est terminée, les gens auxquels
David sest adressé comme a ses « fréres» n’ignorent rien de
leur devoir. Ils connaissent leur relation entre eux. lls sont
conscients des ressources qui sont aleur disposition et discernent
le prix et les sacrifices imposés.

Sans se vanter, mais ssimplement a titre d' information, David
explique ses sentiments et ses actes. |l s engage ensuite de facon
précise en disant: « De plus, dans mon attachement pour la
maison de Dieu, je donne a la maison de mon Dieu |'or et
I’ argent que je possede en propre » (1 Chroniques 29.3).

Aprés sétre ains engagé personnellement, David peut
encourager les autres a suivre son exemple en se consacrant a
I’aavre du Seigneur, que ce soit par leur service ou par leurs
dons. Bien entendu, le peuple réagit favorablement a ce
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leadership splendide. Ces gens s abandonnent entre les mains de
I"Eternel en lui offrant leur vie et leurs biens.

David prie et le peuple adore. «Bénissez |I'Eternel votre
Dieu », exhorte-t-il avec enthousiasme. Et c'est ce gu'ils font
tous (1 Chroniques 29.10-20).

Retournez au début de cette lecon et revoyez ce qui nous était
dit de William et de son groupe.

1 Citez au moins trois fagons dont William a suivi |’exemple
de David.

2 Citez trois autres exemples ou William n'a pas la méme
attitude que David.

3 Lorsgue David annonce avec hardiesse qu'il ira combattre le
géant Goliath, il montre qu'il

a) est prétentieux.

b) désire se distinguer aux yeux de ses fréres.

¢) est undirigeant naturel.

d) al’assurance quel’ Eternel vase servir delui.

4 David raconte ses expériences avec lelion et I’ ours afin de
a) démontrer, par desfaits, quelle est sa position.

b) montrer une foi supérieure a celle de sesfréres.

C) prouver qu'il aété choisi pour éreroi.

d) démontrer saforce physique.

5 David choisit cinq pierres avec beaucoup de soin. Son
comportement semble indiquer

a) un manque de confiance.

b) une formation et une compétence certaines.

C) unedémonstration publique de ses capacités.

d) lerget del’armure de Saul.
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PLANIFIER ET COORDONNER
Planifier, c’'est réfléchir et noter
Objectif 2. Reconnaitre le but qui se cache derriére un plan.

Presque chaque tache bien effectuée se déroule en deux
temps. Premiérement, elle I’est mentalement, dans I’ esprit des
dirigeants. Ce processus d organisation de ce qui doit étre
entrepris est connu sous le nom de planification.

Chacun éablit des plans de fagon plus ou moins
inconsciente. Nous avons la I'une des qualités humaines
essentielles qui nous rendent capables d’'imaginer une chose et
de voir comment elle sera avant qu’elle le soit réellement. Nous
essayons de déterminer a I’avance le cours de nos actes en
songeant a ce que nous ferions en diverses circonstances. Les
dirigeants développent une telle aptitude de fagon plus formelle
et plus efficace que les autres.

Dans la plupart des études sur les fonctions du leadership,
I'idée de planification vient en premier. Les dirigeants doivent
planifier, et mieux ilsy parviennent, plus leur succes est garanti.
Notons a présent ce en quoi consiste le processus de
planification.

1. Analyse et prévision. Les dirigeants observent avec
attention les conditions actuelles et cherchent a prédire ou a
évaluer ce qu'elles seront dans |’ avenir.

2. Mise en place de buts et d objectifs. Les dirigeants ont
une idée claire des raisons qui les poussent a agir comme ils le
font. Ils connaissent le but de chaque tache et le résultat désiré.
Ce ou ces résultats sont ce que I’on appelle des objectifs. Tout
bon plan stipule des objectifs. Nous étudierons cette question en
détail un peu plus tard.

3. Plan d'action précis. C'est ce que nous qualifions de
programmation. |l s agit d établir la liste des différentes étapes a
observer afin d'arriver au but proposé ou datteindre ses
objectifs.
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4. Horaire. La création d'un horaire est un des aspects
essentiels du choix des objectifs et de la programmation. Sans
aucune date précise, les objectifs et les programmes deviennent
inutiles.

5. Exposition des méthodes et procédures proposées. Le
plan doit étre pratique et réalisable. Ainsi, les dirigeants doivent
par conséguent pouvoir citer al’ avance les méthodes appropriées
et utiles pour chaque étape du programme suggére.

6. Considérations d'ordre financier. Dans le cadre des
études sur les fonctions du leadership, nous appelons cela
budgétiser. Dans la plupart des plans, il faut accorder une
certaine attention aux dépenses encourues, a la fagon de se
procurer la somme nécessaire et a la maniére dont elle sera
ensuite allouée, et la dépense justifiée. Méme les dirigeants qui
ne sont pas responsables du budget doivent cependant considérer
cette question afin d établir des plans pratiques et réalistes.

7. Considérations dordre personnel. Les dirigeants
décident a I’avance du nombre de personnes dont ils auront
besoin pour réaliser un projet, et quelles devront étre leurs
qualités ou leurs aptitudes. Savoir choisir les gens qui
correspondent a une tache particuliére est I'un des aspects
extrémement importants de la planification.

8. Action en conformité avec les normes et la ligne d action
établies. Tout plan est congu dans un certain cadre ou selon une
ligne d'action précise. On établit des valeurs et des normes qui
servent a guider toute action au sein dune organisation. Les
dirigeants chrétiens sont, bien entendu, guidés par des principes
bibliques ainsi que par les regles éablies par les dirigeants d'un
niveau hiérarchique supérieur dans I'église ou au sein de
I’institution.

Plusieurs dirigeants aiment exprimer le processus de
planification sous forme de questions. Les réponses a ces
guestions révélent alors les qualités essentielles du plan :
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Pourquoi entreprendre un tel travail ? Cela aboutit & une
analyse approfondie de la situation actuelle.

Que désire-t-on accomplir ? Ceci permet d’établir des
objectifs.

Comment le travail serat-il effectué? Cela permet de
définir les procédures a adopter.

A quel moment le travail sera-t-il terminé? Cela permet
d évauer I'horaire.

Quelle est la meilleure fagcon de réaliser un travail de ce
genre? Cela permet de considérer les méthodes
spécifigues a suivre.

De quoi aura-t-on besoin pour fare ce travail ? Il faut

alors penser a un budget, prévoir les moyens dont on
disposeraains que le matériel nécessaire.

Qui remplira cette tache? Ceci améne au choix du
personnel, a I'attribution de téches précises selon les
aptitudes et les dons des personnes disponibles.

Quelles sont les normes et les lignes directrices que
devront observer les ouvriers ? Cela permet de considérer
lesregles établies ou afixer certains critéres de qualité.

Différents genresde plans

La plupart des dirigeants se servent de plans que I’ on classe
danstrois catégories différentes. Nous avons :

1. Les plans a caractére général, correspondant a une

période donnée, comme par exemple le caendrier des
activités de |’ année et un organigramme.

Le plan dactivités précises qui reviennent
périodiquement, comme les réunions de comités et la
formation des travailleurs.

Le plan des projets individuels comme ceux dune
conférence particuliére ou du programme d'un certain
jour.
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Nous avons dga dit que la planification est formulée alafois
dans la pensée et par écrit. La planification est une processus qui
en général exige un plan sous forme écrite. Les dirigeants
compétents utilisent a cette fin quelques outils de base leur
permettant d’ établir des plans along terme, mais aussi des plans
guotidiens spécifiques.

Outilsdetravail

1. La liste «des téches a effectuer ». Tout dirigeant doit
faire une liste de ses taches et projets quotidiens. 1l utilisera une
simple feuille de papier ou un bloc-notes. Des formulaires
spéciaux peuvent également étre achetés ou imprimés sur
commande. Les en-tétes qui apparaitront sur ces formulaires
seront les suivantes :

Rendez-vous Appels tél éphoniques recus
Téches a effectuer Matériel nécessaire
Téchesadistribuer  Donnéesfinanciéres
Correspondance Frais

Appels téléphoniques & ne pas oublier

Vous trouverez dans I'appendice diverses suggestions
concertant I’ élaboration d’ une feuille de travail quotidien.

2. Le calendrier ou agenda. Chague dirigeant doit avoir
deux agendas différents. Le premier se présentera sous la forme
d’un grand bloc-notes dans lequel il noterales dates. Cela servira
a la planification a longue portée. Le second sera plus petit et
devra étre porté continuellement sur lui. Il devra inscrire toutes
les dates importantes inscrites dans le grand agenda afin de
pouvoir s'y référer facilement et rapidement.

3. Carnet de poche. Le petit agenda peut étre simplement
une page de carnet ou le carnet lui-méme que le dirigeant portera
continuellement sur lui. Un bon dirigeant doit étre sans cesse
prét a prendre des notes concernant les événements de la journée
ou encore arelever lesidées qui lui viennent al’ esprit. Ce carnet
peut servir auss a noter les noms de ceux dont il faut se
souvenir, les numéos de téléphone et les adresses
indispensables.
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4. Feuilles de planification de travail. Les plans de tous les
projets importants doivent étre notés en détail. La plupart des
dirigeants créent leurs propres feuilles de travail qui répondent a
leurs besoins. Ces formulaires doivent comprendre les mentions
suivantes:

Date

Nom du dirigeant

Noms des membres ou du groupe participant al’ éaboration
des plans

Nom du projet, description et objectifs

Liste des téches a effectuer

Nom de ceux auxquels les taches sont confiées

Matériel et équipement nécessaire a chaque téche

Date alaguelle chague tache doit étre terminée

6 Relisez lapartie que vous venez de terminer ou il est question
des instruments de travail. Etudiez les formulaires qui vous sont
proposés dans I'appendice. Pensez a une situation, réelle ou
imaginaire, dans laquelle vous avez la responsabilité de dresser
des plans. Créez une feuille de travail qui convienne ou copiez
celle qui vous est suggérée, remplissez-la de facon adéquate. Ce
n'est un examen, mais un simple exercice pratique pour votre
bénéfice personnel.

Coordination

La coordination contribue & la bonne marche du plan. Aprés
gue le plan ait été terming, la tache suivante consiste a réunir
tous les déments qui le composent de facon productive. La
coordination permet de Sassurer que I'on a le personne
nécessaire, que ces gens sont |a au bon moment, avec le matériel
dont ils ont besoin, et qu’ils savent comment travailler ensemble
pour accomplir une téche.

Revenez aux questions gque nous avons POSEES pour Vous
aider dans votre processus de planification. Quels sont les
€léments suggérés par ces questions ?



Planifier et organiser 113

7 Faites correspondre chague éément de planification (a
droite) ace qui est suggéré par chague question (a gauche).

.. a Quiferaletravail ? 1) Temps
.. b Avec quoi ferat-on ce travail 2) Endroit
.. ¢ Que cherche-t-on aaccomplir ? 3) Individus
d Quand letravail devrat-il &retermine? 4) Methqdes
. , ' 5) Matériel
. € Comment fera-t-on cetravail ? 6) Objectifs

. f Ouferat-oncetravail ?

La médiation. Pensez aux récits bibliques concernant le réle
de leadership de David. Savait-il coordonner les choses ? Etait-il
capable de considérer tous les ééments d’un certain plan ? En ce
qui concerne ses plans pour la construction du temple, pouvez-
vous répondre de fagon favorable a toutes les questions que nous
avons suggeérées ?

8 Parmi les phrases suivantes, quelle est celle qui identifie le

mieux le but qui se cache derriére la planification ?

a) Nous dirons qu'a la base, la planification nous permet de
déterminer nos objectifs.

b) La planification est effectuée dans le but de justifier notre
ligne de conduite.

c) Planifier permet de déterminer notre ligne de conduite et de
voir comment nous réagissons face aux diverses
circonstances qui peuvent se produire lorsque nous cherchons
a atteindre notre objectif.

d) Avant tout, planifier permet de déterminer comment chacun
se situe dans une organisation donnée et quelles sont leurs
responsabilités.

Problémes et obstacles

Objectif 3. Noter trois obstacles a la planification dans I'aavre
chrétienne.

Parfois, on entend les dirigeants dire :

« A quoi bon ? J avais tout prévu et pourtant..».

« Mes collaborateurs n’ ont pas suivi mesinstructions ».
« Mon supérieur achangé d'idée ».

« L"un de mes collaborateurs était malade ».
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« La situation éait entiérement différente de celle a laguelle
jem’atendais ».

Peut-&tre avez-vous eu vous-méme ce genre d expérience et ce
sentiment de frustration. Vous éaborez vos plans avec beaucoup de
soin &, tout a coup, les voila bouleversés. Vous remarquez ensuite
une autre personne, qui semble ne suivre aucun plan particulier,
jouir d’un succés énorme dans la rédisation d'un certain projet. Ne
vous laissez pas décourager et ne permettez pas a une telle
expérience de vous fare perdre de vue I'importance de la
planification. Sachez seulement que la planification en dle-méme
ne garantit aucune réussite. C'est une des raisons que donnent
certaines personnes pour ne pas S organiser.

Il existe deux autres obstacles encore. Le premier est celui
gui consiste a accuser parfois le dirigeant de S appuyer
davantage sur ses propres plans que sur la direction du Saint-
Esprit. Notre éude de la Bible nous a certainement montré que
I"Esprit peut nous guider auss bien dans nos préparatifs qu’au
moment de I’action. Nous ne devons par conséguent pas nous
laisser affecter par ceux qui critiquent le programme de |’ église
et lamaniére dont il a éé congu.

Le plus grand obstacle a la préparation est sans doute le
temps et le travail qui S’y trouvent impliqués. Réfléchir et écrire
sont deux des activités humaines les plus difficiles. Pensez a
votre propre expérience. Vous est-il plus facile de vous lever
pour donner votre témoignage ou de I’ écrire a I’avance ? Nous
savons que le Seigneur peut nous guider auss bien dans ce que
nous écrivons que dans nos paroles. Prétendre que ces derniéres
sont inspirées par I’ Esprit alors que nos plans rédigés a I’ avance
ne le sont pas n'est pas logique! Cette mauvaise interprétation
doit étre éliminée avant qu'un dirigeant puisse étre réellement
efficace. Le temps et un travail assidu sont tous deux nécessaires
avec |’ aide du Saint-Esprit.

9 Citez trois obstacles ala planification dans I’ aavre chrétienne.
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Nous allons maintenant vous donner plusieurs suggestions
qui vous aideront & éviter les obstacles et a planifier de facon
efficace:

1. Soumettez vos plans a la direction du Saint-Esprit. Faites-
en un sujet de priére sincére.

2. Montrez-vous souple, sachant que les plans sont toujours
flexibles. Nous avons la I'un des plus importants défis d'un
dirigeant : savoir garder ses plans alafois précis et flexibles.

3. Ne vous attendez pas a ce que tous vos plans réussissent. Un
homme sage sait que le fait de planifier Iui permet de mieux
parvenir a ses objectifs, méme s'il devient nécessaire d’ abandonner
le projet initid. Dans la plupart des cas, celui dont les plans sont
éablis se sent plus compéent ; il devient capable de gagner le
respect et la coopération des autres lorsgu’'un changement se
manifeste. Lorsque cela est possible, efforcez-vous d anticiper les
problemes. Réfléchissez a I'avance en essayant d'imaginer quels
changements seraient réalisables dans la situation telle qu'ele se
présente, puis voyez ce que vous pourriez faire.

4. Enoncez plusieurs objectifs mineurs qui vous aideront a
atteindre le but principal. Imaginons par exemple que vous ayez
pour objectif principal de pourvoir aux différents repas d’'une
conférence régionale ; parmi vos objectifs mineurs, vous devez
chercher un endroit ou entreposer les provisions et, bien sr,
acheter ces derniéres. Les plans destinés & la réalisation d'un
objectif mineur particulier peuvent rester flexibles, et I’on peut y
apporter des changements sans affecter sérieusement le plan
général. Nous examinerons ces objectifs d'ordre mineur et
majeur au cours de notre prochaine legon.

5. Vellez a ce que les plans soient compris et acceptés de tous
ceux ayant la responsabilité de les réaliser. Souvenez-vous de la
facon dont David a expliqué ses plans et donné au peuple |’ occasion
dexprimer son engagement personnel. Expliquez a vos
collaborateurs le but et I'importance de chacun des aspects de votre
plan. Assurez-les que vous appréciez leur contribution. Comme
David, demandez-leur de se joindre a vous dans la priere et dans la
louange, en soumettant vos projets aladirection du Saint-Esprit.
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SAVOIR ORGANISER

Objectif 4. Reconnaitre les descriptions des différents types
d organisation et créer un organigramme.

Nous avons vu que le concept du plan comprend a la fois un
processus de planification et un document écrit destiné a diriger
I" opération. Le concept de I’ organisation comprend également
deux idées principales. La premiére consiste a établir entre les
gens une relation qui aboutisse a un travail efficace. La seconde
correspond a une structure, ou plan formel, qui montre aux gens
comment interagir entre eux.

Typesd’organisation

Plusieurs types dorganisation formelle sont possibles.
L’ organisation en ligne directe est sans doute celle qui vous est
laplus familiére.
ORGANISATION EN LIGNE DIRECTE

Directeur général
(Pasteur/Président)

Directeur secondaire

(Pasteur associé/Vice-président)
Responsable Responsable
intermédiaire intermédiaire
(Responsable de 1'Ecole (Responsable de la jeunesse
du Dimanche, par exemple) ou de 1a musique)

00000 Doood

TRAVAILLEURS TRAVAILLEURS
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Les petites églises n'ont peut-étre pas de dirigeant
secondaire, les responsables intermédiaires dépendent aors
directement du pasteur.

L’ organisation militaire est I'exemple le plus extréme d'une
organisation de ce genre. Selon ses caractéristiques fondamental es,
elle possede un dirigeant exécutif alors que le travail est accompli
par différents officiers secondaires et intermédiaires, chacun étant
appelé arecevoir les ordres de son supérieur immédiat. Les ouvriers
ne sont sensés communiquer qu’ au travers de leur supérieur ; ils ne
S approchent jamais du dirigeant exécutif.

Il existe un autre type d'organisation qualifiée de structure
mixte. On le retrouve dans la plupart des grandes organisations
modernes. Au sommet, le chef d’administration est conseillé par
un certain nombre de personnes aux connaissances et capacités
diverses. Ces gens donnent conseil et direction au dirigeant
exécutif et supervisent les dirigeants intermédiaires, comme dans
I’ organisation en ligne directe.

ORGANISATION EN STRUCTURE MIXTE

Responsable Responsable du
de la — Pasteur —|  programme
jeunesse musical
Responsable Responsable Responsable
laique laique laique

r r 1 L 1T 1 [ T 1

Travailleurs Travailleurs Travailleurs
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Un troisieme type dorganisation est qualifié de
fonctionnel. Dans une affaire ou une compagnie, cela signifie
gu'un employé peut travailler sous les ordres de plusieurs
dirigeants différents, selon sa tache ou sa fonction. Les
dirigeants se préoccupent alors davantage des taches que des
gens.

Dans I'ceuvre de Dieu, les divers genres d’ organisation
sont souvent combinés. Le pasteur est considéré comme le
dirigeant exécutif ; il peut avoir des conseillers secondaires,
comme un ou plusieurs assistants par exemple. On a ensuite
les dirigeants intermédiaires comme le frére responsable de
I’école du Dimanche ou le directeur de la musique. Dans
I’organisation en ligne directe, un ouvrier, comme par
exemple un membre de la chorale, dépend du directeur de
chorale. Celui-ci dépend du directeur de la musique qui, lui,
se trouve sous la supervision du pasteur associé. Disons
toutefois que ce genre d’organisation apparait rarement dans
une église. Habituellement, les membres chargés dune
responsabilité quelconque sont en relation directe avec le
pasteur, et c’'est pourquoi le modéle est davantage celui de
I’organisation en structure mixte. Parce que le travail de la
communauté comprend une diversité de taches, les dirigeants
se trouvent souvent en relation les uns avec les autres et avec
leurs collaborateurs de maniére fonctionnelle.

Les relations d'un pasteur au sein de |’organisation de
I” église sont en effet complexes a cause de la diversité des téches
et des fonctions. Du point de vue spirituel, le pasteur est alatéte
de la congrégation. Dans tout ce qui touche a I’ organisation
structurelle, il est le chef exécutif et, par conséquent, il joue un
réle de surveillant dans ses rapports avec les autres dirigeants. |1
est auss un conseiller et un enseignant des membres individuels
du troupeau. Pour maintenir une opération organisationnelle
efficace, il est indispensable de bien comprendre les différents
réles du pasteur.
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LESRELATIONSDU PASTEUR
DIRIGEANT EXECUTIF - ADMINISTRATEUR

DIRIGEANTS TRAVAILLEURS
(s '< D. 208
MEMBRES

DIRIGEANT SPIRITUEL, ENSEIGNANT, CONSEILLER

En tant que dirigeant spirituel, enseignant et conseiller, le
pasteur est en relation directe avec chacun des membres de son
église. Mais en tant que dirigeant exécutif ou administrateur dans
I’organisation, il est appelé a effectuer la plus grande partie de
son travail par I'intermédiaire de collaborateurs, eux-mémes sous
I'autorité d'autres responsables auxquels il délégue des
responsabilités et une partie de son autorité.

Dans le travail ecclésial, la combinaison de ces différentes
positions peut s avérer efficace. D'un autre coté, elle peut créer
des problémes, en particulier pour les responsables
intermédiaires qui manquent d’ assurance et ne se montrent guére
compétents dans leur position. Vous souvenez-vous de la
situation dans laguelle se trouvait William dans notre
illustration ? L' un des collaborateurs lui a demandé son opinion.
Il répond mais, en I'entendant, son interlocutrice donne I'avis
différent exprimé par le pasteur. |l en résulte non seulement un
moment d’embarras pour le frére en question, mais cet homme
perd en outre le respect dont il a besoin pour accomplir satache.

William adopte la bonne attitude en refusant de faire de cette
question un sujet a controverse. Ajoutons cependant qu’il aurait
pu éviter une telle confrontation si en parlant avec son pasteur, il
avait su acquérir une meilleure compréhension de ce que I'on
attendait de lui. Les responsables intermédiaires et le pasteur
doivent se rencontrer fréquemment afin de prier ensemble et de
se pencher sur leur travail. 1s doivent se mettre d’ accord sur tout
ce qui touche a la responsabilité de certains aspects de I’ ceuvre.
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Ainsi, lorsqu’un ouvrier s adresse directement au pasteur sur une
question concernant une téache déja confiée a un autre, le pasteur
pourra soit lui suggérer d'aller voir le frére ou la sceur
responsables, soit les inviter a participer a la discussion. Un
responsable ne doit jamais chercher a régler seul un probléme
qui dépend de I’ autorité du pasteur ou d'un autre dirigeant dans
I’église.

Nous avons la une organisation marquée par la sagesse et
I’ efficacité, ce qui rend la tache de chacun plus aisée. Le pasteur
peut faire confiance a ses collaborateurs en sachant qu'ils
accompliront leur part de travail. Le dirigeant intermédiaire, lui,
peut maintenir son efficacité au sein du groupe. Quant aux
ouvriers, ils se sentent en sécurité, car ils savent quelle est leur
place dans la structure de I'église et ils savent a qui s adresser
lorsqu’ils ont des questions a poser.

L’ORGANISATION ET VOUS

Objectif 5. Choisir la réponse qui explique la relation entre le
dirigeant et I’ organisation.

Laplupart des relations entre un dirigeant et son organisation
peut s exprimer de deux maniéres différentes. Premiérement, il
doit savoir ou est sa place au sein de I’organisation. Il doit
ensuite savoir comment établir et maintenir un sens
d organisation |a ou sa responsabilité personnelle est engageée.
Comme nous I’avons dga vu, un leadership réussi dépend des
gualités du dirigeant et de la structure dans laquelle il évolue. Un
bon dirigeant peut se trouver désavantagé par une mauvaise
organisation. D’un autre cbté, une bonne organisation peut étre
handicapée par I'incompétence d'un dirigeant. Dans I’ ceuvre
chrétienne, les deux sont nécessaires pour accomplir la téches et
atteindre les objectifs.

Ainsi, dés I'instant ou vous assumez une position de
leadership, il devient essentiel de comprendre la structure dans
laguelle vous travaillez. Si vous possédez un organigramme,
étudiez-le. Demandez a vos supérieurs de vous expliquer les
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détails de votre position. Veillez a bien savoir ce que I’ on attend
de vous. Vous pouvez obtenir une description de poste écrite
(c'est-a-dire la liste de vos fonctions fondamentales), mais la
chose la plus importante est que vous et ceux qui vous entourent
ayez le sentiment que vous vous comprenez mutuellement. S
vous étes appel € a un poste de responsable, il vous faudra prévoir
une rencontre au cours de laquelle votre position sera expliquée a
tout le groupe.

Comment organiser ?

S'il vous est demandé de créer une nouvelle organisation ou
de vous occuper d’une communauté ou un renouveau S'impose,
vous faites face a une responsabilité immense. Nous allons vous
donner ici quelques suggestions capables de vous aider.

1. Analysez la tache a effectuer. Etablissez la liste des
travaux aréaliser afin d atteindre les objectifs fixés.

2. Décidez du nombre de personnes ou de positions
nécessaires a I’ accomplissement de latache. Faiteslaliste
des téches réservées a chaque personne.

3. Créez un tableau sur lequel vous indiquerez la relation
entre les différentes positions, ains que leur relation par
rapport avous et par rapport aux autres responsables.

4. Nommez des gens capables de remplir les divers postes
ou de se charger de la responsabilité des taches indiquées.
(Ne confiez a personne une position plus ou moins
permanente avant d’avoir quelqu'un qui soit réellement
qgualifié. 1l est préférable de laisser un poste vacant en
attendant de recruter ou de former de nouvelles
personnes.)

5. Informez immédiatement ceux qui sont destinés a
travailler a vos cOtés; assurez-vous qu'ils aient I’ aide et
la formation nécessaires. Veillez a donner a tous la méme
information en méme temps. Donnez-leur |’ opportunité
de vous poser des questions.
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6. Prévoyez un plan défini des diverses responsabilités. C est-

adire que chague personne doit savoir ce que I'on attend
d ele, queles sont les conditions de travail et les limites qui
lui sont imposées. Utilisez les questions que vous utiliseriez
lors du processus de planification: Quand? Ou?
Comment ? Précisez comment les collaborateurs doivent
prendre note des résultats de leur travail et comment en faire
le rapport. Fixez des dates limites. Expliquez |es réglements
de I’ organisation susceptibles d' affecter le travail. Veillez &
inclure dans le plan origind le moyen d'évauer et de
mesurer les résultats afin que vous et vos collaborateurs ayez
la possbilité de tirer une lecon qui soit basée sur
I’ expérience et que vous puissiez auss vous améiorer dans
I’ avenir.

10 Créez un organigramme qui, a votre avis, représente une
structure organisationnelle qui vous est familiére.

11 Faites correspondre le type d'organisation (a droite) a sa
description (a gauche).

....a Le dirigeant exécutif est conseillé 1) Lignedirecte

par un groupe spéciaisé. Il contréle 2) En structure

ce que font les dirigeants mixte
intermédiaires qui, eux, ont des 3) Organisation
rapports avec les membres qui pastorale

dépendent d' eux.

Le dirigeant exécutif a autorité sur
tout. Chacun et  supervise
directement par la personne qui le
précede. Les  ouvriers ne
communiquent que par
I"intermédiaire de leurs superviseurs.

Le dirigeant exécutif est alatéte de
I’organisation. 1l supervise les
autres dirigeants. 1l est également
directement responsable de chacun
des membres au sein de son
organisation.
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12 Dans sa relation avec |'organisation, le dirigeant doit

comprendre

a) quelle est saplace exacte.

b) cequel’on attend de lui.

c) quelle est sa position par rapport a la structure et comment
établir un contréle et maintenir |’ organisation de son domaine
particulier.

d) quelles sont les limites de son autorité et comment établir son
controéle.
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examen personnel

VRAI OU FAUX. Indiquez, al’aide d'un V ou d'un F, ce que
vous pensez de chacune des phrases suivantes.

1 Au travers des expériences de David, nous voyons qu’en
général Dieu appelle un dirigeant potentiel aprés que ce dernier
ait réellement démontré ses talents et ses capacités naturels.

2 L’humilité et le courage sont des qualités complémentaires.
Le courage vient de ce que Dieu est la source inépuisable de
notre force ; I"humilité vient de ce toute la gloire Lui appartient.

3 Lavictoire extraordinaire de David sur Goliath I'a établi en
tant que dirigeant. Dés lors, David était libre de poursuivre ses
objectifs personnels.

4 Lestrois principes qui émergent des méthodes de leadership
de David sont : 1) la recherche constante de la volonté de Dieu,
2) la loyauté et la considération dans ses rapports avec ses
subordonnés ou ses supérieurs et 3) la recherche de I’ excelence
et de la compétence tout en donnant gloire a Dieu.

5 S David n'a pas eu I'autorisation de bétir le temple, il a
cependant é&é encouragé a organiser les préparatifs de la
construction. Cette divison de la responsabilité montre que
David n’ était pas compétent en tant que constructeur.

6 Laplanification et I’organisation préliminaires font partie de
I’étape du leadership réservée a la «réflexion». L’aspect
réellement important de I’ aavre est cependant celui ou les projets
se matérialisent et ot I’ on « fait » quelque chose.

7 L'exemple de David nous montre quau niveau de la
préparation, le dirigeant fait partie d’ un ensemble de dirigeants : un
prépare, I’ autre bétit, mais Dieu leur permet d' accomplir cette tache.

8 En établissant les préparatifs nécessaires a la construction du
temple, David démontre plusieurs principes de bon leadership :
une planification consistante, des instructions adéquates a ceux
impliqués et des matériaux en quantité suffisante pour que la
tache puisse étre achevée.
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9 Seules les taches qui n'ont pas é&é préparées avec soin
doivent étre recommenceées.

10 La planification correspond a un processus exhaustif
comprenant du temps, de |’ énergie et des ressources financieres.
Ainsi, elle est uniquement essentielle pour les taches importantes
nécessitant de fortes sommes dargent et un grand nombre
d ouvriers.

11 Laplanification est essentiellement un processus mental et un
acte de réflexion.

12 Planifier garantit une réussite certaine.

13 Dans I'aavre chrétienne, «la planification » est considérée
comme un obstacle, car certains accuse le dirigeant de S appuyer
davantage sur son programme que sur le Saint-Esprit.

14 L’ Ecriture nous montre gque le Saint-Esprit oint la phase de
planification, exactement comme il le fait plus tard au moment
ou latéche est effectuée.

15 Les plans flexibles, soutenus dans la priére et par des plans
d’ urgence, sont acceptés par tous comme une garantie de succes.

16 Une organisation comprend I’ établissement d'une relation
entre ceux qui sauront se montrer efficaces dans leur travail et
une structure ou un plan montre comment ces personnes doivent
agir les unes par rapport aux autres.

17 Les échelons d'autorité doivent étre respectés dans une
organisation afin que les besoins des gens soient satisfaits et que
I’ autorité des dirigeants soit respectée.

18 Il est nécessaire de communiquer de facon fréguente si I'on
veut diminer tout risque de conflit entre les dirigeants et les
ouvriers.

19 Si une personne dépendant d' un responsable intermédiaire va
directement Sadresser au dirigeant principal, ce dernier
s occupera lui-méme de la question sans consulter la personne
intermédiaire concernée par |’ affaire.
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20 Pour accomplir la tache et parvenir au but dans I'cavre
chrétienne, il est nécessaire d’ avoir une bonne organisation et un
leadership.
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réponses aux questions de la lecon

7 a 3) Individus.
b 5) Matériel.
6) Objectifs.
1) Temps.
4) Méthodes.
2) Endroit.

1 Réponse suggérée: William désire participer a |I'aavre de
Dieu ; il encourage les membres du groupe a faire preuve de
consécration ; il leur demande de travailler a ses cotés et il
parle de latéche avec enthousiasme.

DO Q0

8 ¢) Planifier permet de déterminer notre ligne de conduite et
de voir comment nous réagissons face aux diverses
circonstances qui peuvent se produire lorsgque nous
cherchons a atteindre notre objectif.

2 Vous devriez avoir remarqué ceci : il ne s'est pas préparé a
|’avance, il ne donne aucune instruction claire et il ne fournit
pas le matériel dont on a besoin.

9 Lestrois obstacles sont les suivants: 1) la possibilité de voir
les plans échouer, 2) la critigue de ceux qui ne comprennent
pas que les chrétiens dressent des plans et enfin 3) le temps et
le travail intense que celaexige.

3 d) al'assurance quel’ Eternel vase servir delui.
10 A vous de répondre.
4 a) démontrer, par desfaits, quelle est sa position.

11 a 2) En structure mixte.
b 1) Lignedirecte.
¢ 3) Organisation pastorale.

5 b) uneformation et une compétence certaines.

12 ¢) quelle est sa position par rapport a la structure et
comment établir un contrle et maintenir |’ organisation
de son domaine particulier

6 A vous de répondre.
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Savoir communiquer

Etienne &ait a la téte du groupe d hommes, dans son église. Il
avait un nouveau projet en téte qui le remplissait d’ enthousiasme.

« Nous avons la I’ occasion de contribuer de maniére utile au
bien de la communauté» dit-il un jour a sa femme. «Les
hommes de mon groupe sont tous des chrétiens solides, et ils
désirent servir le Seigneur. Ce sont auss des hommes capables.
Malgré leur multiples occupations, ils sont préts a consacrer du
temps alaréalisation d'un tel projet. Je vaisfaire en sorte de leur
faciliter latache ».

Plustard, au cours de larencontre des fréres, il leur fit part de
son projet. «L’idée vous parditra sans doute tres simple »,
expliquart-il avec un sourire confiant. « Jen a déa examiné
tous les détails ».

Monsieur Andberg s éait joint au groupe assez récemment.
Avant de venir Siinstaller dans la région, il était actif dans son
église, et maintenant il souhaitait ardemment retrouver
I’occasion de servir Dieu, confiant en la vaeur de son
expérience. Au cours de ladiscussion qui suivit, il prit hardiment
la parole en disant. « Vaoila un projet dont je peux m’occuper.
Inutile d’en prévoir tous les détails, |’ apporterai moi-méme ma
contribution en faisant ce que je pourrai ».

« C'est que », répondit alors Etienne, « vous étes ici sous ma
responsabilité. Je vous confierai une téche précise des que mes
plans se concrétisent ».

Ce s0ir-1a, Monsieur Andberg se plaignit auprées de safemme de
cet Etienne qui pensait tout savoir. « Seule sa position I intéresse »,
déclarat-il. « Il est sOr qu’ aucun d’ entre nous ne possede lamoindre
capacité. Il prétend vouloir nous faciliter la tache mais, en fait, il
pense ére le seul avouloir travailler pour le Seigneur ».

Ce méme soir, Etienne se confia a sa femme en ces termes.
« Ce Monsieur Andberg pense qu'il sait tout. Il veut étaler ses
capacités et refuse de coopérer avec le reste du groupe ».
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Etienne et Monsieur Andberg illustrent pour nous ce qui est
sans doute I'un des plus grands problémes des dirigeants
spirituels. Il arrive en effet que ces hommes se montrent
incapables de communiquer entre eux lafagon dont ils voient les
choses. Cette legon nous permettra de comprendre ce genre de
probléme et de chercher ale résoudre.

plan de la legcon

Josué : un dirigeant au message clair
L e processus de la communication
Barrieres avaincre

objectifs de la lecon
Lorsque vous aurez terminé cette legon, vous pourrez :

e Décrire divers principes de direction tels qu'ils nous
apparaissent dans I'histoire de Josué, les reconnaitre et les
mettre en pratique.

o Définir et illustrer le concept de la communication.

o Expliquer les principes de communication qui S avérent étre
d'une grande importance dans certaines des situations ou se
trouve le dirigeant spirituel.

e [Ecouter, comme un dirigeant compétent, et susciter une
réponse chez vos interlocuteurs.

129
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exercices

1. LisezJosuél; 3.1-13; 4.1-8; 6.6-17 ; 18.1-8; 21.43-45 et le
chapitre 22.

2. Etudiez la lecon et répondez aux questions qui vous y sont
posées, comme vous le faites d’ habitude.

3. Faites |I’examen personnel qui vous est proposeé a lafin de la
legon, puis vérifiez vos réponses en les comparant a celles
gue nous vous donnons alafin du livre.

mots-clé
descriptif figuratif préuge
égalité intuitif spontanément
évaluer perception vaguement

développement de la lecon

JOSUE : UN DIRIGEANT AU MESSAGE CLAIR

Objectif 1. Reconnaitre divers exemples de communication, dans
le livre de Josué, et citer les sept différents types de
communication qui S'y trouvent mentionnés.

Au travers de la vie et de I’ avre de Josué, il est possible de
trouver une illustration de la plupart des caractéristiques et des
attitudes que I’ on associe a la position de chef. Cet homme avait
premiérement appris de Moise I'art de suivre les autres, puis
celui de les diriger, d' étre pour eux une source d’inspiration. Il
dut faire face a divers problémes et connut aussi |'échec en
oubliant de consulter |'Eternel. Sachant éablir des plans avec
soin, il donnait I’exemple du courage dans I’ action. Dans le but
d'atteindre ses objectifs, il lui arrivait de travailler par
I'intermédiaire de différentes personnes comme Rahab et les
espions. Josué, cela ne fait aucun doute, était le type méme du
chef et, de bien des fagons, un modéle. Dans cette lecon, nous
nous limiterons cependant a un aspect important de son
caractére, c'est-a-dire a la maniére dont il comprenait et se
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servait avec un succes absolument unique des principes
fondamentaux de la communication. Josué était un chef qui
savait communiquer avec Dieu et avec les hommes.

Nous avons commencé notre lecon en évoquant une
situation dans laguelle un dirigeant, ou dirigeant spirituel, est
incapable de communiquer comme il devrait le faire. Etienne
croit que ses hommes sont tous des gens capables, bien que
trés occupés. Il est sincére dans son désir de les aider.
Monsieur Andberg, lui, est aussi sincére dans son désir de
travailler pour le Seigneur. Pourtant, ni I'un ni |'autre ne
parviennent a se comprendre.

Le fait qu'il soit possible a des chrétiens de ne pas se
comprendre entre eux est illustré par I’un des incidents relatés
dans le livre de Josué. Latribu de Ruben, celle de Gad et la demi
tribu de Manassé avaient regu leur part d' héritage, vous vous en
souvenez, a l'est du Jourdain. Cependant ces hommes
accompagnerent le reste d'Israél a la conquéte du pays situé a
I’ouest du Jourdain. Lorsque les combats cessérent, ils furent
bénis par Josué et s en retournerent chez eux (Josué 22).

«Quand ils furent arrivés aux districts du Jourdain qui
appartiennent au pays de Canaan, les Rubénites, les Gadites et la
demi tribu de Manassé bétirent un autel sur le Jourdain, un autel
d aspect grandiose » (Josué 22.10). Ce geste suscita une telle
colére parmi les autres tribus que I’on était prét a entamer une
guerre civile. |l avait é&é convenu que I'on n’'ééverait aucun
autel de sacrifices en dehors de Silo afin que le culte du vrai
Dieu ne f(it pas mélé aux célébrations des paiens dont les autels
se dressaient un peu partout. Les Isradlites accusaient par
conséquent leurs freres de rébellion; ces gens manquaient a
I’ engagement qui avait été pris, et ils désobéissaient al’ Eternel.

Les hommes de Ruben, de Gad et de la demi tribu de
Manassé furent horrifiés. « Non! » s écriérent-ils, «nous ne
nous proposons pas d’ offrir des sacrifices en ce lieu. Vous nous
avez ma compris. Nous désirons ssimplement faire savoir autour
de nous que nous appartenons au peuple qui sert I'Eternel a
Silo ! Nous désirons honorer le Seigneur et non pas Lui désobéir.
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Nous voulons faire savoir aux générations futures que nous
sommes de Son peuple ! »

Les voyez-vous, ces gens ? Aprés avoir lutté cote a cote, ils
étaient soudain préts a se battre entre eux. Cependant, dés que les
tribus d'lsraél saisirent le sens vé&itable de I'autel, elles se
réouirent. Chacun partagea leur joie, et cela grace a une bonne
communication qui avait changé |’ aspect des choses.

1-3 Si vous n'avez pas relu le chapitre 22 du livre de Josué,
faites-le maintenant. Portez une attention particuliére aux versets
11 a 24. Entourez ensuite la lettre qui correspond a ce qui
compléte le mieux les débuts de phrases suivants.

1 Lorsgue les Israélites apprirent qu'un autel avait é&é bati a
Gudliloth, ils

a) comprirent pourquoi il avait été devé.

b) demandérent pourquoi on I’ avait éevé.

c) imaginérent laraison pour laquelle on I’ avait élevé.

2 Leslsradlites, fachés, déciderent de se battre parce

a) que lesautrestribus avaient péché.

b) qu'ils pensaient que les autres tribus avaient péché.

C) qu'ils éaient préts a juger les actes des autres en leur
trouvant des motifs coupables.

3 Lesreprésentantsd’ Israél se rendirent aupreés des autres tribus et
a) leur demandérent pourguoi €lles avaient béti un autel.

b) leur demandérent de démolir leur autel.

c) lesaccuserent de rébellion contre Dieu.

4 Quauraient pu faire les Israélites pour éviter une telle erreur
de jugement ?

5 Quauraient pu faire la tribu de Ruben, celle de Gad et la
demi tribu de Manassé pour éviter d’ étre mal comprises ?
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Ce récit possede une signification réelle en nous aidant a
discerner laraison pour laquelle le peuple avait besoin d’un chef
comme Josué. L’ Eternel savait qu'il était absolument nécessaire,
a ce moment-la, de donner des instructions claires aux |sraélites
et de les guider tout au long du chemin. Au début d'une vie
nouvelle, au sein de circonstances inconnues, il leur fallait un
chef puissant, capable d’ écouter le Seigneur et de contribuer a
ouvrir les yeux et lacompréhension du peuple.

Josué avait été formé par Moise qui voulait le voir devenir un
brillant général. Plus important encore, on lui avait enseigné a
connditre la Parole de Dieu et a s'y soumettre. Son appel au
service lui avait été adressé, Dieu lui donnant alafoisun ordre et
une promesse. « Fortifie-toi et prends courage... L'Eternel, ton
Dieu, est avec toi..» (Josué 1.6-9).

Josué avait manifestement adopté a I'égard de sa propre
personne une attitude empreinte d humilité car Dieu dut lui
répéter plusieurs fois ces mots. « Ne t' effraie pas ». Dés qu'il eut
la certitude de son appel, il se mit a démontrer son courage et sa
confiance. Son premier acte, en tant que chef, fut de donner des
instructions claires et précises a ses officiers. « Parcourez le
camp, et voici ce gue vous commanderez au peuple. Préparez-
vous des provisions, car dans trois jours vous traverserez le
Jourdain que voici pour aler conquérir le pays dont I’ Eternel
vous donne la possession » (Josué 1.11).

A partir de ce moment-1a, nous voyons Josué faire preuve
d une grande habileté dans sa maniére de communiquer avec le
peuple; il posséde aussi une profonde compréhension de ce qui
fait I'importance de la communication. Dans son livre, nous
découvrons sept types de communication, tous tres digtincts.
Gardez votre Bible ouverte afin de pouvoir retrouver les
différents exemples que nous allons examiner brievement, un a
un. Peut-étre tiendrez-vous a les souligner dans votre Bible afin
d'y revenir plus tard.

Parolesd’instruction
Josué 2.1; 3.2-48.3-8
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Les officiers parcoururent le camp en expliquant exactement
au peuple ce qu'il devait faire. Josué s assura que chacun avait
bien entendu et compris les plans éablis en vue de diverses
activités liées a la marche et a la congquéte du pays. Des
instructions spéciales furent répétées al’intention de chacune des
tribus. Ensuite, ce furent des individus et des groupes que I’on
chargea de taches particuliéres. Le plan d'action fut en outre
expliqgué a ceux qui devaient se partager les responsabilités.
« Approchez ici et écoutez..» dit Josué (Josué 3.9). Aucun détail
ne fut négligé. Chague personne regut toutes les informations
nécessaires al’ accomplissement de satéche.

Les résultats d'une instruction auss soignée deviennent
évidents dans la mission confiée a Rahab par les espions: ilsle
sont aussi lors du passage du Jourdain, de la chute de Jéricho et
de toutes les campagnes victorieuses qui suivirent. Le peuple
entier, a quelques exceptions pres, «fit ce que Josué avait
ordonné » (Josué 4.8). Ces gens savaient ce que I’on attendait
d’eux, et c'est pourquoi ils pouvaient agir avec confiance, en
collaborant les uns avec les autres.

Des par oles d’ encour agement
Josué 3.5 ; 10.24-25 ; 23.5

Josué dit a ses hommes : « Approchez, mettez vos pieds sur
le cou de cesrois . .. Soyez sans crainte et ne vous épouvantez
pas ... car c'est ainsi que I'Eternel traitera tous vos ennemis
(Josué 10.24-25). Josué partagedit les moments de victoire et
d’ encouragement avec ceux qui étaient sous ses ordres. Il les
aidait a distinguer, dans tout acte de triomphe, non seulement
I’achévement d’une t&che mais, plus encore, une promesse pour
Iavenir, et aussi le signe de la bénédiction de Dieu qui, on
pouvait en étre certain, continuerait a se manifester. De cette
maniére, les gens étaient fortifiés dans leur foi et leur ardeur
ains que dans leur consécration alamission qui était laleur.

Commandements, ordres
Josué 6.16

Josué, dont le rdle éait celui d’un chef militaire, devait, par
nécessité, donner de nombreux commandements directs. Nous
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voyons, en éudiant I'’exemple de la chute de Jéricho, qu'il existe
des occasions ou le chef doit exiger une obéissance totale. Josué
est pour nous un modéle lorsqu'il traite ses subalternes avec
attention et respect. Le peuple s éait mis trés tot a lui faire
confiance et a le respecter, lui aussi. Le jour ou la nécessité
d’une parfaite soumission se manifesta, chacun fut prét a la lui
accorder. Il y aici une legon destinée a tous ceux qui sont
appelés a diriger, et plus particulierement a ceux qui travaillent
parmi lesjeunes. A nous de |’ apprendre.

Information (enseignement)
Josué 24.1-13

Josué rappela ensuite au peuple quelle avait é&é son higtaire, et
dans quel but il était [a Chef plein de sagesse, il savait qu'il &ait de
son devoir de garder ces gens bien informés, conscients des faits
importants, susceptibles d' affecter |’ aavre dans son ensemble. Des
vérités fondamentades et des enseignements scripturaires doivent
étre constamment apportés a ceux qui travaillent pour le Seigneur ;
ils doivent rester frais dans leur esprit. Josué ne se contenta pas de
dire: « Cela, tout le monde devrait le savoir maintenant ». Non, il
répéta avec patience et persévérance les paroles de I'Eternd. Le
probleme de la communication n’est jamais une sorte de projet que
I’on améne & son terme. Il Sagit plutdt d'un processus dont la
responsabilité repose continuellement sur ceux qui dirigent.

Persuasion (exhortation)
Josué 23.6-16 ; 24.14-24

Dans I'aavre du Seigneur, une grande partie de ce que I’on
cherche & communiquer prend la forme d exhortation ou de
prédication. Certains dirigeants spirituels semblent méme penser
gu'il en est toujours aing. lls s efforcent de pousser les gens a
I"action, cherchant a les persuader de faire leur volonté a eux.
Dans ce domaine, lorsque la persuasion est utilisée a outrance,
elle perd son effet. Josué nous donne plusieurs exemples du bon
usage de la persuasion. Lorsque I’ Eternel le conduit a parler au
peuple de ses responsabilités face a I’avenir, on peut relever
guatre ééments dans son discours. Toute communication
persuasive efficace suit ce méme modéle :
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1. Ellefait appd al’intelligence. « Vous savez ce qui S est d§a
produit, auss est-il logique de croire que Dieu va continuer a
agir delaméme maniére » (Voir Josué 23.14-16).

2. Elle avertit. « Si vous enfreignez I’ dliance.. la colére de
I’ Eternel s'enflammera contre vous » (Josué 23.16).

3. Elle encourage. «Appliquez-vous avec force a
observer..» (Josué 23.6).

4. Elle offre la possibilité de répondre, de sengager.
« Choisissez aujourd’ hui qui vous voulez servir » (Josué
24.15).

Récits et rapports
Josué, chapitres 12 220

La communication peut étre & la fois écrite ou orae. Josué,
étant chef, dut remplir I’ une de ses taches essentielles en écrivant
le récit de ses activités et en établissant des rapports soignés. Le
résultat de ses efforts put ainsi ére communiqué avec précision.
Sils n'éprouvent pas un plaisir extréme a remplir des
formulaires et a relever des faits, les dirigeants spirituels
s accordent cependant pour dire qu’'un tel travail est nécessaire.
Que notre nation de Dieu et de son peuple serait pauvre si ceux
qgu'll avait choisis comme chefs n’avaient pas écrit le récit de
leurs exploits!

Communication symbolique
Josué 4.1-9

« Que signifient ces pierres ? » Communiquer, c'est auss se
transmettre de I’un al’ autre la signification d’ une chose. On peut
le faire non seulement par la parole, par le texte écrit, mais
encore par divers symboles. Josué se servit d'un monceau de
pierres pour communiquer un message important. Dans nos
églises actuelles, la communication symbolique peut se
comprendre dans la disposition du mobilier et de I'autel, par
exemple, ou dans les vétements ecclésiastiques. Le fait de
s agenouiller, de frapper dans ses mains, de lever les bras versle
ciel, entre dans la méme catégorie. Le vrai dirigeant spirituel ne
tarde pas a découvrir gue son auditoire donne un sens a chacun
de ses mouvements, aux expressions de son visage, et cela gu'il
ait I'intention de leur attribuer un sens ou pas. Il est par
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conséquent important de comprendre comment communiquer de
facon efficace, soit par des symboles, soit par la parole.

6 Essayez de vous souvenir des sept styles de communication
dont les exemples nous sont donnés dans le livre de Josué. Faites
ensuite correspondre chacun d’ entre eux (colonne de droite) avec
ce qui sert al’illustrer (colonne de gauche).

. & «Choisissez aujourd’hui qui vous 1) Instruction
voulez servir. Moi e mamaison, nous 2) Encouragement
sarvirons|’ Eterndl » (Josué 24.15). 3) Commandements

. b «Et 1§ il écrivit sur les pierres un 4) Information
double de la loi que Moise avait 5) Persuasion
écrite » (Josué 24.15). 6) Rapports

. ¢ «Approchez ici et écoutez les paroles 7) Symboles
de’ Eternd, votre Dieu » (Josué 3.9).

. d «Que chacun de vous charge une
pierre sur son épaule... afin que cda
soit un signe » (Josué 4.5-6).

. e «Soyez sans crante & ne vous
épouvantez pas... Fortifiez-vous et
ayez du courage » (Josué 10.25).

. I «Aing pale I'Eternd, le Dieu
d'Israél » (Josué 24.2).

. g «Gardez-vous de I'interdit...de peur
gue vous ne mettiez le camp sous
I'interdit en y jetant le trouble»
(Josué 6.18).

LE PROCESSUSDE LA COMMUNICATION
L e chef sait reconnaitr e les obstacles

Objectif 2. Décrire le processus de la communication et certains
des obstacles que I’ on peut rencontrer.

Maintenant que nous avons examiné plusieurs exemples de
communication, nous sommes préts a en anayser le processus.
Commencons par une liste des diverses parties composantes que
nous avons pu observer. Premiérement, il y a la personne qui
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cherche a communiquer et qui est a la source. Cette personne a
une intention dont le sens peut se traduire par une idée, un
sentiment ou une information. |l y a ensuite celui qui regoit, le
destinataire, a qui s adresse ce que I’on veut communiquer. I
n'est certes pas un vase vide mais quelqu’un qui est pourvu de
perspicacité, ce qui lui permet probablement de discerner le sens
de ce qu'on veut lui dire. Son interlocuteur doit choisir une
méthode, comme |’ usage de la parole ou de symboles, afin de
pouvoir s exprimer. Le but du processus de la communication est
de permettre au destinataire de comprendre le sens exact de ce
gue tenait alui dire celui ou celle qui était ala source.

La plupart d entre nous ne parviennent jamais a comprendre
combien il est difficile d'y arriver. Entre ce que I’on voulait
communiquer et le sens attribué au message, il existe
d’innombrables obstacles. L'une des facons de saisir le
processus de la communication est de considérer certains de ces
obstacles. Nous verrons ensuite comment les dirigeants doués
apprennent & communiquer en les renversant. Voici donc une
bréve description des sept obstacles qui posent souvent des
problémes.

1. Langage. Certains mots possedent plus d'un sens. lls
signifient une chose a un endroit en particulier, et une autre
ailleurs. Parmi les termes bibliques, beaucoup ont un sens
figuratif tout a fait spécial. Pensez au probléme rencontré par
Nicodéme lorsque celui-ci entendit |’expression « naitre de
nouveau ». (Lisez Jean 3.1-12). La communication ne se montre
satisfaisante que s celui qui parle (la personne a la source) et
celui qui recoit comprennent tous deux les mots de la méme
maniére.

2. Symboles. Une grande partie de ce que nous
communiquons ne s expriment pas par des paroles. Un pasteur
raconte comment il eut pour la premiére fois envie de participer
a une étude biblique en observant la maniére dont la personne
qui dirigeait tenait sa Bible. « Jai compris quelle aimait ce
livre », dit-il, « et j'ai éprouvé aors le désir de savoir ce qu'il
avait de spécial ». Cette personne le tenait avec tendresse et en
tournait les pages avec amour. |l y avait |a une communication
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symbolique d'un genre positif. Les obstacles s'é@évent lorsque
les symboles (gestes, mouvements, expressions du visage, ton de
la voix) ne s accordent pas avec le message exposé. Supposons
par exemple que quelqu’un dise: « Jaime la Bible» alors qu'il
se contente de la poser négligemment et de I’ oublier. Qu' est-ce
gui sera communiqué a ce moment-la? De I'amour ou un
manque de respect ?

3. Coutumes. Les groupes d'individus développent tous des
comportements variés auxquels on donne le nom de coutumes.
Ces derniéres sont parfois acceptées au point ou I'on en arrive a
croire guelles correspondent a la bonne maniére de se
comporter. Par exemple, a certains endroits, les gens se serrent la
main lorsqu’ils se rencontrent alors qu’ ailleurs, ils se pressent les
joues I"une contre I'autre. La ou de telles coutumes ne sont pas
observées comme elles |e devraient, la communication en souffre
et peut conduire jusgu’ a une mésentente totale.

4. Préugeés. Il est impossible de communiquer efficacement
avec des gens que nous refusons d accepter comme €gaux aux
yeux de Dieu. Dans |a Bible, nous trouvons plusieurs cas ou I’on
voit un mangue de communication di a des préugés. Pour les
Israélites, Samaritains et Gentils étaient des étres inférieurs, et
c'est la raison pour laquelle I'Evangile de Jésus ne put étre
communiqué de maniére adéquate. Le Seigneur dut s adresser a
Pierre dans une vision et le conduire ains a vaincre |’ obstacle
des préjugés (Actes 10).

5. Position, situation. Beaucoup de gens trouvent difficile de
communiquer avec ceux dont la position, au sein de la société,
est considérée comme inférieure ou supérieure a la leur. Il est
habituellement plus facile a deux agriculteurs de communiquer
ensemble qu'a un riche fermier et un simple ouvrier de
campagne. Il existe des chrétiens fortunés qui ne témoignent
jamais auprés de leurs employés. Dans un cas de ce genre, ni la
consécration au Seigneur ni I'amour des ames n’ont le moindre
effet puisqu’il existe des obstacles a la communication. Une
chose essentielle que doit apprendre celui qui veut diriger avec
succes est la fagon de communiguer avec des gens dont le niveau
social varie et dont les positions sont différentes, dans toutes
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sortes d’ organisations. Le premier pas a franchir est celui ot I’on
prend conscience de cet obstacle qu’ est une situation donnée, et
ou I’on s efforce de le franchir.

{ )|

INTERLOCUTEUR  METHODE  DESTINATAIRE
(SOURCE)

INTENTION, LANGAGE, PERSPICACITE
SENS DU MESSAGE SYMBOLE

6. Age et sexe. Etroitement lié au probléme de la situation
sociale, il y a la question de I'&ge et du sexe de ceux qui
cherchent & communiquer. Les dirigeants spirituels plus agés
trouvent parfois difficile d entrer en contact avec les jeunes dont
les valeurs et les intéréts différent des leurs. Un frére responsable
annonga un jour gque, pour récompenser les jeunes qui avaient
participé a un certain travail, tous seraient invités a un repas chez
le pasteur. Les jeunes, loin d apprécier cette idée, auraient
préféré un pique-nique au bord du lac. Le responsable se sentit a
la fois embarrassé et faché, et toute |’ affaire se termina par un
échec.

Les relations entre hommes et femmes ont été affectées, dans
le monde entier, par I’idée moderne de I’ égalité des femmes. Les
chrétiens qui sont sensibles a un tel probléme ne peuvent
I'ignorer. lls 'y pensent, ils prient a ce sujet et ils s efforcent de
comprendre les valeurs et les besoins des deux sexes et des
différents groupes d'&ges. Leur tdche n'est guére aisée mais
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I’ avantage, pour un dirigeant spirituel, est de savoir que chacun a
sa place dansI’'immense cercle del’amour de Dieu.

7. Personnalité. N’importe quel groupe, dans quelle
situation que ce soit, est composé d'individus. L’ une des taches
principales de celui qui dirige est de susciter |la compréhension et
la coopération afin gque les objectifs fixés puissent étres acceptés
et atteints. Pour y parvenir, il doit s efforcer de communiquer sur
une base individuelle. 11 ne doit pas commettre I’ erreur selon
laguelle on imagine que |le message adresse seraregu de laméme
facon par chacun des membres du groupe. Le résultat du
processus de la communication, il faut le comprendre, n’est pas
forcément le sens intentionné du message mais plutot celui que
le destinataire lui attribue.

7 En pensant a ce que vous venez d’ apprendre, donnez ici votre
propre définition de ce que I’ on entend par communication.

8 Donnez maintenant votre définition de ce que I’on considére
comme un obstacle a la communication.

9 Pensez a une situation ou, selon votre expérience, on n'est
pas parvenu a se comprendre a cause d'un obstacle dans la
communication.

Signification dela perception

Objectif 3. Expliquer la signification de la perception dans le
processus de la communication.

Nous avons dit que la maniére dont le destinataire du
message percoit ce dernier en détermine le sens. En d autres
termes, le message a véritablement le sens que lui attribue son
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destinataire. Nous devons par conséguent connaitre la maniéere
dont cette personne percoit les choses afin de pouvair
communiquer avec dle.

Cette fagon de percevoir les choses dépend en grande partie
de I'&ge, du sexe, de la position sociale et des coutumes de
guelqu’un. Deux autres facteurs importants sont aussi les traits
de la personnalité et I’ expérience dans un domaine particulier.
Les experts dans I’ éude de la communication se servent de la
classification des divers types de personnalités, imaginée par
Carl Jung, afin d'expliguer comment différentes interprétations
(ou perceptions) peuvent résulter d'un méme message. Selon
cette classification, il existe quatre types de personnalités qui
sont les suivants:

1. Les gens qui réfléchissent et attendent de leur dirigeant
des explications ou une attention spéciale est portée aux
faitset alalogique.

2. Les gens qui sont pousses par les sentiments et qui ont
besoin d'inspiration et d encouragement sur le plan des
émotions.

3. Les gens capables de détecter les choses mais pour
lesquelsil faut des démonstrations et des exemples.

4. Les intuitifs qui se hétent de conclure et cherchent des
significations cachées.

Les dirigeants capables de discerner ces quatre types de
personndités au sein de leur groupe pourront présenter des
messages équilibrés. |Is comprendront pourquoi la réaction des
gens est meilleure a certains moments qu’a d autres. I1s pourront
s adresser a leur auditoire de la maniére la plus appropriée, et
confier des taches correspondant aux besoins et aux intéréts de
leurs collaborateurs. La formation et les conseils qu’ils offriront
seront aussi plus profitables. En parvenant a comprendre que ces
divers genres de comportements sont typiques, ils éviteront de se
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sentir personnellement offensés ou de se facher s quelqu’un ne
parvient pas a comprendre ce qu’ilsont adire.

Une autre maniére de classifier les divers types de
personnalités est dexaminer le degré de dépendance ou
d’'indépendance exprimé. La personne dépendante (du type qui
réagit) a besoin de recevoir les instructions détaillées de celui
qui la dirige. Par contre, celle qui se montre indépendante (et
d’un type assuré) doit avoir I’ occasion d’ exprimer ses propres
idées. Elle attend de son dirigeant davantage de suggestions a
caractére général et désire étre libre de créer. 1l est
évidemment d’'une grande utilité, pour celui qui dirige, de
connaitre la fagcon dont ces différents types dindividus
interprétent son message.

Toute perception dépend de I’ expérience dans un domaine
particulier, et toute communication dépend, elle aussi, d' une
expérience partagée. Les messages peuvent étre adressés et
recus uniquement si celui qui les envoie et leur destinataire
partagent une méme expérience de base dans des domaines
comme celui du langage, par exemple. S'il y a d’ abord les
expériences communes a un groupe, il y a également celles de
chaque individu qui poussent la personne a penser et a
ressentir les choses de la maniére qui lui est propre Ces
expériences peuvent avoir rapport avec un drame, comme a un
combat au cours de la guerre, ou avec une tempéte; elles
peuvent étre en relation avec des situations de la vie, comme
le travail ou le mariage. Le sens que I’on attache a certaines
choses, comme a un endroit, a une personne, a une idée, peut
changer de facon étonnante grace a une expeérience précise.
Lorsgu'on peut ainsi partager certaines expériences, il
s'instaure aors une meilleure base a la communication. C’ est
& que doit commencer cette derniére, et tout message
provenant de celui qui en est la source doit passer par le
champ d’expérience du destinataire. Nous pouvons illustrer
cette pensée de la maniére suivante :
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PROCESSUS DE COMMUNICATION
BARRIERES

Champ d'expérience Champ d'expérience

La source Ledegtinataire

La communication a tout son effet lorsqu’ on partage certaines
expériences et que les obstacles sont franchis.

10 Le responsable de I’ école du dimanche dirige une réunion de
moniteurs. « Nous avons besoin d une autre salle pour les tout
petits », dit-il. «L’église en possede une, et nous pourrions
I"utiliser si nous apportions tout le matériel nécessaire ».

«Oui », répond Mademoiselle X, une infirmiére, «nous
devons trouver de petits lits solides et un bon nombre de draps
afin de garder I’ endroit propre ».

« D’accord », poursuit Madame Y, mere de cinq enfants,
«maisil faut d'abord penser a un fauteuil pour les mamans et ne
pas oublier quelques jouets ».

Quelle est, parmi les phrases suivantes, celle dont la

conversation ci-dessus est Iillustration ?

a) Ledirecteur nefait pas passer un message assez clair.

b) L'infirmiere est pleine dassurance dans toute sa
personnalité.

c) Le champ d expérience affecte la maniére de percevoir les
choses.

d) Lamereest quelqu’un qui réfléchit.



Savoir communiquer 145

11 Revoyez ce qui nous a servi dillustration au début de la
lecon. Si vous deviez classer Monsieur Andberg selon les
différents types de personnalités, comme le voit Jung, ou le
mettriez-vous ?

Si vous deviez faire un choix entre le type dépendant et
indépendant, vous diriez qu'il est

OBSTACLESA FRANCHIR

Objectif 4. Expliquer comment ceux qui dirigent peuvent parvenir
a une communication satisfaisante entre eux et ceux
gu’ils cherchent & conduire.

Arrivés |a ol nous en sommes, nous en savons suffisamment
pour éviter I'erreur la plus grave des dirigeants lorsqu'ils
cherchent & communiquer. Cette erreur est de croire que
I’ensemble des auditeurs comprend ce qu’ils tiennent a dire. Or
nous savons maintenant que le probléme dune bonne
communication est assez complexe. L’étape suivante va nous
permettre de découvrir ce que nous pouvons faire pour nous
assurer gque le destinataire du message comprend ou percoit ce
dernier selon notre intention. Nous apprendrons a franchir les
obstacles de la communication et a les voir se transformer en
portes ouvertes. Voici quelques suggestions pratiques.

1. Sachez ce que vous tenez & communiquer. Efforcez-vous
de discerner premierement S vous savez réellement
communiquer avec vous-méme. Ecrivez ou dites a haute voix,
dans vos moments de méditation, ce qui vous vient al’ esprit, et
faites-le avant de I'exprimer devant un auditoire de maniére
formelle ou sous la forme d'une annonce importante. Ayez
devant vous un objectif clair, précis, plutét qu’ une vague idée du
sujet dont vous tenez a parler. Prenez |" habitude de relever des
notes et des plans.
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2. Apprenez a connaitre le mieux possible ceux avec lesquels
vous tenez & communiquer. Nous venons de voir que celui qui
dirige ne pourra jamais adresser un message qui soit compris de
tous exactement de la méme maniére. Les dirigeants capables de
comprendre les divers principes de la perception, les différents types
de personndlités et enfin le domaine de I' expérience parviennent
cependant a d’ excellents résultats. Mieux vous connaissez les gens
et plus vous avez dexp&iences en commun, mieux Vous
parviendrez & communiquer avec eux de fagon satisfaisante.

3. Témoignez a chacun ce respect sincére qui ne fait aucune
distinction entre les talents, les dons et les intéréts des uns ou
des autres. Donnez aux gens des raisons de croire que ce que
vous dites est important, pour vous comme pour eux.

4. Choisissez un langage correct et précis. Parlez
ouvertement, honnétement, et non pas de maniére vague comme
si vous teniez a garder pour vous-méme quelgque information
essentielle, impossible a partager. Si cela et possible, employez
des mots exacts. Evitez par exemple les expressions comme
« beaucoup, un peu seulement, un temps assez court, votre
part ». Si un probléme se présente, adressez-vous clairement a
ceux qui s'y trouvent impliqués. Ne donnez jamais I'impression
assez vague que quelqu’un, dont on tient a taire le nom, est
coupable. Une autre personne sera incapable de comprendre,
C est certain, et elle se sentira froissée.

5. Encouragez les gens a réagir. Si vous désirez savoir de
quelle maniére vos paroles ont été comprises, il y a une chose a
faire: demander s'il y a des questions ou des commentaires. S
vous avez la responsabilité d’ un groupe particulier, veillez a ce
gue les informations circulent fréguemment. Confiez a certains
le soin d'éablir des rapports, d'annoncer différentes choses.
Montrez, par votre attitude et par vos paroles, que vous
accueillez favorablement toute contribution.

12 Vous vous souvenez d Etienne ? Quelles sont les régles d’'une

bonne communication que cet homme avait négligé d’ observer ?

a) Sachez ce que vous tenez a communiquer.

b) Choisissez un langage correct et précis.

c) Apprenez a connaitre le mieux possible ceux avec lesquels
VOuS tenez a communiquer.
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Savoir écouter entredans|’art dela communication

Les dirigeants dont le succes est évident sont ceux qui savent
non seulement adresser des messages mais encore écouter.
Lorsgu'on veut écouter il y a quatre étapes a observer.
Premierement, il faut entendre. 1l s'agit |a de la réception des
ondes, des sons. |l faut ensuite préter attention. Nous entendons
des sons les plus variés sans y préter I’ oréille, et aucun n'a aors
la moindre signification. Par contre, lorsque nous en choisissons
un, l'intérét est suscité; Si nous y prétons attention, nous
commencgons a en comprendre le sens et a le considérer comme
un message. Le dernier pas consiste a se rappeler la chose. Le
message éant compris et fixé dans notre mémoire, nous pouvons
dire que nous avons vraiment écoute.

Pour écouter comme il convient, il est d abord nécessaire de
porter son attention sur ce que dit I'interlocuteur. Un effort
devient alors nécessaire. Il arrive par exemple aux adultes de
préter I’oreille au bavardage des enfants sans toutefois écouter
les propos de ces derniers. Ce que disent ces petits n’est pas
considéré comme suffisasmment important pour que I'on y
accorde de I'attention. S vous vous estimez supérieur a votre
interlocuteur, vous découvrirez que vous ne faites pas I’ effort de
I’ écouter. Vous étes pressé, vos pensées sont ailleurs, et vous
entendez des mots auxquels vous pouvez méme répondre sans
étre vraiment al’ écoute.

Vous pouvez devenir un expert dans I'art d’ écouter lorsgue
VOUS VOUs sentez pousse a faire cet effort. Vous direz alors: « Je
désire comprendre I'idée de cette personne (ou son probléme)
exactement comme il I'est attendu de moi ». Vous devez
également croire que la personne est importante et que son
message a quel que signification. Pour bien écouter, pratiquez les
régles suivantes et ne les oubliez jamais :

1. Concentrez votre énergie physique et mentale sur I’ effort
gui consiste a écouter.

2.Montrez, par la position de votre corps et |’ éclat de vos
yeux, que vous étes intéressé et que votre esprit est alerte.

3. Evitez d'interrompre celui qui parle.
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4. Ne montrez pas votre désapprobation avant que celui qui
parle ait terminé. Cherchez au contraire & exprimer votre
approbation par certains mouvements tels qu'un
hochement de téte ou en vous penchant en avant.

5. Cherchez |e sens du message en évitant de vous achopper
sur des mots particuliers.

6. Montrez-vous patient et n’agissez jamais comme S Vous
étiez pressé.

7.Posez des questions lorsgu’une chose n'est pas claire
mais veillez a ce qu’ elles restent calmes et objectives.

8. Ne répondez pas sous le coup d’une émotion mais parlez
avec objectivité aprés avoir écouté ce que |’ on vous a dit.

9.Essayez d'établir une digtinction entre les faits et les
opinions dans ce que vous entendez, afin d avoir une base
sur laguelle évaluer le message et de pouvoir y répondre.

10. Efforcez-vous de discerner le genre de réponse a laquelle
la personne s attend, que ce soit une information, une aide
ou simplement une marque dintéré e un mot
d’ assurance.

13 L’un des membres du groupe dit ceci : « L’ennemi a cherché
a perturber nos plans ; six de nos collaborateurs sont aujourd’ hui
absents. Qu'alons-nous faire?» Le frére responsable répond
alors: « Ne jetez pas toujours la faute sur I’ennemi ! » Quelle
regle a-t-il oublié d' observer, lorsgu’ on songe al’ art d’ écouter ?

Laréaction des gens entre dansla communication

Ceux qui dirigent avec succés savent non seulement
S exprimer et écouter, mais encore répondre. Le cycle, dans le
domaine de la communication, comprend la transmission d'un
message de celui qui I’envoie a celui qui le recoit, et le retour du
méme message. Le message qui revient peut étre exprimé
verbaement ou pas. Nous avons déga mentionné cette idée en
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parlant de I'art d’ écouter, faculté qui est un type de ce que nous
allons essayer de décrire maintenant.

Lorsque les gens s efforcent de communiquer avec celui qui est
aleur téte, ilstendent a se sentir repoussés s'ils ne parviennent pas a
obtenir la réaction voulue; il se peut auss qu'ils rgettent le
dirigeant lui-méme. Avez-vous déa eu |’ occasion de parler devant
un microphone aors qu’on vous enregistrait ? Ou dans une piéece
vide ? L’'impression est fort différente de celle que I'on recoit en
S exprimant devant un auditoire, n’est-ce pas ? Et cela provient du
fait quel’ on n’ obtient aucune réponse. Le sentiment ressemble alors
a cdui qu' éprouve une personne face a un dirigeant qui ne réagit
pas commeil le devrait.

L’ un des effets de toute bonne réaction, dans le processus de la
communication, est d'aider celui qui parle et celui qui écoute a se
comprendre mutuellement. 1l arrive que I on discerne, en observant
les expressions du visage par exemple (réaction qui ne s exprime
pas par des paroles), S les gens nous comprennent ou pas.

Un autre effet est le développement de I'idée que I’ on se fait
de soi. Dans la situation qui nous intéresse, le dirigeant spirituel
encourage les membres de son auditoire aréagir afin de les aider
a croire qu'ils sont capables d’accomplir la tache proposée et
d'atteindre les objectifs fixés. Trop de réactions négatives (ou
I’'on se contente de souligner les fautes de quelqu’un en
réprimandant la personne) poussent au découragement ; les gens
se sentent alors incapables de réaliser quoi que ce soit.

Toute réaction affecte sans contredit le résultat du travail. Les
études prouvent gque les ouvriers auxquels les dirigeants négligent
d' exprimer le moindre intérét se déachent bientét de leur travail.
De bons résultats dépendent en partie de I’ opinion que I’ on ade soi.
Il'y aégaement la satisfaction de savoir que le chef est intéressé par
le travail de chacun des ouvriers et qu'il est conscient de ce qu'ils
font. Les réactions sont le plus souvent spontanées; les bons
dirigeants peuvent cependant apprendre aréagir consciemment et de
maniére effective. Dans I’ aavre de Dieu, lorsque vous étes appelé a
diriger les autres, vos réactions s exprimeront le plus souvent sous
forme d'aide pratique, de collaboration a la tache, pour aboutir
ensuite & une évauation de ce que I'on a accompli. Imaginez par



150 Une étude du leader ship chrétienne

exemple que vous étes a la téte d’ un groupe de moniteurs que vous
souhaitez aider dans leur enseignement. En discutant avec
I’ensemble du groupe ou avec I'un de ses membres en particulier,
Vous trouverez des occasions de faire connaitre le résultat auquel
VOUuS aspirez, et ce que vous pensez du travall de chacun. Voici
guelques suggestions destinées a vous guider dans le genre
d attitude a adopter envers vos collaborateurs :

1. Mettez I’accent sur les résultats du travail et non sur la
personndité de I’individu. VVous direz a un collaborateur :
« Ce travail doit étre amélioré», mais vous éviterez de
donner I'impression gue la personne est négligente ou
gu’ elle mangue de consécration.

2. Choisissez des mots capables de décrire une chose, et non
des termes servant a évaluer. |l est préférable de dire aun
moniteur qu'il doit étudier davantage plutbt que
d’ insinuer qu'il est paresseux.

3. Le moment a son importance. Lorsqu’un collaborateur
demande de I’aide ou a besoin d'un consell, il faut lui
répondre immédiatement, S cela est possible. Les gens ne
doivent pas étre corrigés lorsqu’ils sont en proie au
découragement ou que le temps est trop limité pour avoir
une conversation avec eux.

4. L’intensité avec laquelle on réagit aaussi son importance.
Il est préférable de se contenter de peu de mots mais, d’'un
autre coté, le dirigeant ne doit pas laisser son interlocuteur
dans un sentiment d'incertitude.

14 Donnez une bréve description du processus de la
communication.

15 Quelles sont les responsabilités principales de celui qui
dirige, dans le processus de la communication ?
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examen personnel

1 Pendant lesannéesou il setrouvaalatéte du peupled Isradl,

Josué démontra plusieurs principes énonceés ci-dessous. Pouvez-

vous cependant discerner celui qui n’'est pas inclus parmi ceux

dont nous voulons parler ?

a) Il expliquait chague action a ceux qui partageaient la
responsabilité avec Iui ; il instruisait ces hommes.

b) 1l donnait des ordres précis auxquels il fallait se soumettre ;
c'est lui qui commandait.

c) Il insistait sur |’obéissance, faisant appel au souvenir de la
génération qui avait failli ; il menacait.

d) Il fortifiait la foi du peuple et son dévouement, en donnant
des paroles d’ encouragement et de réconfort. Il encourageait.

2 |sraél devait connditre les statuts et les ordonnances de Dieu ;

ce peuple avait besoin d’ étre informé. De peur de le voir oublier

ces choses, Josué lui parle de maniére convaincante en mettant

I'accent sur ses obligations spirituelles  (persuasion).

L’information along terme exige

a) une solide tradition orale et une bonne communication.

b) un sacerdoce organisé sachant interpréter la tradition et
administrer les sacrements

C) une culture qui reste sensible aux valeurs du passé.

d) des écrits ou sont communiquées les responsabilités et les
privileges de lavie spirituelle.

3 Jasper pénétre dans une église comble. Le culte empreint de

respect, la dignité des cantiques de louange, le ministére de la

Parole, méme les solides bancs de bois et la chaire massive

créent en lui un sentiment de confiance et de force. Les

impressions de cet homme sont basées sur

a) lacommunication symbolique.

b) une forte superstition religieuse.

C) une sensibilité extréme dans tout ce qui touche al’ expérience
religieuse.

d) lafagon dont saculture!’aconditionné au phénoméne spirituel.
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4 Lebut du processus de la communication est de permettre au

destinataire

a) dentendre clairement le message que lui adresse celui qui est
alasource.

b) de comprendre la signification du message telle qu’ elle était
dans |’ esprit de celui qui en était I’ auteur.

C) de percevoir le message de celui qui |’ adressait de la maniére
dont il tenait ale faire comprendre.

d) et aceui qui envoie le message de se trouver sur la méme
longueur d' ondes.

5 Lacommunication ne peut étre satisfaisante que s celui qui

est alasource et le destinataire

a) percoivent laréaité delaméme maniere.

b) partagent la méme attitude, la méme conception de la vie et
les mémes préjugés.

c) comprennent les mots de laméme facon.

d) comprennent le langage figuré de laméme maniére.

6 Dans le pays dont Alfred est originaire, on se salue entre

amis par trois baisers légers sur les joues. En revenant de

I’étranger, Alfred oublie une telle habitude et crée une forte

réaction a |’ égard de ses nouvelles maniéres. La coutume ayant

été ignorée, il en résulte une mésentente; nous pouvons dire

alors que

a) lescompatriotes d Alfred ont de nombreux préjugeés.

b) Alfred acommis une faute grave.

c) Alfred e ses amis ont tous besoin de reconsidérer le
probléme des coutumes.

d) lacommunication a été interrompue.

7 Lerésultat du processus de la communication est le sens

a) quecedui qui aenvoyé le messagetient adonner a ce dernier.

b) que tout témoin impartia attache au message.

C) donné au message par celui qui le regoit.

d) donné incontestablement au message en interprétant les mots
simplement.
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8 La plus grande erreur de ceux qui dirigent, lorsgu’ils

cherchent a communiquer, est de croire

a) qu'il est possible d’ étre compris.

b) que tout ce quils disent est compris de ceux qui les
entendent.

C) qu'il est possible, grace a la communication, de créer un
contact entre les dirigeants et ceux dont ils sont alatéte.

d) qu'ilsseront écoutés avec sympathie par la majorité des gens.

9 Savoir écouter est I'un des aspects importants de la

communication. Nous écoutons véritablement lorsque nous

a) entendons un message de nos oreilles.

b) entendons un message auquel nous prétons toute notre
attention.

c) entendons un message, y prétons notre attention et le
comprenons.

d) avons compris un message et I'avons enfoui dans notre
mémoire.

10 La réponse obtenue lorsqu’ un message, aprés étre parvenu a

son destinataire, retourne a sa source, compléte le cycle de la

communication. Une telle réponse est d’une importance vitale

pour toutes les raisons suivantes, A L'EXCEPTION d'une seule.

Laguelle ?

a) Cette réponse aide celui qui parle e celui qui écoute a
comprendre correctement les choses.

b) Cette réponse est importante parce qu'elle permet a
quelqu’ un de développer I'idée qu'il sefait de lui-méme.

c) Cette réponse permet a celui qui dirige de juger la réaction
des gens face a ce que |’ on adécidé d entreprendre.

d) Cette réponse a un effet important sur les résultats du travail
des collaborateurs.
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11 Faites correspondre ce qui sert d’obstacles a la communication
(colonne de droite) avec la description qui en est donnée (colonne de

gauche).

.a

Qualité uni que d'une personne qui lui
permet de s imposer

Caractéristique servant a 1) différencier
une génération d’ une autre, et 2) a dicter
la conduite des hommes et des femmes
Ensemble de mots chargés d'une
signification

Attitude ou I'on refuse d accepter les
autres comme égaux devant Dieu

Regles de conduite acceptées par tous
Attitude qui rend difficile la
communication entre individus dun
niveau social différent

Maniere slencieuse de communiquer
(gestes, expressions du visage, ton de la
VOiX, mouvements particuliers, etc.)

Langage
Symboles
Coutumes
Préjugé
Situation
Ageet sexe
Personnalité

12 Faites correspondre chacune des suggestions de la colonne de

gauche avec le titre qui ladécrit (colonne de droite).

a Cherchez adiscerner al’ avance comment

les gens pergoivent les choses, quelle est
leur personnalité et quel est leur champ
d' expérience.

Evitez l'usage de termes vagues.
Employez des mots exacts en parlant
ouvertement et honnétement.

Demandez s'il y a des questions ou des
commentaires. Encouragez tout effort de
contribution.

Montrez aux gens que vous les appréciez
pour leurs talents, leurs dons, leurs
intéréts, et celaquelsqu'ils soient.
Exercez-vous a présenter votre message
afin de vous assurer que vous le possédez
bien. Ayez des notes ou un plan.

1)

3)

4)

5)

Connaissez
votre
matériel.
Connaissez
votre
auditoire.
Respectez
votre
auditoire.
Utilisez un
langage
précis.
Encouragez
toute forme
de réponse.
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VRAI OU FAUX. Indiquez, al’aide dun V ou d'un F, s les
phrases sont vraies ou fausses.

.... 13 Le dirigeant qui comprend les différents types de
personndités parvient a présenter des messages
équilibrés, et il s'entend mieux avec les gens.

. 14 La personne dépendante a besoin de beaucoup
d attention, et il lui faut les instructions détaillées de ses
Supérieurs.

. 15 Celui qui est indépendant a généralement une forte
réaction face a ceux qui le surveillent de prés ou lui
donnent des instructions par trop détaillées.

. 16 Lorsgue celui qui est a la source et celui qui recoit le
message  partagent les  mémes  expériences
fondamentales, ils possedent les ééments de base
nécessaires ala communication.

. 17 Les gens appartenant a une méme société partagent
diverses expériences qui leur permettent de penser ou de
ressentir les choses de laméme maniére prévisible.
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réponses aux questions de la lecon

8 A vous de répondre. Je vous suggére ce qui suit : en parlant
d obstacle a la communication, on désigne tout ce qui vient
empécher le message, tel que la personne a la source le
comprenait, de parvenir au destinataire.

1 ¢) imaginérent laraison pour laguelle on I’ avait élevé.

9 A vous de répondre.
2 b) ilspensaient que les autres tribus avaient péché.

10 ¢) le champ d expérience affecte la maniére de percevoir les
choses.

3 ¢) lesaccusérent de rébellion contre Dieu.

11 Je le mettrais parmi les intuitifs, ¢’ est-a-dire parmi ceux qui
se hétent de conclure et cherchent des significations cachées.
Il est auss indépendant.

4 |Is auraient pu, avant de porter une accusation, demander aux
autres tribus pourquoi elles avaient béti un autel.

12 ¢) Apprenez a connaitre le mieux possible ceux avec
lesquel s vous tenez & communiquer.

5 Elles auraient pu envoyer un message aux lsraglites afin de
leur expliques leurs intentions.

13 1l aoublié de respecter larégle numéro 5. cherchez le sens du
message en évitant de vous achopper sur des mots
particuliers.

6 a 5) Persuasion.
b 6) Rapports.
1) Instruction.
7) Symboles.
2) Encouragement.
4) Information.
3) Commandements.

Q "0 Q0
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14 Votre réponse devrait ressembler a la mienne. Jai remarqué
gu’ une personne, ala source, envoie un message que regoit et
comprend un destinataire. Celui-ci le renvoie en quelque
sorte, et saréaction ou réponse établit des données nouvelles.

7 A vous de répondre. Par communication, on désigne le
processus qui consiste a faire passer un message d’'une
personne a une autre.

15 Celui qui dirige doit s efforcer 1) de rendre son message
clair, 2) de s'assurer qu'il est bien compris et 3) d’ encourager
des réponses. Sa responsabilité essentielle est de s assurer
gue ce qu'il dit est compris, et de donner aussi la possibilité
d offrir une réponse.



Lecon 6

Résoudre des
problemes et prendre
des décisions

«Les choses ne se sont pas tres bien passées, dimanche
dernier », remarque Luc. « Nous devons prier pour notre école
du Dimanche ».

«C'est vra », acquiesce Blanche qui dirige la rencontre
mensuelle du comité de I’ école du dimanche. Aprés un moment
de priére, on poursuit la discussion.

«Vous dites que vous n'étes pas satisfaits de ce qui s est
passé dimanche. Pouvez-vous citer un probléme précis ? »

« La classe des adultes est beaucoup trop prés de celle des
garcons; le bruit est terrible. Pourrait-on changer la disposition
desclasses ? »

« Lasolution n'est pas la», commente Marthe. « C'est avant
tout une question de discipline, et nous devrions arriver a fare
taire ces gargons ».

« Le vrai probléeme réside chez les parents », suggére a son
tour Lucien. « Peut-étre devrions-nous demander a ces derniers
de coopérer ».

« Je n"aime pas étre obligé de dire cela», goute Luc, « mais
il s'agit probablement du moniteur. Il ne parvient pas a obtenir
I attention des enfants, et ¢’ est laraison pour laguelleils font tant
de bruit. Pourrions-nous trouver quelgu’ un d’ autre capable de se
charger de cette classe ? »

«Nous pourrions peut-étre offrir de I’aide au moniteur »,
propose encore Marthe. « Deux personnes travaillant ensemble
obtiendraient un meilleur résultat ».
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« Quel est le probleme ? »

Blanche ouvre & peine la bouche mais elle remplit néanmoins
I"une des taches les plus importantes de ceux qui sont appelés a
diriger. Elle guide ses collaborateurs ; elle les conduit a analyser
les problémes et a chercher des solutions. Dans cette legcon, nous
examinerons les méthodes d'un grand chef, Néhémie. Nous
tirerons de son exemple, et aussi de ce que nous apprennent les
experts contemporains, la maniére de résoudre certains
problémes et de prendre des décisions.

plan de la lecon
Néhémie : un leader sage et décidé
Savoir résoudre les probléemes

Savoir prendre des décisions
Ladynamique du groupe

objectifs de la lecon
L orsque vous aurez terminé cette legon, vous pourrez :

e Décrire les principes de direction qui se dégagent de lavie de
Néhémie, en découvrir plusieurs exemples et les mettre en
pratique.

e Décrirelamaniére réglementaire de résoudre un probleme.

159
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o Citer diverses fagons de prendre une décision et en donner la
valeur.

e Donner une bréve explication de ce que I'on entend par
dynamique du groupe, et voir quelles sont les deux
dimensions d'un travail en groupe.

exercices

1. Nous pensons qu'il vous serait alafois utile et intéressant de
relire tout le livre de Néhémie. Les chapitres qui sont
particulierement importants pour cette lecon sont les
suivants: 1a5; 6.15 a 7.3 et enfin le chapitre 8.

2. Etudiez le développement de la legon et répondez aux
questions comme a I’ accoutumée. Aprés avoir terming, faites
I’ examen personnel et vérifiez vos réponses.

3. Revoyez attentivement la deuxiéme partie, c’'est-a-dire les
lecons 4 & 6, avant de remplir le rapport de I’ étudiant et de
I”envoyer avotre instructeur.

mots-clé
autoritaire faction routine
confident harmoni ser symptéme
conséquences imminent tyranniser
dimensions ridicule

développement de la lecon

NEHEMIE : UN LEADER SAGE ET DECIDE

Objectif 1: Distinguer, d’aprés le récit de Néhémie, ce qui fait les
caractéristiques de celui qui dirige, et quelles sont les
fonctions de cet homme.

Au cours de la période qui suit le décret de Cyrus autorisant
les Juifs a retourner a Jérusalem, Néhémie était échanson a la
cour du roi de Perse. Gréace a sa position et a sa popularité, les
choses avaient tourné a son avantage. |l possédait richesses et
priviléges. Son ceeur restait cependant attaché a son peuple, et il
s'inquiétait du sort de sa patrie bien-aimée. Lorsqu’il apprit que
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les murailles de Jérusalem étaient en ruines, il pleura, et pria,
guidé par le sentiment que Dieu I'appéelait & une grande tache
(Néhémieg, chapitres 1 et 2).

« Pourquoi as-tu le visage triste ? » lui demandaleroi.

« Parce que la ville de mes péres est détruite et ses murs ont
été brllés. Celanous plonge dans la honte et |e chagrin ».

«Quameraistu faire a ce sujet ?» demanda encore le
souverain.

Cest ici que commence I'une des illustrations les plus
complétes de ce qu’est un véritable chef ; on n’en a jamais écrit
d’autre. Néhémie était m( par son amour pour Jérusalem, la cité
de son Dieu et de son peuple. Le prix qu’il attachait a cette ville
surpassait de beaucoup le sentiment d'un gain personnel ou le
bien-étre acquis en devenant le confident populaire du roi.
Néhémie eut une vision. Il fut capable de saisir |a situation dans
son ensemble, et de reconnditre la nécessité d'agir. |l put
discerner un but preécis et aussi de quelle fagon on pourrait peut-
étre y parvenir. || n’hésita pas a dire a son maitre exactement ce
gu’il pensait. Avec tout le respect qui simposait, il s exprima
cependant sans crainte en disant : « Envoie-moi en Juda pour y
rebétir la cité de mes péres ».

Nous voyons ici la maniére dont Dieu a conduit Néhémie a
Sadresser a la bonne personne et a lui présenter des plans
raisonnables. « Combien de temps ton voyage durerat-il ? »
demandaleroi. Et Néhémie nous dit gu’ une période de temps fut
déterminée. Il ne se montra ni vague ni hésitant. « J ai également
besoin de lettres de sauf-conduit» poursuivit-il, «et la
permission de prendre du bois dans |es foréts du roi ».

Nous trouvons ensuite Néhémie en train d éudier
soigneusement la situation sous tous ses angles. Monté sur son
cheval, il fit le tour des murailles, inspecta les dégéts et projeta
sans doute, dans son esprit, la maniére dont le travail devait étre
entrepris. Lorsqu’il fut sOr de posséder toutes les informations
essentielles, certain de la direction divine, il réunit les
sacrificateurs, les nobles, les magistrats et autres ouvriers, et il
leur exposa son plan (chapitre 2).
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Il communiqua clairement et honnétement a ces hommes le
plan qu'il avait a I’esprit et le but qu'il souhaitait atteindre. Il
conduisit ses auditeurs a faire face a la réalité en leur donnant
une description précise de la situation. 1l les poussa a agir en leur
permettant de comprendre que ses objectifs étaient aussi les
leurs, et il leur dit: «Venez, rebétissons la muraille de
Jérusalem, et nous ne serons plus dans le déshonneur ». Il leur
confialatéche de réparer les murs, et cela prées de leurs maisons.
Il releva par écrit tout ce qui se faisait afin que |’ on puisse savoir
guel avait ééletravail de chague groupe d ouvriers (chapitre 3).

Néhémie, semblable an’importe quel chef ou dirigeant spiritud,
rencontra des difficultés suscitées a la fois par son peuple et par
ceux du dehors. Des ennemis s efforcerent d’interrompre le travail
en combattant les ouvriers ou en cherchant, par leurs moqueries et
leursinsultes, a semer e découragement parmi eux. Néhémie éablit
aors une répartition de ses gens en vue de leur faciliter la tache et
de les protéger. Plus important encore, il aavra lui-méme a leurs
cOtés et Sefforca de leur donner du courage. « Ne les craignez
pas!» leur dit-il. «Souvenez-vous du Seigneur grand et
redoutable » (4.14).

Pendant que ces hommes travaillaient ainsi jour et nuit, en
y mettant toute leur force et en vivant sous la menace
constante d’'une attaque imminente, Néhémie comprit avec
tristesse que certains abusaient de leurs compagnons. Il y en
avait qui avaient réussi a garder de grands biens, durant la
période de captivité, alors que d’ autres étaient sans ressources
et ne parvenaient méme pas a manger aleur faim. Néhémie vit
de quelle maniére le pauvre était escroqué. Ne cherchant pas a
excuser les riches et les puissants dans le but d assurer sa
propre position, il dit simplement : « Ce que vous faites n’ est
pas juste. Cessez de profiter des pauvres ». Etant un bon chef,
il savait qu’aucun but n'avait vraiment de sens si ceux qui
travaillaient en vue de son accomplissement ne faisaient pas la
volonté de Dieu et ne vivaient pas en paix les uns avec les
autres. Les gens étaient importants, au méme titre que la tache
ou I’ objectif a atteindre.

La position officielle de Néhémie é&ait celle de gouverneur de
Judée. Cet homme refusa cependant d’ accepter aucun des priviléges
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particuliers qu’ elle pouvait lui procurer. Au lieu d' avoir des repas
spécidement préparés a son intention, il faisait donner une
abondante nourriture & ceux qui &aient dans le besoin. Comme il
possedait suffissmment d'argent pour répondre a ses propres
nécessités, il n'accepta aucun salare e n'exigea pas de
rémunération pour ses services. || se consacra entiérement a satéche
et refusa dacheter des champs ou d'amasser une fortune
personnelle (5.14-18). Le succes de Néhémie, le chef, ne faisait pas
le moindre doute : I’ objectif principal fut atteint et les murailles de
Jérusalem furent rebéties en 52 jours.

1 Chacune des phrases ci-dessous sert a illustrer I'une des
caractéristiques de celui qui dirige ou I'une de ses fonctions.
Choisissez le numéro qui convient et placez-le en face de I’une
ou |’ autre des phrases.

Caractéristiques Fonctions

.... a Néhémie dit: « Venez, bétissons les 1) Empathie
murs afin de ne plus étre dans le 2) Compétence

déshonneur ». 3) Sensde

. b 1l examine les murailles avec soin et I"appel de
fournit les matériaux nécessaires. Dieu

.c Il dit & ses gens que la main de 4) Dresser des
I’ Eternel est sur eux. plans

. d Bienqueriche, il soutient les pauvres 5) Organiser
dans leur situation. 6) Encourager

. e Il réfléchit acequ'il diraau roi. lesautres a

. f 1l confie a chague groupe une part I"action

précise du travail.

SAVOIR RESOUDRE LESPROBLEMES

Objectif 2. Reconnaitre puis expliquer les divers éléments de la
tache qui consiste a résoudre |es problémes.

En nous rappelant rapidement certaines des expériences de
Néhémie, nous avons vu que cet homme possédait a la fois les
caractéristiques et les fonctions d'un chef. Si nous examinons de
plus pres ce qui est dit & son sujet, nous discernons |’ une des plus
grandes forces de sa position ; cet homme, en s appuyant sur
Dieu, avait accepté la responsabilité qui consiste a résoudre les
problémes et a prendre des décisions.
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Ceux qui étudient les fonctions du dirigeant ont imaginé
plusieurs facons de résoudre un probléme. Ils suggérent
habituellement trois phases ayant chacune plusieurs étapes.

Les trois phases, qui sont expliquées a la page suivante, se
distinguent dans les diverses expériences de Néhémie. Ce a quoi
nous donnons le nom de « probléme » provient d'une situation
ou I'on se sent mal a I'aise e méme parfois maheureux, en
guelque sorte. Nous avons I'impression que « les choses ne vont
pas' » . Il en résulte un sentiment de tension, de frustration.
Néhémie pouvait dire qu'il était «triste» en pensant a la
condition des survivants de Juda dont il avait pris conscience;
ces gens se trouvaient dans de grandes difficultés, en proie au
déshonneur. Remarquez ensuite ce qu'il demanda aux
messagers. || chercha a analyser la situation avant de décider de
réclamer |’aide du roi. Plus tard, il s'en alla examiner lui-méme
les murailles afin de pouvoir décrire la situation en détail. Ceci
illustre pour nous la premiére phase de la té&che qui consiste a
résoudre un probléme. Sachez exactement a quelle situation vous
faites face. Demandez-vous ceci : & quel genre de difficulté
avons-nous affaireici ?

SAVOIR RESOUDRE UN PROBLEME
EN PLUSIEURS PHASES

Premiére phase: Définir ou formuler le probléme et prendre
ladécision d agir.
1. Analyser et décrire lasituation (ou condition générale).

2. Etablir le probléme en termes précis.
3. Décider si des mesures s'imposent ou pas.

Seconde phase : Choisir une solution et prendre des mesures.

1. Considérer diverses solutions possibles (les avantages et
inconvénients de chacune).

2. Choisir les mesures a prendre puis exposer un plan dans
ses grandes lignes.

3. Exécuter la décison et voir comment les choses se
passent.
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Troisieme phase: Evaluer le résultat de I'action. Sl est
satisfaisant, le probléme est résolu. S'il ne I’est pas, il devient
nécessaire de se poser |es questions suivantes :

1. A-t-on défini le probléme correctement ?

2. A-t-on chois la bonne solution ?

3. Les mesures prises ont-elles éé exécutées comme il le
falait ?

Si I’on est en proie aun malaise général, il devient nécessaire
de reconnaitre ensuite un probleme précis auque il est possible
de sattaquer. Dans |'exemple qui nous intéresse, il s agit de
|"éat dans lequdl se trouve un peuple qui connait le maheur et la
honte. Le probléme est celui de la destruction des murailles de
Jérusalem qui ont éé brllées. Néhémie comprend le rapport
entre les conditions et le probléme. Maheur et honte sont le
résultat de la destruction des murs, il le dit clairement. Ceci
correspond a la seconde phase. Vous devez reconnditre le
probléme avec précision puis vous montrer capable d’ exprimer
clairement ce qu'il est.

Néhémie décide que des mesures doivent étre prises. Il entre
alors dans la seconde phase de la recherche d'une solution,
réfléchissant a ce qui doit étre entrepris, et S assurant que les
mesures seront efficaces. Non seulement dans le cas du premier
probléme important mais également a chague fois qu'une
nouvelle difficulté surgit, nous voyons qu’il utilise la stratégie
dont nous avons parlé.

2-3 Dans les exemples suivants, nous allons vous donner une
situation a caractére général. Vous choisirez ensuite le probléme
et sa solution. Entourez d'un cercle la lettre correspondant a
votre choix.

2 Dans Néhémie 4, la condition générale des Juifs est celle
d'un peuple insulté et attaqué.

Le probléme est celui

a) des Samaritains et des Ammonites complotant ensemble.

b) del’ ceuvre interrompue aors qu’ on cherche arebétir les murs.
c) desJuifsqui ne cessent de se plaindre.
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La solution imaginée par Néhémie est

d) d attaguer les armées ennemies.

€) d'équiper les ouvriers en leur donnant des armes.
f) de précher aux Juifs qui se plaignent.

3 Dans Néhémie 5, la condition générale est celle des Juifs qui
se plaignent et accusent leurs fréres et compatriotes.

Le probléme est celui

a) despauvres qui ont emprunté de I’ argent.

b) desfilset desfillesqui ont été vendus en esclavage.
c) del'usureillégale exigée des débiteurs.

La solution imaginée par Néhémie est

d) d'exiger I'observancedelaloi deDieu.

€) de demander aux gens de samer davantage les uns les
autres.

f) de mettre sur pied un service socia afin de venir en aide aux
pauvres.

Ces exemples nous permettent de comprendre que, pour
trouver des solutions, il faut séparer le probléme précis et la
condition générale. Retournons a I'illustration de la réunion du
comité de I’ école du Dimanche, et voyons de quelle maniére on
pourrait envisager les choses dans I’ une de nos églises actuelles.
Dans une situation de ce genre, le probléme doit étre résolu non
par une seule personne mais par le groupe tout entier. La plupart
de ceux qui nous dirigent rencontrent souvent des problemes
semblables. Voyons donc de quelle maniére le groupe cherchera
une solution en respectant les diverses phases dont nous avons
parlé.

Premiere phase

Dans notre court récit, quelle est la situation générale, d’ aprés
Luc ? « Les choses ne se sont pas tres bien passées dimanche
dernier », dit-il. La plupart des problemes auxquels vous serez
confronté, dans votre position de responsabilité, vous seront
présentés a peu prés de la méme maniere. On éprouve de la
tension, de I’ agitation. Votre tout premier devoir, alors que vous
vous efforcez de trouver une solution, est de vous montrer
conscient des signes annonciateurs d’ une difficulté. Vous devez
ensuite permettre a la situation de se développer ain que le
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probléme apparaisse tel qu'il est et qu’une solution soit trouvée.
Il est facile de commettre des erreurs sur ce point-la.

Supposez que Blanche ait gouté: «Oh, oui, C éait
lamentable. Personne n’a fait de bon travail. On s'est vraiment
laissé dler, derniérement. |1 faut que nous nous montrions préts a
mieux travailler pour le Seigneur ».

Une telle remarque aurait empéché de considérer la réalité du
probléeme. Certains se seraient sentis blessés tandis que d’ autres
auraient eu peur d’ exprimer leur inquiétude, craignant de donner
I'impression qu'ils souhaitaient abandonner I’ ceuvre de Dieu ala
suite d’ une petite difficulté.

D’un autre coté, s Blanche avait dit : « Oh ce n’était pas s
mal ! Il nous faut voir les choses sous un jour positif. Nous,
chrétiens, nous devons éviter de tomber dans le
découragement ».

Cette remarque aurait probablement empéché les autres de
considérer le véritable probléme, chacun se sentant honteux
d’avoir osé se plaindre.

Blanche, dans ce cas précis, se comporte comme tout bon
chef. Elle ne montre ni approbation ne désapprobation. Elle
permet aux membres de son groupe d’ exprimer leurs sentiments
et leurs idées. Voyons comment se passent les choses.

A patir dune vague impresson de tenson e de
mécontentement, quelqu’un parvient a reconnaitre un facteur
précis: le bruit. C'est le bruit qui est cause de tension. Les gens ont
cependant tendance a définir le probléme sans I’analyser, al’image
de Lucien qui dit : « La classe des adultes est trop prés de celle de
ces gargons bruyants ». Mais le probléme n’est pas|a, n'est-ce pas ?
Que est-il ? Le bruit lui-méme? Non, ce dernier n'en est qu’'un
symptéme. On confond souvent les symptémes avec la difficulté, et
c'est pourquoi ceux qui dirigent doivent conduire vers I'anayse
attentive de tous les événements, vers |’ ensemble des facteurs. Dans
notre exemple, le groupe se penche vers la cause du bruit. Y at-il
un mangque de discipline? Des paents insouciants? Un
enseignement mal adapté ? 1l faut définir le probleme.
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Enchainement danslarecherched’un probléme

CONDITIONS SYMPTOMES ANALYSE PROBLEME

GENERALES PRECIS

Sentiment de Evénements et ’ Examen des ’ Evénement ou

frustration, facteurs symptémes, facteur

tension, associés au des facteurs, dominant la

agitation sentiment des situation est
peuvent étre événements reconnu
reconnus

4 Dans I'illustration de la réunion du comité de I'école du
Dimanche,
a lacondition générale est la suivant

¢ l'anayse de la situation signale les causes éventuelles du
bruit qui peuvent étre

Lorsque les membres du groupe ont terminé cette analyse, ils
devraient pouvoir parvenir a un accord sur la nature du
probléme. De quele maniéere définiriez-vous la difficulté s vous
étiez a la place de Blanche ? Sans doute diriez-vous a peu prés
ceci : les activités de la classe ne parviennent pas a maintenir
I attention des garcons.

Il devient maintenant évident qu’ aucune solution n'aurait pu
étre trouvée avant que le probléme ait été défini. La premiéere
phase est donc toujours la définition du probléme, lorsqu’on
cherche arésoudre une difficulté.

Seconde phase

Les membres du groupe ont défini le probléme, et ils
estiment que des mesures doivent étre prises. Dans notre
illustration, ils le font sans aucune formalité. En apprenant a
mieux comprendre ces diverses fagons de procéder, vous
deviendrez capable de diriger un groupe d une étape a |’ autre
sans vous plier aune structure rigide.

Les membres proposent d’ abord une ou deux solutions comme
I'envoi d'une lettre aux parents, le changement de moniteur ou
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I’emploi d’'un assistant capable d’aider ce méme moniteur. Auriez-
vous d' autres idées a suggeérer ? Préféreriez-vous des chaises mieux
appropriées, un meilleur matérid d’ enseignement ou un séminaire a
I”intention de tous |es moniteurs?

De telles propositions prennent le nom de « solutions de
rechange». Lorsgu'on a fixé son choix sur I'une ou I'autre
d’entre elles, le groupe doit examiner ce qui doit étre entrepris et
les conséquences possibles de telles mesures. Qui se trouvera
engagé dans I'affaire? Y aurat-il des frais? A quel résultat
s atend-on ? A quel moment et comment parviendra-t-on ajuger
de ce résultat ? C'est |a que celui qui dirige doit se montrer
vigilant. Les membres du groupe ne doivent en aucun cas se
mettre & penser que le probléme a été résolu. Il faut plutét leur
faire prendre conscience des mesures précises que I’on prendra
et de la maniére dont elles seront exécutées. Le dirigeant doit
alors donner suite a I'action, veiller continuellement sur ce qui
est fait et, semblable a Néhémie, travailler aux cotés de ses
collaborateurs, le long de lamuraille.

Troisieme phase

Au bout d'une période déterminée, les membres du groupe
doivent avoir |I’occasion d exprimer ce qu'ils ressentent au sujet
du résultat obtenu. Dans certains cas, un rapport en bonne et due
forme doit étre fourni. S'il s'agit d’une simple question, comme
celle du bruit en classe, dans notre exemple, on peut se contenter
d’une discussion amicale. Ce que I’on avait prévu at-il porté du
fruit? Y at-il améioration dans I'éat généra des choses?
Devrait-on prendre d autres mesures encore? Si le résultat est
avant tout positif, celui qui dirige pourra exprimer son
appréciation. Par contre, Sil est plutét négatif, il faudra faire
preuve de compréhension et encourager les gens a fournir un
effort supplémentaire.

5 Ecrivez, de mémoire, les trois phases a observer lorsqu’on
cherche a résoudre un probléme. Dites auss quelles sont les
différentes étapes a respecter.
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SAVOIR PRENDRE DESDECISIONS

Objectif 3. Dire ce que vous savez de I'art de prendre des
décisions.

Lorsqu’'on fait face a un probléme, le fait de prendre une
décision est trés proche de la recherche d'une solution. Le
processus mental et lafagon d agir se ressemblent. La différence
principale est que dans bon nombre de situations courantes ou il
faut permettre au travail de se poursuivre, diverses décisions
s imposent. Dans chacun des cas, il existe un besoin; quelque
chose doit étre entrepris et I'on doit choisir des mesures
particulieres alors que s offrent d’ autres possihilités.

Parfois, celui qui dirige est appelé a décider personnellement
des mesures a prendre (ou a ne pas prendre). En d autres
occasions, il participe aux choix d'une décision en compagnie de
ses supérieurs. |l conduit auss souvent un groupe entier a
trancher sur un point précis. Vous devez apprendre comment
vous montrer efficace dans chacune de ces différentes situations.
Néhémie prend des décisions

Pensez au livre de Néhémie. Combien de décisions ce dernier
fut-il appelé a prendre? Premiérement, lorsqu’il apprit dans
guelles conditions se trouvait Jérusalem, il dut décider de
S engager personnellement. Il dut aussi décider de demander la
permission de s absenter et de quitter la cour pendant un certain
temps. Ceci aurait pu entrainer des ennuis ou méme le conduire &
la mort car, a cette époque-13, 1a volonté des rois éait absolue.
Néhémie décida de réclamer au souverain non seulement un
congé exceptionnel mais également le matériel dont il avait
besoin, plus des lettres de sauf-conduit. Il Sen alla ensuite
examiner les muralles et prit la décision de soumettre la
question a un comité. Il n'eut pas peur de courir un risque en
partageant son fardeau avec d’'autres et en leur demandant de
prendre, eux aussi, une décision. Un peu plus tard, nous le
voyons déterminer les mesures a prendre contre |I’ennemi.
Faudra-t-il combattre ou se contenter de protéger le travail, sur la
muraille ? Sans craindre de perdre sa position, Néhémie sen
prend également aux Juifs riches qui pratiquent |'usure et
dépouillent les pauvres. || exige de ces gens la décision de rendre
ce qu'ils ont pris et d abandonner le prét a usure. Dans chacun
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des cas, Néhémie s'informe avec soin afin de posséder une idée
claire du probleme ou de la question qui est en jeu. |l éprouve
ensuite le courage de prendre une décision précise, et il le fait
avec sagesse. |l fournit de cette maniére un exemple a tous les
dirigeants spirituels; renseignez-vous, informez-vous comme il
convient. Comprenez |es risgues encourus, et montrez-vous préts
a en subir les conséquences. Rendez la situation plus claire aux
yeux de vos collaborateurs. Prenez des décisions précises et
donnez aux autres |’ occasion d’ exprimer leur propre choix.

Etapesasuivre

1. Confiez-vous dansle Seigneur. Lafoi joue son role, lorsqu'il
S agit de prendre une décision. Tout au long du livre de Néhémie,
nous prenons conscience que lafoi de cet homme ne repose pas sur
des dléments personnels mais sur Dieu. Néhémie ne fait cependant
pas appel au Seigneur en Lui demandant de construire les murs par
une intervention directe. Il aurait évidemment pu les rebétir auss
smplement qu'il avait renversé les murailles de Jéicho. Dieu
choisit toutefois de travailler en se servant de I'intelligence et de la
volonté de Néhémie et de ceux alatéte desquelsil setrouvait. Dans
la plupart des cas, Dieu agit par I'intermédiaire de moyens que les
hommes appellent « naturels». Certains, semblables & Néhémie,
doivent prendre des décisions, plagant ains les moyens naturels ala
disposition du plan de Dieu.

2. Informez-vous. Sachez & la fois reconnaitre et décrire la
situation. De bonnes décisions reposent sur une connaissance des
faits. Assurez- vous auss gue ce que vous avez appris de la
bouche de quelqu’ un soit absolument exact. Examinez les détails
personnellement, ou voyez si un collaborateur compétent peut le
faire & votre place en vous soumettant ensuite son rapport.
Efforcez-vous de ne jamais aboutir a des conclusions hétives ou
de vous laisser influencer par des gens émotionnels qui vous
pousseront a des décisions irréfléchies.

3. Etablissez la liste des mesures éventuelles. Dans certains
cas, vous déciderez de ne pas prendre de mesures ou de vous
accorder une période de délai afin de voir comment la situation
évolue. Il existe habituellement plus d une solution possible. La
plupart des bons dirigeants ne disent jamais: «Je n'avais pas
d’ autre choix ».
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4. Songez aux avantages et aux inconvénients de toute
démarche. Enumérez les risques possibles, les conséguences de
votre décision et les obstacles éventuels. Considérez les frais et
I'effort engagés dans chaque cas. Montrez-vous prét a vous
adapter a la situation. Si I'un des travailleurs est trés doué, par
exemple, mais qu'il se montre incapable d'arriver a |I"heure,
peut-étre prendrez-vous la décision de tenir compte de son
retard, de I'accepter en quelque sorte afin de tirer profit de ses
capacités.

5. Pensez a ceux qui se trouveront impliqués a la suite de la
décision prise. De quelle fagon les autres seront-ils affectés par
ce gue vous avez décidé? Qui devrait étre conselllé avant que
des mesures soient prises ? Quels sont ceux dont les idées et les
opinions devraient étre prises en considération ?

6. Cherchez I'aide et les suggestions de personnes
gualifiées. Ne craignez jamais de «perdre la face» ou
d admettre que vous avez besoin de conseils. Savoir partager le
soin de prendre une décision avec d autres est une preuve de
force et non de faiblesse.

7. Examinez les décisions qui ont déja été prises. En jetant
un regard en arriére, veillez a n'éprouver ni regret ni manque
d’ assurance mais considérez honnétement les mesures que vous
avez su prendre. Et S'il y aeu erreur, sachez en tirer une lecon.

Obstacles

1. Mangue d' objectifs précis. Si nous he sommes pas sirs de
ce que nous cherchons & atteindre, nous trouvons difficile de
déterminer les mesures a prendre. Un dirigeant spirituel apprend
par exemple qu'un évangéliste fort connu va venir dans la
région. Quelqu’un suggére de I’inviter a participer ala prochaine
rencontre des moniteurs; il pourra auss chanter en
s'accompagnant a la guitare. Or le frére responsable a déa
projeté d' étudier I’une des doctrines bibliques. Quelle décision
vat-il prendre maintenant ? S'il a comme objectif la joie des
moniteurs, S'il ale désir de les inspirer, il invitera I’ évangdliste.
Si, au contraire, il préfére pour ses moniteurs une meilleure
compréhension de la doctrine, il choisira la discussion prévue.
Cela ne dignifie pas que I'une des décisions soit meilleure que
I"autre. La meilleure sera celle qui se base sur le résultat
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recherché, sur I’ objectif auquel le responsable aspire. Lorsque
VOus vous trouvez dans une position ou il vous est impossible de
faire un choix, demandez-vous en toute honnéteté, « Quel en est
I’ objectif ?»

2. Sentiment d'insécurité. Un dirigeant peut avoir peur
d'agir. Ceci est dl peut-étre a sa propre personnalité ou a son
incapacité de discerner clairement quelle est sa position par
rapport a d'autres serviteurs de Dieu. Comme nous I’ avons dé§a
vu, la plupart des dirigeants spirituels, dans I’ aavre du Seigneur,
occupent une position intermédiaire. Le responsable du groupe
de jeunes ou celui de I’ école du Dimanche, par exemple, doivent
bien saisir quelles sont leurs responsabilités en relation avec
celles du pasteur. Ils doivent s assurer que leurs décisions auront
son accord. S'ils éprouvent un sentiment d’insécurité, ils peuvent
refuser de prendre des décisions, et c’est alors qu'ils se sentiront
trop embarrassés pour réclamer I’ aide de leur pasteur.

3. Crainte du changement. Il est toujours plus agréable de
continuer a faire les choses comme on en al” habitude. |l semble
gue nous résistions tous plus ou moins a |’idée de changement.
Un dirigeant hésitera a prendre une décision, craignant la
réaction des gens a cette méme idée. Celui qui sait diriger avec
succes acceptera néanmoins la nécessité d’un changement, et il
s efforcera d agir de fagon a préparer ses collaborateurs a ne pas
rejeter ce qu'il leur propose.

4. Refus de considérer honnétement les faits. Dans |’ ceuvre de
Dieu, il existe une tendance selon laguelle on repousse I'idée
d’une évauation quelconque afin de ne pas donner I'impression
gue I’on mangue de foi. Les dirigeants en arrivent a prendre des
décisions sans étre suffisasmment informés, et cela parce qu'ils
craignent de poser des questions et de découvrir ce que les autres
ressentent. Si vous n’'étes pas disposé a voir la situation telle
gu'elle est et S vous ne savez discerner les besoins réels des gens,
jamais vous ne serez capable de prendre de bonnes décisions.

Différents styles, dansle choix d’une décision

Dans la plupart des cas, lorsqu'on désire prendre une
décision, cela revient au dirigeant spirituel qui dirige le groupe.
Le degré de participation des gens varie cependant selon les
circonstances. Si, par exemple, les membres d'un certain groupe
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ont une expérience encore limitée, la plus grande responsabilité,
dans le choix d’une décision, repose sur celui qui les dirige. Par
contre, sils sont compétents, s ce sont des chrétiens
expérimentés, il est nécessaire de les encourager a prendre plus
de responsahilités. Les styles varient d’une attitude d extréme
autorité, ou I'on voit le chef prendre toutes les décisions, a une
démocratie totale ou ce sont les membres du groupe qui agissent
avec une indépendance relative. Ces différents styles peuvent
étre décrits de la maniére suivante.

1. Le dirigeant prend les décisions qui sont ensuite
annonceées au groupe.

2. Ledirigeant prend les décisions qu'il s efforce « de faire
passer ».

3. Le dirigeant, aprés avoir pris une décision, demande aux
membres du groupe de lui poser des questions. Suit une
discussion que I'on encourage, mais le groupe ne parvient
pas vraiment a changer quoi ce soit dans ce qui a été décidé.

4. Le dirigeant présente une décision éventuelle et invite le
groupe a donner son opinion. || peut ensuite prévoir un ou
deux changements en raison des suggestions qui lui ont
étéfaites.

5. Le dirigeant présente un probleme qu'il a défini, et il
demande au groupe de suggérer diverses solutions. Il
prend ensuite ladécision qui S impose.

6. Le dirigeant décrit une situation donnée, fixe certaines
limites, apporte des directives puis demande au groupe de
prendre une décision.

7. Ledirigeant permet au groupe d' analyser une situation, de
définir un probléme et de prendre une décision selon le
processus dont nous avons parlé. Ce style-la lui permet de
conduire le groupe a agir dans les limites imposées par une
autorité supérieure, que celle-ci soit I église ou un ensemble
de regles; il fournit les renseignements nécessaires. Nous
avons ici une décision prise véritablement par le groupe.
Nous I’ examinerons a nouveau dans la partie consacrée ala
dynamique du groupe.
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6 L’exemple de Néhémie nous permet d’ apprendre que

a) tout bon chrétien n’a pas de décisions a prendre.

b) lafoi en Dieu est nécessaire |a ol les moyens naturels font
défaut.

c) lesdécisions ne peuvent étre prises que par des moyens naturels.

d) le Seigneur dirige les siens lorsqu’il s agit de prendre des
décisions.

7 Le style le plus efficace, lorsqu'il Sagit de prendre des

décisions, est celui ou

a) |’on s appuie sur une situation précise.

b) I’on ne se montre ni trop autoritaire ni trop démocratique.

¢) ledirigeant, parce qu'il est fort, se montre autoritaire.

d) I'on adopte un esprit démocratique, beaucoup de gens
participant al’action.

8 Entourez d'un cercle la lettre correspondant a toute phrase

VRAIE.

a) Lesdirigeants les plus compétents parviennent trés vite a des
décisions.

b) Il nexiste qu'une seule maniére vraiment efficace de
résoudre | es problémes.

c) Cen’est pas un manque de foi que de considérer les risques
et de décompter le colit avant de prendre une décision.

Questions degtinées a la réflexion e a une analyse
personnelle. Retournez au dernier paragraphe ou nous avons
parlé des différents styles, dans le choix d’'une décision, puis
essayez d'imaginer une situation ou chacun d'entre eux serait
approprié. Parmi ces styles, y en a-t-il un qui vous conviendrait
particulierement, et presgue toujours ? Pourquoi ?

LA DYNAMIQUE DU GROUPE
Explication

Objectif 4. Reconnaitre des exemples des deux dimensions que
I’on considére dans le travail en groupe.

La plupart des décisions reposant presgue toujours, d’'une
facon ou d'une autre, sur un groupe, il est nécessaire que le
dirigeant comprenne |’'idée de groupe et celle de la dynamique
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du groupe. La premiére vérité fondamentale est que les étres
humains ont un caractere essentiellement socid ; ils ont besoin
les uns des autres et ils travaillent beaucoup mieux lorsqu’ils
sont ensemble. La seconde vérité fondamentale est qu'un
véritable groupe n'est pas simplement la réunion de plusieurs
individus. C'est une collection d' étres qui agissent d’un commun
accord en exercant une influence les uns sur les autres. La
décision prise en groupe n’est pas celle d’ une seule personne que
chacun a ensuite acceptée. C'est une décision a laguelle les
membres du groupe ont réfléchi et pour laguelle ils ont témoigné
leur propre intérét.

L’ une des vérités étonnantes, lorsqu’on considére I'idée de
groupe, est que les gens peuvent se montrer fort différents les
uns des autres et pourtant trouver un terrain d’ entente qui leur
permettra d’ aavrer ensemble vers un but qui, selon eux, en vaut
la peine. Ceci devrait se vérifier particulierement chez les
chrétiens, lafoi servant de terrain d entente et de fondement ala
communion fraternelle. On emploie le terme de « dynamique du
groupe» pour décrire la force obtenue lorsgue plusieurs
personnes travaillent ensemble, et I'action qui en résulte. Ceci
est illustré par la famille ou le clan dont les membres ont
I'impression d'appartenir les uns aux autres. En agissant, ils
forment une unité. La force et la satisfaction ressenties en
contribuant aux décisions et aux activités du groupe différent de
toutes celles que I’ on obtient en travaillant seul.

L'avantage d'un travall en groupe ne se condate pas
uniquement en voyant la satisfaction des ouvriers mais auss dans
la qualité de la t&che accomplie. 1l et évident que certains
membres d’ un méme groupe auront de meilleures connaissances
et seront plus doués que d'autres. Le bon dirigeant saura
cependant veiller a ce que chacun ait I’occasion d apporter sa
contribution. On ne devrait pas accorder de position spéciale aune
personne individudle mais plutbt reconnaitre les différents types
de contributions. Pensons par exemple a celui qui a peu
d’ aptitudes naturelles mais dont la foi vivante et |’ esprit joyeux
sont capables d’ encourager les autres lorsque surgit un probléme.
Un vieux dicton affirme que cent terrassiers seraient capables de
congtruire un pont. Celui-ci serait sans doute rudimentaire, maisil
remplirait quand méme sa fonction. Un architecte trés accompli
aurait, par contre, les plus grandes difficultés a faire ce travail tout
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seul ! Le pont quil sefforcerait de bétir sans étre aidé serait
certainement moins bien fini que celui qu'auraient édifié des
ouvriers non spécialisés. D’un autre coté, |'architecte et les
ouvrierstravaillant ensemble pourraient @ever un pont superbe.

Dimensions du groupe

En parlant de dynamique du groupe, nous avons a I’ esprit
deux idées qui correspondent aux gens et a la tache. On les
désigne auss sous le nom de « dimensions du groupe ». L’ une
d’entre elles est la dimension sociale, ¢’ est-a-dire le rapport qui
existe entre les membres du groupe, leurs sentiments les uns a
I’ égard des autres et ce qu'ils pensent de leur propre place ou de
leur contribution &I’ intérieur du groupe. La seconde est celle qui
touche a la téche, c’'est-a-dire a la facon dont les membres du
groupe contribuent a [I'accomplissement du travail. La
responsabilité de celui qui dirige consiste a guider les autres vers
le développement de ces deux dimensions. Nous allons
maintenant vous donner plusieurs suggestions a ce sujet.

Ladimension sociale

1. Encouragez les membres du groupe. Aidez-les a témoigner
d'une certaine chaeur envers les autres et a abandonner toute
réserve. Reconnai ssez-les tous, sans distinction aucune.

2. Exprimez ce que ressent le groupe. Mettez |" accent sur la
nécessité d'un esprit d' équipe. Aidez chacun a vaincre tout
sentiment personnel ou tout préugé. N’'employez pas de
techniques qui pousseraient ala compétition. Evitez atout prix le
favoritisme. Partagez et contribuez au méme titre que n’importe
quel membre de I’ équipe.

3. Harmonisez les différences. Aidez les membres du groupe
a accepter les diverses opinions sans le moindre conflit.
Suggérez des compromis. Soulignez les similarités et montrez de
guelle maniére lesidées s accordent entre elles.

4. Veillez & ce que la communication ne soit jamais
interrompue. Assurez-vous que chacun se sente tout a fait libre
d exprimer ses idées et ses opinions.

5. Montrez ce que I’ on attend de chacun. Si ¢’ est nécessaire,
fixez méme des regles. Délimitez par exemple le temps afin que
chacun puisse s exprimer. Ne permettez aucune critique, aucune
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mogquerie a |’ égard de qui que ce soit. Examinez les idées de la
personne et non cette derniere elleeméme. Ne perdez pas votre

temps sur des questions de moindre importance. Cherchez a
maintenir une atmosphére vraiment chrétienne.

Ladimension delatache

1. Pensez aux objectifs et proposez-les au groupe. Dirigez le
groupe en lui apprenant a définir les probléemes. Suggérez des
idées et diverses manieres de procéder. Distribuez des taches
précises. Fixez les limites et dites a quel moment le travail
devrait ére terminé ou quand on devrait donner un rapport
concernant ses progres.

2. Donnez les renseignements et I’ aide nécessaires. Dirigez
le groupe lorsqu’il est alarecherche d'informations que vous ne
possédez pas.

3. Interprétez. clarifiez la dtuation et donnez des
explications. Mettez au clair tout ce qui préte a confusion,
donnez des exemples, appliquez les idées recues.

4. Résumez les idées qui ont entre elles un rapport certain.
Enoncez- les afin d'aider les membres du groupe a discerner le
lien gu'elles ont entre eles. Aidez ces gens a voir sur quels
pointsils s accordent puis prenez la décision finale.

5. Pensez a des récompenses, a des marques de
reconnaissance. Lorsqu'un progres est évident ou une téche
terminée, ne laissez jamais la chose sombrer dans I'oubli.
Soulignez les qualités du travail plutt que les qualités
personnelles de ceux qui y ont participé.

6. Prévoyez un moyen d évaluer les choses. Aidez les
membres du groupe a évaluer de maniére réaliste ce qu’ils ont
accompli, et cela sans qu'ils se découragent ou, au contraire,
éprouvent une trop grande confiance en eux-mémes. Conduisez-
les a rendre gloire au Seigneur pour le succés obtenu, tout en
restant conscients du role gu’ils ont joué. Aidez-les a acquérir de
nouvelles capacités qui soient le résultat de leur expérience, une
expérience positive ou négative.
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9 Indiquez, a I'aide du chiffre 1, s'il sagit de la dimension
sociae, et al’aide du chiffre 2, il s agit de la dimension de la
téche.

....a Avant la rencontre, celui qui dirige 1) Dimension
dispose les chaises en cercle. sociale
2) Dimension

. b Deux membres sont désignés pour de |a tache

trouver le matériel nécessaire aux
enfants de la creche.

. ¢ Celui qui dirige explique quelles sont
les t&ches des conselllers, dans une
réunion d’ évangélisation.

. d Le dirigeant spirituel demande a un

nouveau membre de diriger un chaar,
au début de laréunion.

. e Celui qui dirige suggére que chacun
donne, en deux minutes, son opinion
concernant une question particuliere.

. f Le dirigeant propose au groupe de
travailler sur une série d objectifs
hebdomadaires destinés a |’ année qui
vasuivre.

Comment prendre des décisions en groupe

Objectif 5. Reconnaitre et évaluer les différents styles, dans le
choix d'une décision.

Décision par voie ou Régie de la majorité

Dans de nombreuses sociétés, la facon la plus commune de
prendre une décision est de la mettre aux voix en organisant un
vote. Ceci peut se produire au cours d une rencontre en bonne et
due forme ou I’ on respecte les régles de procédure. Peut-étre une
rencontre de ce genre ne vous est-elle pas familiére ou ne vous y
étes-vous habitué que récemment ; dans ce cas, nous allons vous
I"expliquer briévement. Si vous désirez en savoir davantage a ce
sujet, nous vous en donnons le plan dans I’ appendice, alafin du
livre.
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Lorsgu'une rencontre est organisée selon les regles de
procédure, on désigne celui qui dirige sous le nom de Président
de comité ou Président de séance. Sa téche consiste a donner la
parole aux membres, qui pourront s exprimer I'un aprés |’ autre,
et d’annoncer ensuite e vote afin que I’ on décide des mesures a
prendre. Gréce a ce systéme, on ne considére gu’'un sujet a la
fois. Ceux qui désirent donner leur opinion peuvent le faire, et
les mesures envisagées représentent le souhait de lamajorité.

Le Président de séance ne doit, en principe, formuler aucune
opinion personnelle afin de ne pas influencer le vote. |l peut
présenter un sujet de discussion. Supposons, par exemple, que le
groupe soit en train de préparer une retraite pour les jeunes.
Celui qui préside suggére que I'on aboutisse a une décision
concernant les détails de cette retraite. Quelqu'un désire-t-il
prendre laparole ? 1l le signifie en selevant ou en levant lamain.
Le Président lui permet dors de s exprimer.

«Je suggere que I'on invite le Pasteur X comme orateur
principal », déclare-t-il. On donne a sa démarche le nom de
«motion». Un second membre propose que I'on examine la
possihilité d une telle invitation et que la décision passe au vote.

Dans une procédure selon les regles, il est nécessaire que
deux personnes s accordent sur le choix d’'une motion avant que
le sujet puisse ére examiné par le groupe. Il faut, en d autres
termes, que quelqu’ un appuie lamotion.

Le Président de séance dit alors: « Il est proposé que |I'on
invite le Pasteur X comme orateur principal. La motion est
appuyée. Les débats sont ouverts ».

L’un aprés I'autre, les membres pourront se lever et donner
leur opinion. Certains suggéreront peut-étre un autre orateur.
D’autres préféreront une bande de jeunes au lieu d'un seul
orateur tandis que d’ autres encore opteront pour un programme
musical. Lorsgue chacun aura terminé ce qu'il avait a dire, le
Président demandera : « Etes-vous préts avoter ? »

S'il ne rencontre aucune objection, il poursuit en disant:
« Que tous ceux qui sont en faveur de la venue du Pasteur X
levent la main ». (On peut voter en se levant, en exprimant son
choix a haute voix ou en I’inscrivant sur une feuille de papier.)
Ceux qui sont défavorables al’idée avancée le disent de laméme
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maniere. Dans la plupart des cas, on dit que la motion est
adoptée s la magjorité des membres donnent un vote favorable.

Prendre des décisions a la majorité semble une chose tout a
fait logique pour la plupart des gens. |l est cependant nécessaire
de considérer certains problémes, car certains S opposent
catégoriquement a une décision qui a été acceptée par vote. lls
ont I'impression que ce dernier correspond a une sorte de
concours dont ils sont sortis perdants. Au lieu de coopérer
vraiment avec la mgjorité, ils forment une faction minoritaire au
sein du groupe. lls cherchent des occasions dentrer en
compétition avec le reste et s efforcent de gagner sur d autres
points. Ceci peut aboutir a une division dans le groupe au lieu
d aider ce dernier atravailler dans|’ unité.

10 Dans ce qui vient d étre dit au sujet du vote et des décisions
gui en résultent, nous discernons tous les points positifs
mentionnés plus bas, A L'EXCEPTION d'un seul. Lequel?

a) Ce systéme encourage les débats et demande |a participation
detous.

b) Il fournit un cadre a une discussion bien ordonnée, les régles
de procédure étant employées et un seul sujet examiné a la
fois.

c) Il fournit a celui qui dirige le mandat d’'agir sans crainte,
puisque la majorité décide incontestablement de ce qui est
juste.

d) Il aboutit & une décison qui, pour la magorité, est
incontestablement la bonne.

Décision par consensus général

L’inconvénient, lorsque les décisions appartiennent a la
majorité, est que I'on a des perdants, ala fin de la séance. Cette
situation peut cependant étre évitée s celui qui préside parvient a
guider les membres qui aboutiront & des décisions par consensus.
Celane signifie pas qu'ils seront tous d’' accord maisalafin dela
rencontre, les sentiments et les attitudes de chacun seront
différents s I'on termine dans un esprit d'unité et non de
compétition.
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En parlant de consensus ou d accord général, on veut dire
que les membres expriment tous le désir de se conformer aux
décisions prises, et cela quand bien méme ils ne seraient pas
absolument convaincus que ce soient les meilleures. Pour
parvenir auntel résultat, celui qui préside doit se montrer patient
et plein de compréhension envers chacun. Il doit veiller a ce que
tous les membres aient I’ occasion d’ exprimer ce qu’ils ressentent
et d'en donner les raisons. Si ces gens se retirent en ayant
I'impression d'avoir été écoutés, il est beaucoup plus probable
gu’ils apporteront leur collaboration et se joindront aux autres
lorsgu’il faudra mettre a exécution les décisions prises. Il arrive
parfois que les gens éprouvent une certaine satisfaction a
sincliner parce qu' au lieu d avoir I'impression d’'une tyrannie
exercée sur eux, ils ont I assurance d’avoir contribué aux travaux
du groupe en permettant aux autres de comprendre leur idée.

11 Supposez gue vous participiez a une rencontre au cours de
laquelle on cherche a parvenir a un consensus d'opinion. On a
discuté, examiné toutes les solutions possibles. On parvient enfin
a un accord généra. Quelle est la différence entre cette maniéere
de terminer la séance et celle ou la mgjorité s est imposée par un
vote ? Ecrivez votre réponse dans |e carnet prévu a cet effet.

Décision par consentement unanime

Dans I'ceuvre de Dieu, on parvient a un résultat qui n'est
guére possible dans d'autres types d'organisations. On peut
I’expliquer en sachant que les chrétiens partagent les mémes
objectifs et qu'ils peuvent compter sur I'aide du Saint-Esprit
pour parvenir a un accord parfait, a une unité véritable. Nous
savons, dapreés les Ecritures et gréce auss a |'expérience
pratique, que I'unité n’existe pas toujours Une unité parfate
n'est certes pas indispensable dans tous les cas, et hous devons
veillr & ne pas nous condamner outre mesure S Nous
N’ aboutissons pas a une situation auss heureuse lorsque nous
travaillons en groupe. Nous pouvons cependant nous montrer
extrémement soumis et sensibles a I’action du Saint-Esprit en
étant sans cesse conscients que I’ Esprit désire nous voir nous
efforcer
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« ...de conserver I'unité de I’ Esprit par le lien de la paix..
.pour le perfectionnement des saints. Cela en vue de
I’aavre du service et de I édification du corps de Chrigt,
jusgu’a ce que nous soyons tous parvenus a l’unité de la
foi et de la connaissance du Fils de Dieu, a |'état
d’homme fait, a la mesure de la stature parfaite du
Christ » (Ephésiens 4.3, 12-13).

12 Faites correspondre le genre de décision indiqué a droite avec
I’ exemple approprié (colonne de gauche) et qui est basé sur ce
gue dit le Président de séance.

....a «ll semble que nous soyons 1) Regledela
parvenus a un accord sur les majorité
mesures a prendre. Tout n'est pas 2) Consensus
parfait mais il semble que ce soit la d’ opinion
meilleure solution, éant donné les 3) Consentement
faits. Japprécie votre appui bien unanime
gue les mesures ne soient pas ce
gu’il y ade meilleur ».

. b «Etant parvenu a un accord quant au
bien-fondé des mesures proposées,
NOUS PoUVoNS continuer. .

. C «Voici les résultats du vote: 16
pour et 8 contre. Nous poursuivons
sur labase d’' unetelle décision ».

13 Cherchez, dans I’ appendice, ce qui est dit au sujet de I’ ordre
de procédure puis répondez aux questions suivantes :
a Citez les cinq principes essentiels d’ une procédure selon les

b Combien de régles doit-on observer au sujet des débats ?...........
¢ Combien de méthodes de vote donne-t-on 2.........cccceeveeeeennen..

Combien de types de vote différents ? .................... Lorsqu' on
obtient le plus grand nombre de voix, sans tenir compte de la

MBJOFTEE, ON @ .o
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d En dirigeant une rencontre, le Président de séance ne dira
jamais, « Votre attitude est désordonnée ». Il dira plutét, « La

e Le Président de séance prépare unn .........ccceeeeeennene pour
chague séance.
f La vaeur d'une procédure sdon les regles, dans toute

FEUNION O affAITE, €St ..o

g Les régles sdon lesquelles une motion est proposée
permettent de veiller ACe qUE...... ..o

Cette legon est la derniére de la seconde partie du cours.
Aprés avoir répondu aux questions de |’examen personne,
révisez les lecons 4 a 6 puis remplissez le questionnaire du
rapport de I'éudiant. Suivez les instructions qui vous sont
données dans la brochure.
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examen personnel

VRAI OU FAUX. Indiquez, a I’aide dun V ou d'un F, s les
phrases suivantes sont vraies ou fausses.

.1

L’amour de Néhémie pour Jérusalem, sa vision aors
gu'il voulait restaurer cette ville, son courage en
entamant les mesures nécessaires, et enfin I’ évidence de
lamain de Dieu sur sa vie éaient autant de preuves de
I"appel de Dieu.

Nous pouvons juger de la compétence de Néhémie en
voyant cet homme, dées son arrivée a Jérusalem, envoyer
une délégation inspecter les dommages causés sur les
murailles e  recommander les  réparations
indispensables.

Néhémie, bien que trés riche, était profondément
bouleversé par le sort des pauvres, et cela nous montre
sa communauté d’ @me avec son prochain.

Nous découvrons I'un des aspects de I'idée de direction
en voyant de quelle maniére Néhémie prévoit al’ avance
les mesures a prendre; il Sagit la de la t&che qui
consiste adresser des plans.

Aprés avoir estimé les besoins, prévu les mesures a
prendre et partagé sa vision avec d'autres, Néhémie
permet a ceux qui peuvent |’ aider de trouver latache qui
leur convient.

Néhémie donne une analyse précise de la situation : il
sait ou en sont les choses et de quoi I'on a besoin. |l
enflamme ensuite I'esprit des gens, motivant ces
derniers par des mots qui rendent évident le partage
d’ objectifs communs.

La premiére phase, dans la recherche d'une solution,
consiste & définir le probléme, ce qui comprend une
analyse de la situation générale ; il faut aussi préciser la
nature du probléme et décider des mesures a prendre.
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8 Apresavoir défini le probléme, on entre dans la seconde
phase qui consiste a choisir une solution, a considérer
les diverses possibilités, et enfin a exécuter ce qui a é&té
décidé.

9 Dans la troisieme phase, on sefforce de juger des
résultats de I’ action. Dans la recherche d’ une solution,
lorsgue les trois phases ont éé respectées, le résultat
doit se montrer satisfaisant.

. 10 Lorsgu'on a envisagé une autre solution, décidé des

mesures a prendre et enfin examiné les conséguences,
avec tout ce qui est lié au probléme donné, les membres
peuvent seretirer convaincus que e probléme est résolu.

.11 A un moment donné, les membres devraient avoir

I’occasion d'exprimer leurs sentiments concernant le
résultat de la solution adoptée. Si I'on pense gu'il sera
positif, sur le plan généad, il faut donner son
appréciation. Par contre, s I’ on envisage les choses sous
un jour négatif, celui qui préside devra se montrer
compréhensif et encourager les gens a fournir un nouvel
effort.

. 12 En général, on peut dire que I’on cherche une solution

au probléme lorsque le besoin est d’ ordre majeur. On se
contente de prendre des décisions Sil Sagit de
difficultés mineures.

. 13 Néhémie, lorsqu’il prenait des décisions, s appuyait sur

des renseignements précis. |l savait discerner les risques
encourus, communiquer clairement les choses a ses
collaborateurs, aboutir a des décisions sans ambiguité et
donner aux autres la possibilité d'exprimer ce gqu'ils
désiraient eux-mémes.

. 14 Les dirigeants spirituels rencontrent certains obstacles

lorsgu’ils doivent prendre des décisions. Les gens se
montrent incapables de concevoir des objectifs précis;
ils ont un sentiment d'insécurité, ils ont peur du
changement. Le dirigeant, sil s efforce de juger les
choses, craint alors d’ étre accusé d’ un manqgue de foi.
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.... 15 De maniére géné&ale, le dirigeant spirituel dirige son
groupe dans la choix des décisions mais il engage
rarement les gens a participer ala procédure utilisée.

. 16 Dans les différents styles qui conduisent au choix d’ une
décision, on atoute une gamme allant de I’ autoritarisme
extréme a la compléte démocratie; la plupart des
dirigeants décidés adoptent cependant le style
autoritaire.

. 17 Méme s les membres sont compétents, s'ils sont des
chrétiens expérimentés, il est préférable de ne pas leur
donner la responsabilité de prendre des décisions, car ce
serait |a une attitude chamelle et empreinte d’ orgueil.

. 18 En parlant de dynamique du groupe, on présume que les
gens sont sociables et qu'ils ont besoin les uns des
autres, que c'est lorsgu’ils sont ensemble qu'ils
travaillent le mieux €t, qu’en agissant aingi, ils exercent
une influence les uns sur les autres.

. 19 Les gens, ayant un caractére social, aiment travailler
ensemble plutdt que daavrer tout seuls mais,
normalement, ils produisent une téche de meilleure
qualité s'ils sont seuls.

. 20 Lorsgu’ on parle de dynamique du groupe, le rapport qui
S établit entre les membres, les sentiments de ces
derniers les uns a l'égard des autres et leurs
contributions au sein du groupe touchent ala dimension
de latéche.

. 21 Prévoir des récompenses, reconnaitre les gens, fournir
une structure selon laquelle on peut juger des choses:
tels sont certains des aspects de la dimension de la
tache, lorsqu’ on parle de dynamique du groupe.

. 22 Les décisions prises a la maorité des voix sont
généralement arbitraires car eles abandonnent la
minorité a un sentiment de défaite et de ranceeur.

. 23 Le consensus donne I’'impression que les gens sont tous
d’accord et gqu'il n'y aaucune différence d’ opinion.
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.... 24 La procédure selon laguelle on parvient a une décision
majoritaire présente certains aspects négatifs mais elle
est généralement recommandée.

.... 25 Une décison obtenue a I'unanimité est a la mesure

d’une église vraiment spirituelle. Elle est une preuve de
maturité et d’ unité parfaite.
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réponses aux questions de la lecon

7 @ I'on s appuie sur une situation précise.

1 a 6) Encourager lesautresal’ action.
b 2) Compétence.

3) Sensdel’appel deDieu.

1) Empathie.

4) Dresser desplans.

5) Organiser.

D Q0

(o]
O T o

Fausse
Fausse
Vraie

N
E

de I’ aavre interrompue alors qu’on cherche a rebétir les
murs.
€) d équiper les ouvriers en leur donnant des armes.

(o]

a 1) Dimension socide
b 2) Dimensiondelatéche
c 2) Dimensiondelatéche
d 1) Dimension sociae.
e 1) Dimension sociae.
f 2) Dimension delatéche.

3 ¢) del’usureillégae exigée des débiteurs.
d) d'exiger I’observancedelaLoi deDieu.

10 ¢) |l fournit & celui qui dirige le mandat d’ agir sans crainte
puisque la mgjorité décide incontestablement de ce qui
est juste.

4 a Les choses ont mal marché et les moniteurs se montrent
insatisfaits.
b lebruit.
c une mauvaise discipline, des parents insouciants, un
enseignement inapproprié.

11 A vous de répondre. La différence peut étre trés subtile. Dans
les deux cas, il faudrait examiner la question de pres.
Lorsqu'on obtient un consensus d’opinion, personne n'a
I’impression de perdre tandis que le vote divise le groupe
entre les gagnants et les perdants. Si I’on sait S'y prendre, la
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regle de la majorité peut étre une méthode efficace;
toutefois, sans aucune charité chrétienne ou la moindre
sensibilité, elle peut aboutir a des divisions.

5 Regardez ce que vous dit le livre a ce sujet.

12 a
b
c

6 d)

13 a

DO QO T

2) Consensus d’ opinion
3) Consentement unanime
1) Régledelamajorité

le Seigneur dirige les siens lorsgu’il s agit de prendre des
décisions.

1) Courtoisie et justice pour tous, 2) on considére une
guestion a la fois, 3) on écoute la voix de la minorité, 4)
le choix de la mgjorité I'’emporte et 5) les regles sont [a
pour faciliter les choses et non pour les compliquer.

Cing

Huit ; quatre ; pluralité des voix.

lamotion n’est pas de bon ton.

ordre du jour

de pouvoir expédier les affaires courantes, établir un lien
avec le passe, lier les décisions courantes aux rencontres
futures, s'assurer enfin que les décisions sont prises de
facon appropriée et non arbitrairement.

seule une question soit examinée a lafois et qu’ une autre
ne soit présentée qu'au moment ou elle a été tratée
jusqu’ au bout.
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PARTIE 3
DES BUTS

Comment établir

des objectifs et
travailler avec les autres
en vue de la réalisation
des objectifs de 1'église
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Lecon 7

Accepter des
responsabilitées

«Nous sommes en face d'un défi de grande envergure! Le
monde entier présente des changements extraordinaires, dans le
domaine social en particulier, & nous assstons a de vastes
mouvements de la population. Les gens de la campagne S en vont
alaville. Certains quittent leur pays pour aler chercher ailleurs de
meilleures conditions de vie. Parmi ceux qui arrivent ici, beaucoup
ne parlent pas notre langue et observent des coutumes qui nous
sont étrangéres. Dans divers groupes appartenant a des religions
différentes, on voit les gens venir a Christ ; ils s efforcent ensuite
de sintégrer a nous. Je pense a un quartier assez €loigné de notre
ville ou il existe un nombre important d' immigrants chez lesquels
nul n'ajamais apporté I’ Evangile. Il y en a cependant qui ont recu
Christ, qui se sont convertis, maisils ne savent pas ou se réunir car
ilsn’ont pas de lieu de culte. Ils ne peuvent venir chez nous car ils
ne possédent pas de moyens de locomotion. Je suis cependant
convaincu que nous avons une responsabilité a leur égard.
Jaimerais que nous leur consacrions une partie de nos revenus
afin qu'ils puissent construire un sanctuaire. J aimerais auss que
plusieurs d entre vous S engagent a les diriger et ales aider a se
mettre au travail ».

C’est un pasteur qui s exprima de cette maniere. Il avait réuni
les chrétiens de son église afin de leur présenter un projet que le
Seigneur avait placé sur son ceeur. Certains ne tardérent
mal heureusement pas as'y opposer.

«Nous n’avons pas beaucoup d’argent et nous pouvons tout
juste faire face a nos propres dépenses ! »

« Comment abandonner la bénédiction dont nous jouissons ici,
cette chaude communion fraternelle, pour nous méler a ces gens-
Ia? Nous avons d' ailleurs trés peu de fréres responsabl es dans notre
église. Et n'est-il pas dangereux d'aler dans ce quartier ?»

194
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Y ’ h it L
« Je contribuerai a laréalisation de ce projet ».

Un jeune homme se leva aors et prit la parole sans
hésitation. « Mes fréres et saars» dit-il, «je suggére que nous
changions notre attitude concernant le but d’une communauté.
Nous ne pouvons nous contenter d ére un groupe d enfants de
Dieu qui jouissent de leur bonheur et de leur vie confortable. |l
existe des objectifs importants. Méme s I’ église pourvoit a nos
besoins, nous devons travailler afin de gagner d’ autres personnes
et de partager notre amour avec €elles. Je contribuera a la
réalisation de ce projet ».

Cette dituation authentique illustre bien certains des
problémes de notre époque rencontrés par bon nombre de
serviteurs de Dieu; il y a dabord la nécessité de faire
comprendre I'importance et la nature des objectifs poursuivis,
puis celle qui consiste a demander aux gens d accepter des
responsabilités qui permettraient de les atteindre. Le récit
biblique ou sont exposés de tels principes est celui d Esther.

plan de la lecon

Esther : un leader alavolonté affirmée
Comprendre la nature des buts
Savoir accepter des responsabilités

195
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objectifs de la lecon
L orsque vous aurez terminé cette legon, vous pourrez :

o Décrire les principes rdevés dans I'histoire d' Esther, les
reconnaitre et les mettre en pratique.

e Reconnditre divers buts et objectifs tout en expliquant leur
importance et leur effet.

e Montrer que I’on comprend les idées de responsabilité et de
réalité.

exercices

1. Lisez le livre d' Esther. Méme s ce récit vous est familier,
lisez-le une fois encore dans le but précis d'y découvrir les
principes qui Sattachent a I'idée de direction. Peut-étre
tiendrez-vous a prendre des notes au cours de votre lecture.

2. Lisez les mots-clé. S'ils sont nouveaux pour vous, VOyez
guelle est leur signification en la recherchant dans le
glossaire.

3. Etudiez le développement de la lecon en répondant aux
questions, comme vous le faites d habitude. Aprés avoir
terminé, n' oubliez pas I’examen personnel ; vérifiez chacune
de vosréponses.

mots-clé
abolir deéfier privation
but ingtitutionnel  enchanté rationnellement
but opérationnel exilé sceptre
compétence exotique

développement de la lecon

Deés le début de ce cours, nous avons mis |I’accent sur trois
idées principales en parlant du concept de la direction spirituelle.
Nous avons vu la place des hommes, qu'ils soient parmi ceux qui
dirigent ou ceux qui suivent, leurs différentes taches et enfin leurs
buts. Dans la premiére partie, nous nous sommes surtout intéresses



Accepter des responsabilités 197

aux gens eux-mémes ; nous avons parlé des hommes. Nous avons
porté toute notre atention sur ce qui fat la caractéristique des
dirigeants spirituels et sur les relations qu'’ils entretiennent avec les
autres. Dans la seconde partie, nous avons examing les téches. En
considérant les fonctions de ceux qui sont appelés a diriger, nous
avons auss étudié les techniques de leur travail. Maintenant, dans
la troisiéme partie, nous parlerons des buts dont nous verrons la
nature et I'importance. La legcon 8 nous enseignera comment se
servir de ces buts lorsqu’ on doit dresser des plans et se lancer dans
I’action. La lecon 9 nous apprendra & encourager les gens et ales
aider a atteindre les objectifs qui ont été fixés.

Il est évident que, dans la vie, on ne peut séparer les idées en
établissant une distinction entre les hommes, leurs téches et leurs
buts. Nous verrons, dans le récit d’ Esther par exemple, quel est
le rapport entre ces différents points et comment ils s associent
entre eux.

ESTHER: UNLEADERA LA VOLONTE AFFIRMEE

Objectif 1. Savoir reconnaitre, dans ce récit, divers exemples de
ce que I’on considére comme les caractéristiques d’un
leader, d’ une tche et d’ un but.

On peut étre gppelé adiriger de plusieurs maniéres. Souvent, un
chef semble émerger aors que des besoins se manifestent au sein
d'un groupe. On le suit car il parait étre celui par I'intermédiaire
duquel il y serarépondu. Pour gu’un chef devienne une nécessité, il
faut que I’on ait un but (un probléme a résoudre, par exemple). Le
genre d'objectif ou de probléme viendra aors déerminer ou
influencer grandement celui dont on aura besoin. C'est la raison
pour laguelle il est impossble de donner une liste de
caractérigtiques particuliéres. La plupart des dirigeants semblent
possader plusieurs qualités communes, mais les exemples bibliques
sur lesquels nous nous sommes penchés prouvent qu'il existe auss
des dirigeants totalement différentsles uns des autres.

L’ histoire d’ Esther est I’illustration de I’ un de ces cas ou I’ on
voit un chef surgir al’heure de la nécessité. Le livre commence
par une description du probléme. Avez-vous une image claire
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des événements dont il nous est parlé dans ce chapitre
exceptionnel del’ histoire ?

A I'épogue ou le roi Xerxés (appelé Assuérus dans la Bible)
célébrait ses richesses et sa puissance, lareine Vasthi, safemme,
refusa de lui obéir. Pour bien prouver sa force et son autorité, le
souverain déclara en public ce qu'il avait I'intention de faire: il
allait se séparer d'elle, larépudier et labannir du paais.

Dans ce pays, un édit officiel du roi devenait loi pour
I’ éernité ; nul ne pouvait le révoquer, pas méme le souverain qui
I"avait signé. Xerxés se mit bientbt a regretter sa compagne mais,
lié par son décret officid, il ne pouvait la rappeler auprés de lui.
On lui conseilla donc de la remplacer par une jeune fille vierge
choisie parmi les plus belles filles du royaume. On organiserait
une sorte de concours de beauté et I'on choisirait ains la
nouvellereine.

II'y avait, parmi les sujets du roi, des exilés juifs. Bon
nombre d'entre eux s éaient adaptés a leur vie en captivité e,
gréce a leur caractére et a leurs aptitudes, ils avaient obtenu des
positions trés en vue. L’ un de ces hommes était Mardochée. Sa
cousine, Esther, éait considérée comme sa fille car elle avait
perdu ses parents. Esther était une jeune fille charmante et
gracieuse. Elle fut choisie pour se rendre aupres du roi par ceux
qui se trouvaient a la recherche de belles jeunes vierges.
Mardochée lui recommanda cependant de ne pas dire qu'elle
était juive. Le roi ne posa aucune question au sujet de safamille;
son intérét se porta uniquement sur sa beauté et ses manieres
délicates. Il la préféra a toute autre femme et il la choisit pour en
faire sa reine. Esther recut alors le palais de cette derniére, de
somptueux vétements, une couronne, des servantes—tous les
priviléges et le luxe dignes du rang de reine.

Parmi les serviteurs les plus haut placés du roi, il y avait
Haman, un homme ambitieux et rempli d’égoisme qui haissait
les Juifs. Haman était furieux de constater que Mardochée
refusait de s'incliner devant lui. « Non seulement il m' offense, »
se plaignait-il amerement, «mais il appartient auss a ces
maudits Juifs. Je trouverai bien le moyen de le punir, lui et tous
Ses compatriotes! »
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Haman fit croire au roi que les Juifs représentaient une
menace pour son royaume et qu'ils étaient une source de tracas
continue. Il lui fit comprendre gu’ils n"avaient aucun respect
pour la couronne et devaient ére éliminés. Il le persuada de
signer un décret, et aussitdt fut éabli un plan en vue de
I’ extermination des Juifs.

Mardochée, en apprenant la nouvelle, réalisa que les Juifs
avaient une chance d' échapper au massacre. Si le roi apprenait
gue l'aré de mort concernait aussi sa reine, peut-étre
chercherait-il ales sauver, elle et son peuple. Esther était la seule
personne qui fat en position de répondre au besoin de I heure.
Mardochée lui demanda par conséquent de se rendre auprés du
roi et d' implorer samiséricorde en faveur de tous les Juifs.

Que faire? Mardochée ignorait-il que la jeune femme ne
pouvait entrer chez le roi sansy avoir été invitée ? Il existait une
loi trés stricte selon laquelle toute personne enfreignant les régles
serait saisie par les gardes du souverain et mise a mort. Cette loi
était irrévocable. Le décret ordonnant la mort des Juifs I &ait
auss. Esther avait-élle la moindre chance? Le roi, il est vra,
pouvait tendre son sceptre d'or vers celui ou cele qui
S approchait de lui, maislerisgue acourir était énorme.

« Tu connais laloi, » dit Esther a Mardochée. « Leroi nem’'a
pas invitée chez lui depuis trente jours ».

Mardochée rappela alors asa cousine qu’ elle était juive. « Ce
nNest pas en éant reine que tu peux espérer échapper au
massacre, » gouta-t-il. « En sauvant ton peuple maintenant, tu te
sauveras toi-méme. Peut-étre est-ce en vue d une heure comme
celle-ci quetu es parvenue alaroyauté ».

Il est intéressant de remarquer que le nom d' Esther signifie
« étoile ». La jeune femme occupait une position élevée parce
gue Dieu lui avait accordé les qualités nécessaires et les
occasions d’ étre, en quelque sorte, une étoile. Mais pour Esther,
comme pour tous ceux que Dieu appelle, une telle position
n'était pas en vue d’'un pouvoir ou d' une joie personnelle. La
reine ne pouvait, a dle seule, étre une éoile; la place gqu'ele
occupait devait servir a son peuple tout entier. Dés ce moment-
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&, nous la voyons se comporter comme un véritable chef.
« C'est entendu, » dit-elle, «j’irai, méme s c est dangereux. S
je dois périr, je périrai. Je subirai les conséquences de ma
décision ».

Esther non seulement possédait plusieurs des qualités d’ un
chef, mais elle se mit aussi immédiatement a agir comme
quelgu’un qui dirige. Un plan se formait déja dans son esprit, et
elle comprenait que le peuple entier devait y participer. Elle avait
besoin du soutien de chacun. Elle demanda aux Juifs de je(iner
pendant trois jours, promettant qu’'elle et ses servantes feraient
de méme. Elleleur fit part de ces détails avec précision.

Au cours des trois jours suivants, elle fit plus que jeliner. Elle
se mit ala tache en établissant des plans et des préparatifs apres
avoir imaginé une sé&ie dactions. Premiérement, elle
demanderait au roi et & Haman de venir prendre un repas chez
elle afin de pouvoir choisir ensuite le moment et la fagon de
présenter sa requéte. Elle veillerait & respecter la loi, dans la
mesure du possible, et elle donnerait au roi I’ occasion d'imaginer
[ui-méme une solution. Elle confia & ses servantes le soin de tout
préparer pour le banquet.

Le troisiéme jour, elle revétit ses habits royaux et se rendit a
la sdle du tréne. Elle agissait avec audace mais aussi avec une
dignité tranquille. Osant ainsi défier les regles imposées par le
roi, elle se trouvait sous la menace de mort. Elle était cependant
préte & se comporter de cette maniére car elle avait en vue un but
d'une extréme importance. Veillant a n’'offenser personne
inutilement, elle portait la robe qui simposait en de telles
circonstances, et elle s exprima comme elle devait le faire. Sa
vue plut au roi. Elle n"eut adors qu' atendre lamain, humble dans
savictoire, et atoucher le sceptre d’or.

Esther suivit son plan de maniere sensée. Elle eut soin de ne
pas crier immédiatement son souci al’égard de son peuple mais
demanda plutdt au roi de diner avec elle, ce qui lui permettrait
d’ aborder la question de la meilleure facon possible. Petit a petit,
elle conduisit le souverain a discerner la situation et a se laisser
convaincre d' accepter les Juifs.
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1 Dans chacune des phrases suivantes, vous trouverez soit des
gualités de chef, soit des taches ou des objectifs en relation avec
la personne et I ceuvre d Esther. Relevez le numéro qui convient
en face de chacune d entre elles.

.. a Elledésrait lesalut deson peuple. 1) Caractéristique
. b Elle éait audacieuse et pleine de de |leadership
courage. 2) Téche
Leroi dut se laisser persuader. 3) Objectif
.d La rencontre fut prévue a
I"avance.
. e Elledonnadesingtructionsclaires.

.f Elle se montra courtoise et
gracieuse.

Elle accepta laresponsabilité.
Elle agit de maniére sensée et
systématique.

(@]

o Q

COMPRENDRE LA NATURE DESBUTS

Objectif 2. Faire la distinction entre ce que I’on appelle but
institutionnel et but opérationnel.

Revenez au premier exercice que vous venez de terminer.
Vous voyez que les points a (elle désirait le salut de son peuple)
et ¢ (le roi dut se laisser persuader) sont tous deux considérés
comme des buts. En quoi se ressemblent-ils? Qu'ont-ils en
commun qui leur permette d’avoir le méme nom? Vous
remarquez gu’ils expriment tous deux un certain résultat final
qu'il faut atteindre. Quel est maintenant ce qui les différencie ?
La différence se remarque au travers du récit d’ Esther. La jeune
femme désirait le salut de son peuple; c'était |a le but final
auqud €lle aspirait. Et pour y parvenir, elle devait persuader le
roi de libérer les siens du décret qui les condamnait a une mort
certaine. Pour atteindre le but final, il faut d'abord prévoir
d autres objectifs et y aspirer sérieusement. Dans |'aavre de
Dieu, le but fina est a caractére spiritud ; il est vaste. Nous lui
donnons le nom de « but ingtitutionnel ». Ce qui compte avant
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tout est de gagner le monde a Christ. Dans les groupes locaux,
gquels qu'ils soient, on poursuit un but ingtitutionnel, en
travaillant pour Dieu, et pour I'atteindre, on fixe des buts
opérationnels, ce que nous pouvons appeler aussi des objectifs.

Notez & nouveau de quelle fagon Esther passa d’ un objectif a
I"autre. Elle devait gagner |'approbation du roi puis s assurer
qu'il comprenait bien la situation afin de pouvoir agir comme il
convenait. Cet homme étant incapable de révoquer le premier
décret, il devint essentiel de trouver le moyen de sauver les Juifs
tout en respectant la loi. Le souverain parvint a préserver son
honneur en donnant a ce peuple la permission de se défendre.
Quant a Esther, parce qu'elle cherchait a atteindre un but fina
important et clair, elle put fixer, pour elle et pour ses servantes,
une série d’ objectifs bien définis. Chaque fois qu'’ elle atteignait
un objectif, elle se rapprochait du but final ou ingtitutionnel.

2 Pensez a I'exemple moderne donné au début de la legon.
Quelle est la situation ou il devient nécessaire de voir quelqu’ un
prendre la direction en main ?

4 Supposez que les gens se mettent a I’ ceuvre, en suivant ce
gue leur a suggéré le pasteur. Pouvez-vous donner ce qui sera,
pour eux, un but ingtitutionnel ?

5 Supposez que vous soyez le jeune homme qui accepte de
prendre les choses en main afin que le projet puisse commencer
a se réaliser. Donnez deux objectifs qui devront étre atteints s
vous désirez parvenir au but propose.
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Laraison pour laquelleil est important d’avoir des objectifs
Objectif 3. Reconnaitre certains des effets des objectifs poursuivis.

Dans |’ aavre de Dieu, e but final ou ingtitutionnel est une chose
évidente, et c'est pourquoi il arrive souvent que de nombreux
dirigeants spirituels ne soient pas conscients de I'importance des
objectifs intermédiaires précis. |ls tendent a penser qu'il suffit de
« faire lavolonté de Dieu » et de « gagner des ames ». D’ autres sont
peu disposés a fixer des objectifs car ils préférent rester ouverts ala
direction de |’ Esprit. Nous avons cependant appris, dans cette lecon,
combien il est indispensable de chercher une direction spirituelle au
stade des prépardtifs afin de se montrer a la hauteur, s I'on est
appelé a diriger. Les gens travaillent beaucoup mieux et sont plus
heureux lorsgu'ils ont devant eux des objectifs clairs. S, dans
I’ église, on rencontre du mécontentement et des pertesinutiles, ¢’ est
souvent parce qu'il y a eu négligence sur ce plan particulier. Par
contre, S vous veillez a éablir des objectifs, I’ effet produit sera trés
grand, dans vos efforts de dirigeant spiritudl.

1. Les objectifs permettent de gagner du temps, de I’ énergie
et des ressources. En éablissant des objectifs clairs, il est
possible de canaliser I’ usage de nos ressources afin d éviter tout
gaspillage et toute confusion. Sans objectifs, certaines téches
seront peut-étre oubliées tandis que d'autres seront répétées
plusieurs fois. On dépensera de I'argent pour une chose non
essentielle alors qu’ on négligera un besoin réel. Une personne
travailleratrop et une autre n’en fera pas assez.

2. Les objectifs entrainent la coopération. Les gens
comprennent la nécessité de travaller ensemble lorsgu'ils
discernent une raison évidente a leur collaboration. Il arrive parfois
gue certains refusent de s engager en entendant sSimplement ceci :
«Mettons-nous au travail tous ensemble». Le fait de «travailler
ensemble » ne suffit pas, lorsqu’ on est appelé a fournir un effort, s
lerésultat désiré n’est pas clairement déterminé.

3. Les objectifs permettent de juger de la valeur d’'une
chose. Une activité engendrera les meilleurs résultats si |’on est
capable de la mesurer. Dans le cas contraire, les gens se
montreront satisfaits d’un travail médiocre. Ils se sentiront tres
occupés sans savoir exactement ce qu'ils font. Lorsgue des
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objectifs sont éablis a I'avance, on peut juger des résultats
obtenus. Il devient alors possible d aider les travailleurs a sentir
le besoin d’'une amélioration ou, d’'un autre cbté, on peut leur
procurer la satisfaction de savoir qu'ils ont bien accompli leur
tache. On peut aussi découvrir les points faibles d'une
organisation et diriger ses efforts intelligemment.

4. Les objectifs permettent de découvrir dons et talents.
Lorsque le résultat souhaité est énoncé, les gens parviennent a
mieux comprendre quels dons et quels talents seront nécessaires
a son obtention. On commence a découvrir en soi et chez les
autres des compétences précises en relation avec la téche
proposée. Esther n'avait probablement jamais pensé qu'elle
serait capable d entreprendre ce qu’ elle fit jusqu’au jour ou elle
devint consciente d’ un besoin auquel il fallait répondre. Dés que
Nous nous mettons a songer a des objectifs précis, nous pouvons
confier des téches a ceux qui possédent les qualités requises. Des
collaborateurs offriront leurs services de plein gré, et I’on verra
émerger aors de nouveaux dirigeants.

6 Etienne est menuisier. Il entend le pasteur faire appel a ceux

qui voudraient le seconder aujourd’hui dans une téche

déterminée. Nous vous proposons deux invitations différentes. A

laquelle des deux pensez-vous qu'Etienne répondra le plus

volontiers ? Entourez d’'un cercle la lettre correspondant a la

réponse gque vous avez choisie.

a) Nous aimerions que le plus grand nombre d entre vous
vienne nous aider afaire diverses réparations al’ église.

b) L’un de nos objectifs est laréparation de six encadrements de
fenétres.

7 Entourez les lettres correspondant aux bonnes réponses.

Notre objectif, en pensant aux visites de la semaine prochaine,

est d emmener trois équipes de deux personnes qui iront toutes

voir cing personnes. Ceci permettra

a) d'inspirer un sentiment de coopération.

b) defaire des économies.

¢) de fournir une base sur laquelle nous pourrons évauer les
résultats.
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8 Entourez la lettre correspondant a la phrase qui exprime le

mieux |'idée principale de ce qui a été dit au sujet des objectifs et

de leurs effets.

a) L'effet principal, lorsquon se fixe des objectifs, est
d’ accomplir le plus de travail possible en un temps record.

b) Le véritable but de cette idée d objectif est de faciliter la
tache de celui qui dirige.

c) Des objectifs sérieux favorisent |'accomplissement de la
téche tout en ayant un impact sur I’ attitude des gens.

SAVOIR ACCEPTER DESRESPONSABILITES

Objectif 4. Choisir des illustrations destinées a expliquer
comment le fait de se vouer a une tache dont le but est
précis crée un sentiment de liberté.

La seconde réponse de [I'exercice précédent n'est
certainement pas la bonne. La tache qui consiste a se fixer des
objectifs, qu'ils soient destinés a celui qui dirige ou a ses
collaborateurs, est I'une des plus difficiles. Elle est difficile
parce qu’ elle exige une honnéteté absolue et le désir d’ accepter
des responsabilités a n’importe quel prix.

Pensez a notre exemple ol il est question d’'une église dans
une grande ville. Le pasteur se sent responsable. || est prét afaire
des sacrifices en puisant dans les fonds de la communauté et en
demandant & ses collaborateurs de I'aider a créer une nouvelle
église. Il veut bien accepter la critique en demandant a ces gens
de faire auss quelques sacrifices. Esther se trouvait dans une
situation semblable. Mardochée lui ayant jeté un défi, elle se mit
a sentir le poids de ses responsabilités a |’ égard de son peuple.
Lorsqu’ on se met a songer au but véritable de I’ église et que les
objectifs s éclairent, on commence a s engager véritablement et
I’ on accepte d' assumer des responsabilités.

Le jeune homme qui offre son aide le fait parce qu'il a
soudain compris le véritable but de I’église. Il veut bien faire
face alarédité et se charger de responsabilités.
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Cest un psychiatre, William Glasser, qui nous aide a
comprendre comment envisager la réalité et accepter des
responsabilités. En travaillant avec des gens malheureux,
incapables de s adapter aux exigences de la société, cet homme a
découvert que leurs difficultés provenaient en grande part de leur
refus d accepter la rédité comme dle I' &ait. |ls s excusaient
eux-mémes constamment, rejetant leurs problémes sur autrui ou
sur les circonstances. Si Esther avait adopté la méme attitude,
elle aurait pu dire: « Oh, si seulement je n’ étais pas une femme !
Si seulement le roi n’était pas aussi obstiné! » Cette femme se
montra cependant préte a admettre les faits et a se lancer dans la
téche avec ce dont elle disposait.

Pour Glasser, il n'y a pas d' autre moyen de jouir d' une vie
productive et réussie. Mais, lorsgu’'on est appelé a diriger, on
peut réussir d’une autre fagon encore. Glasser suggére que, pour
tirer pleine satisfaction de savie, il faut se montrer prét a endurer
certaines privations, s le but I'exige. Un engagement, dit-il,
conduit a la liberté. Le jour ou nous considérons les
conséguences en toute honnéteté, en décidant de prendre des
mesures appropriées, nous acquérons une confiance en nous-
mémes, et notre travail de dirigeant gagne en efficacité. Les
dirigeants spirituels ont en outre |’ avantage de savoir que, s'ils
ont confiance en eux-mémes, c'est parce qu'ils ont placé leur
confiance dans le Seigneur.

9 Relevez ce que dit Esther lorsgu' elle comprend les
conséquences de son engagement et montre qu' elle est préte a
accepter ses responsabilités.

En quoi cet engagement conduit-il la jeune femme & un
sentiment de liberté ? Ne pensez-vous pas qu’ Esther est soudain
délivrée d'une grande partie de ses craintes? Elle ne formule
plus la moindre excuse. Elle s'est prouvé a ele-méme qu'ele
était capable de prendre une décision difficile. Elle est désormais
libre d’avancer par lafoi.
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10 Entourez la lettre correspondant a tout ce qui est ici une
illustration de ce que nous venons de dire : I’ engagement envers
un objectif précis conduit alaliberté.

a)

b)

c)

d)

Jean va entrer a |'école biblique. Il a réfléchi aux
conséguences de sa décision aprés avoir répondu a Dieu qui
I’ appelle au ministére. C'est d'ailleurs la le résultat. Il veut
maintenant aller jusquau bout, e il velle a
I"accomplissement de son plan. Il est rempli de came, de
confiance ; le souci d’ une réussite ou d’ un échec nel’inquiéte
guére. Ayant choisi la direction a prendre, il ne se sent plus
tiraillé par I'indécision. Il peut désormais fixer son attention
sur le but a atteindre.

Rébecca, saisie d' une impulsion soudaine, décide de quitter
son travail e de S'en aller a I'éranger pour collaborer a
I’aavre de Dieu. L’'idée de travailler dans un pays exotique
I’enchante; elle cherche a justifier son acte de maniére
satisfaisante et elle veillera a ce que rien ne vienne contrarier
ses plans. Elle espére aussi que les choses iront comme elle
I’entend, persuadée d’avoir fait preuve d’'une liberté totale
dans ce qu'elle aentrepris.

Depuis un certain temps, Dieu parle @ Thomas et I'invite a
considérer I'idée du ministere. Aprés avoir sondé son ceeur,
prié aussi, le jeune homme s engage a ouvrir une église dans
un quartier ou régnent de grands besoins. Il fait ce qu'il a
toujours craint le plus: il laisse son travail, quitte la maison
et ses amis. Mieux encore: il se lance dans une initiative et
commence des réunions dans la ville en sentant, malgré les
incertitudes dues a I'avenir, |’approbation de Dieu sur son
entreprise. Il constate érangement que ce dont il pourrait
avoir besoin dans I'avenir ne I'inquiéte pas. Il ne se
préoccupe ni de sa nourriture ni de toute autre besoin mais se
confie en celui qui saura pourvair.

Pierre pense a I'appel de Dieu et a ce qu'il devrait faire,
concernant le ministére. Pour soulager sa conscience et se
libérer d'une telle contrainte, il se met a raisonner de la
maniére suivante: «Je ne suis pas quaifié. Les gens
m’ effraient et je ne suis guére ingtruit. D’ ailleurs, la téche est
trop lourde, méme pour quelgu’un de compétent. Non, je
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n'aurai jamais de succes dans I’ aavre du Seigneur. Jusgqu'’ici,
je m'en suis sorti. Pourquoi changer de direction ?» Ayant
résolu le probléme a safagon, il décide de |’ oublier.

11 Peut-étre serait-il bon que vous considériez votre
attitude concernant les qualités requises de tout
dirigeant spirituel. Indiquez votre réponse en plagant
un x dans I’ une des trois colonnes ci-contre. Quand
Vous aurez terminé, vous évaluerez vos réponses de
la maniére suivante : vous attribuerez trois points a
celles de la premiére colonne, deux points a celles de
la seconde colonne et 1 point acelles de latroisiéme

Engénéral >
Parfois @
Rarement O

Etesvous prét a accepter des responsabilités a
n’'importe quel prix ?

Etesvous pré a vous montrer d'une honnéteté
absolue dans vos rapports avec ceux que Vous
dirigez ?

Etes-vous prét a faire des sacrifices pour le bien de
ceux que vousdirigez ?

Etes-vous prét a accepter la critique en demandant &
vos gens de faire des sacrifices afin de pouvoir
atteindre les objectifs ?

Etes-vous prét a encourager les gens a accepter ce
qui est le vrai but de I’ église, méme Si cela conduit
a vous éoigner des objectifs institutionnels acquis
précédemment ?

Etes-vous prét a faire face a la rédité, a admettre
lesfaits et atravailler avec ce dont vous disposez ?

Etes-vous prét a établir des objectifs et a fixer des
regles réalistes, a donner des instructions précises a
ceux que vous dirigez, tout en vous assurant que les
gens comprennent bien comment ils doivent s'y
prendre ?
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Etes-vous pré&t a subir des privations, s cela est
nécessaire, pour atteindre vos objectifs ?

Comprenez-vous bien que lorsgue vous considérez les
conséguences en toute honnéteté, avant d' agir, votre
confiance en vous augmente, et vous vous montrez
plus efficace, dans votre tache de dirigeant ?

Etes-vous prét a mesurer la réaité d un objectif en
I’examinant de prés et en rapportant le résultat a
ceux que vous dirigez ?

Etes-vous prét arefuser toute excuse aors que vous
avez montré ce que vous attendiez de chacun et
aidé ceux que vous dirigez a vivre selon les régles
établies ?

Etes-vous prét a accorder a ceux que vous dirigez le
mérite de leur succés en reconnaissant leurs
qualités et leurs progres ?

A présent, notez trois points pour chague réponse dans la
colonne A, deux points pour celles dans la colonne B et un point
pour celles dans la colonne C.

Aider lescollaborateursafairefacealaréalité

Objectif 5. Choisir les affirmations correctes qui correspondent a
des projets réalisables.

Les objectifs doivent étre rédistes. 1l et parfois facile de se
laisser tenter par de grands résultats que I’on proclamera « par la
foi ». S lafoi et la confiance en Dieu doivent étre exprimées, il faut
cependant veiller & ce que les gens ne s abandonnent pas a leurs
émotions en s attendant a des choses irréalisables qui les conduiront
au découragement et les empécheront de collaborer dans I’ avenir.
Celui qui dirige alaresponsabilité de savoir exactement ol il en est;
il doit étre absolument certain de sa postion de foi avant de faire
des déclarations et d’ engager les émotions des autres. V ous pouvez
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juger delaréalité d' un but en vous demandant s vous étes prét aen
examiner la vaeur et a en rapporter les résultats a ceux qui
travaillent a vos c6tés. Croyez-vous qu'un tel objectif puisse étre
atteint en fournissant un effort raisonnable ?

Les obstacles doivent étre expliqués. Le dirigeant qui conduit
ses collaborateurs vers des objectifs réels n’ e pas de brosser
un tableau de la téche en diminant toute difficulté. La plupart
des travailleurs apprécient un chef qui admet les problémes, en
réclamant leurs priéres et leurs suggestions. Lorsque |I'un d’ entre
eux exprime des doutes, rencontre des difficultés, le dirigeant ne
doit pas chercher a minimiser les faits. || admettra la situation
telle qu'elle se présente et témoignera de I'intérét a son
collaborateur. La plupart de ceux qui sont engagés préférent
quelqu’ un qui leur dise: « Je sais que ¢’ est une tache difficile ».
Ils regjetteront plus volontiers le dirigeant qui osera prétendre que
cen'est pasauss difficile qu’ on le croit.

Aucune excuse ne peut étre acceptée. Dga dans le Jardin
d Eden, nous voyons I’'homme chercher a s excuser en rgetant la
faute sur autrui, sur le diable ou sur les circonstances, dors qu'il fait
face a un probléme ou a un échec. Celui qui formule la moindre
excuse rgjette sa propre responsabilité et, par conséquent, il voit sa
position perdre de sa force; a ses yeux , dle n'est plus la méme.
Quant a nous, S nous acceptons des excuses, hous ne montrons
aucune bonté mais nous échappons plutét a nos responsabilités. Le
dirigeant intelligent prendra sur lui ce que Glasser appelle la plus
grande t&che de I’humanité : il enseignera aux autres a accepter la
responsabilité de leur propre conduite.

Toute personne doit avoir le sentiment qu’elle est capable de
parvenir a un but. Les excuses lui permettent d éviter la réalité.
Pour I’aider a réussir et, de ce fait, a contribuer au succes de
I’église, le dirigeant doit se montrer exigeant dans
I"accomplissement du travail. Si la personne offre la moindre
excuse, il ne doit pas se contenter de dire: « Oh, cda n’a pas
d’'importance ». Il doit au contraire agir avec amour et respect
envers elle tout en I'aidant a vivre selon ce qui est attendu de
chacun. Une telle attitude demande de la patience, de I'amour et
un certain risque de la part de celui qui dirige.
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Lorsque la tache est accomplie avec succes, donnez a la
personne tout le crédit qui lui revient. Mettez en évidence ses
gualités et ses progrées. Expliquez-lui ensuite exactement ce que
I"on attend d' elle. Fixez des objectifs et des normes. Donnez des
instructions précises et assurez-vous que la personne comprend
de quelle maniére elle doit envisager la téche. Priez avec elle et
dites-lui bien que vous vous attendez a ce qu'’ elle parvienne au
but proposé.

12 Entourez la lettre correspondant a la bonne réponse.
Qu’ entend-on par « objectif réaiste » ? C’'est un objectif

a) oulafoi du dirigeant peut étre prouvée.

b) qui peut étre atteint gréace a des efforts raisonnabl es.

¢) que chacun approuve, dans le groupe.

13 Entourez la lettre correspondant a la bonne réponse. De
guelle fagon le dirigeant spirituel peut-il aider ses collaborateurs
aatteindre les objectifs ?

a) Il leur diraquelatéche est facile.

b) Il exprimera ses doutes face aux difficultés.

¢) Il montreraqu’il comprend leurs difficultés.

14 Entourez lalettre correspondant a toute réponse VRAIE.

a L’é@ément defoi est éranger & une fagon de penser réaliste. En
fixant des objectifs, vous pouvez par conségquent mettre en avant
les choses raisonnables auxquelles vous vous attendez sans,
pour autant, que lafoi entre en ligne de compte.

b Lorsgu'on pense de maniére réaliste, on tient compte des
obstacles et des difficultés, on s efforce de les expliquer, on
réclame la priere des autres et des suggestions qui
permettront de vaincre les problemes.

¢ En pensant de maniére réaliste, on refuse d accepter la
moindre excuse, persuadés que les excuses encouragent les
gens anégliger leurs responsabilités face alatéche.

d En pensant de maniére réaliste, on se voit dans I’ obligation
de dire ce que I'on attend des autres, quelle et la tache qui
leur incombe, et I'on recommande ensuite gu'ils sachent se
montrer & la hauteur de leurs responsabilités. On doit
cependant accepter les excuses et rassurer les gens lorsgu’ils
ne parviennent pas a accomplir ce que I’ on attendait d’ eux.
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e Lorsgu' on pense de maniére réaliste, on tient compte des
efforts des gens, de leurs qualités, de leurs progres, et celade
facon positive et sincére.

Fairefaceasapropreréalité

Objectif 6. Expliquer, de maniere concréete, quelle est la
signification des cing faits qui se rapportent a la
réalité, au sein du leadership.

Lorsqu’on veut diriger, il faut envisager le prix a payer. Tous
les exemples bibliques nous I’ ont montré. Seule une chose peut
donner & ce prix un aspect raisonnable et facile: le but vers
lequel tous les efforts se tendent. Les dirigeants spirituels savent
gu'’ils occupent une place unique dans le plan universel de Dieu.
Leur but est le Sien; leur objectif aussi. Il leur arrive cependant
de rencontrer des moments de frustration et de découragement,
mais ils peuvent en triompher en adoptant, dans la priére, une
fagon de penser qui soit réaliste. Certes, les problemes et les
conflits demeurent. Nous sommes incapables d'y répondre avec
succes Si nous refusons d admettre la vérité absolue de la
situation. Pour cela, il faut savoir adopter I'attitude d’Esther.
Voici quelques-uns des faits a considérer:

1. Ceux qui dirigent sont des serviteurs, non des maitres.
Dans le monde méme des affaires, aujourd’ hui, celui qui est ala
téte n’est plus considéré comme le « patron » ou le « chef » ; il
devient un instructeur, un guide, quelqu’un qui assiste lorsgu'’il
S agit d’ établir des plans et d' organiser les travailleurs. Il y afort
longtemps, Jésus nous a instruits selon ce méme style de
direction, et au travers de I'histoire de |'Eglise ou du
christianisme, nous voyons les hommes les plus grands suivre
son exemple en dlant jusqu’ au sacrifice de leur vie.

2. Ceux qui dirigent travaillent davantage que ceux dont ils
ont la responsabilité. Une étude a é&é entreprise afin de
déterminer quels étaient les facteurs communs du succés de
certains dirigeants. Les qualités de ces hommes peuvent étre tres
différentes, leur personnalité aussi. Il en est qui se montrent
autoritaires tandis que d’ autres sont plus démocratiques. Un seul
facteur peut cependant étre appliqué a chacun d entre eux : ils
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travaillent tous avec beaucoup d ardeur. Ce sont des gens qui
consacrent de longues heures a leur tache, éudient davantage et
consacrent plus d effort a progresser sur le plan personnel que
Ceux qui travaillent pour eux.

3. Ceux qui dirigent sont souvent critiqués; c'est sur eux
gue I'on rejette souvent la responsabilité. 1l est évident que
certains ne comprendront ni nos motifs ni nos méthodes avec
lesquels ils ne seront pas d’ accord. Nous commettrons auss des
erreurs ; nous froisserons peut-étre les gens sans le vouloir. S
nous savons accepter de tels faits sans résister ou sans trop
chercher a nous justifier ou a nous défendre, la critique pourra se
transformer en bénédiction. Nous pouvons exercer sur nous-
mémes un jugement réaliste et regarder au Seigneur qui nous
aidera anous améliorer commeil convient.

4. Ceux qui dirigent souffrent de solitude. Les dirigeants
spirituels semblent jouir de popularité et de divers privileges
lorsqu’on les voit en public. Ils sont cependant plus seuls que
n’importe quelle classe d’individus. Pour beaucoup d’ entre nous,
il est agréable de parler de tout et de rien avec d' autres, plutét
gue de partager nos fardeaux et nos difficultés. Lorsque nous
travaillons parmi les gens, nous pouvons le faire dans une
certaine mesure mais lorsgue des décisions majeures s imposent
nous devons assumer de vraies responsabilités; nous nous
retrouvons seuls devant Dieu. Nous devons auss respecter les
confidences, la confiance et les sentiments dautrui. Il est
indispensable de ne pas entrainer notre famille ou nos amis dans
les affaires de I'église. Notre temps et nos forces doivent ére
consacrés a des choses que nul ne peut ni partager ni
comprendre.

5. Ceux qui dirigent subissent toutes sortes de pressions. Il y
a d'abord celle du temps. La téche est s vaste! Nous sentons
auss la pression causée par ce que les autres attendent de nous.
Dans I'église, la plupart de ceux qui ont une position de
responsabilité occupent une place intermédiaire, ains gque nous
I"avons vu. lls dépendent de I’autorité du pasteur ou d’autres
fréres, et ils sont chargés de diriger dautres groupes. Ceci
conduit & une double pression car, d un coté, ils sont parmi ceux
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qui suivent, et en méme temps ils conduisent, ils exercent une
autorité. Nous sommes alors sujets a un sentiment
d'impuissance; nous craignons de prendre de mauvaises
décisions. Nous souhaitons que les gens nous apprécient et
pourtant notre role nous appelle a nous montrer fermes.

15 Expliquez, avec vos propres termes, quelle est la signification

de chacun des faits suivants lorsque nous examinons la charge

d'un dirigeant ou d'un dirigeant spirituel. Relevez vos réponses

dans votre carnet.

a Ceux qui dirigent sont des serviteurs, non des maitres.

b Ceux qui dirigent travaillent davantage que ceux dont ils ont
laresponsabilité.

¢ Ceux qui dirigent sont souvent critiqués.

d Ceux qui dirigent souffrent de solitude.

e Ceux qui dirigent subissent toutes sortes de pressions.

Ce que nous avons considéré comme une facon de penser
réaiste nous oblige a voir quelle est I'importance des objectifs
spirituels en relation avec une situation réelle, faite de problemes
et d' obstacles. La conclusion d'une telle expérience est que nous
pouvons accepter une position de responsabilité en comprenant
pleinement ce qui est attendu de nous. De cette maniére, nous ne
nous retrouverons jamais, incertains ou sous |'effet dune
impulsion dans une situation pour laquelle nous ne sommes ni
qualifiés ni préparés a nous engager comme le fit Esther. Que dit
en effet cette derniere ? Pour une cause auss grande, je m offre
sansréserve; j’en subirai les conséguences.

16 Certains des cing faits que nous venons d aborder peuvent
étre auss considérés comme des dangers pour le dirigeant
spirituel. On exige de cet homme un travail acharné et beaucoup
de discipline; il doit Sattendre a étre critiqué, accusé et
incompris. |l se sentira en outre seul, en proie a diverses
pressions. Esther, comme nous I’avons vu, offrit le sacrifice
supréme en choisissant de subir les conséquences terribles de son
choix. Dites, dans votre carnet, pourquoi vous étes prét a faire
face aux risques d’ une position de responsabilité.
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examen personnel

1 Au travers du récit d’ Esther, nous avons le parfait exemple

d un chef

a) qui émerge parce qu'il jouit d’ une belle apparence.

b) qui est 1a pour répondre a une situation dramatique d’ ordre
personnel.

C) qui émerge afin de répondre a un besoin.

d) qui apparait sur la base d' un appel populaire.

2 De quel grand principe d'idée de direction Esther fait-elle la

démonstration lorsgu’elle s écrie, a I’heure fatidique: « Jirai

versleroi... Si je dois périr, je périrai » ?

a) Ceux qui dirigent doivent étre préts a s'identifier a des causes
importantes.

b) Ceux qui dirigent doivent ére préts a accepter les
responsabilités an’importe quel prix.

¢) Ceux qui dirigent doivent se montrer préts a travailler avec
ardeur afin d’ atteindre leurs objectifs.

d) Ceux qui dirigent doivent s attendre a se retrouver seuls a
I" heure critique.

3 Pami les principes suivants, dont la vie d'Esther est une

illustration, tous sont bons A L'EXCEPTION d'un seul. Lequel ?

a) Laposition de chef existe pour le bien d' autrui.

b) Celui qui dirige en engage d' autres a ses ctés, il s assure de
leur soutien et veille ales informer constamment.

c) Celui qui dirige prend des mesures appropriées a la situation
danslagudleil setrouve.

d) Celui qui dirige, lorsqu’il veut agir avec hardiesse et de
maniére résolue, doit toujours réagir rapidement.

4 Le but fina poursuivi par Esther était celui du salut de son
peuple. Il était I'inspiration de chacun de ses actes. On lui donne
le nom

a) debut ingtitutionnel.

b) de but opérationnel.

c) d objectif opérationnel.

d) debut chargéd inspirer.
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5 Pour atteindre son but final, Esther dut imaginer d autres
objectifs appelés

a) objectifsalongstermes.

b) objectifsingtitutionnels.

c) objectifs basés sur une bonne organisation.

d) objectifs opérationnels.

6 Les objectifs, nous I'avons vu dans cette lecon, ont une

grande importance pour toutes les raisons suivantes A

L’EXCEPTION d'une seule. Laquelle ?

a) llsaident aéconomiser du temps, del’ énergie et de |’ argent.

b) Ils inspirent la coopération et fournissent une base sur
laguelle on peut juger d’ une chose.

c) |l est facile defixer detels objectifs.

d) En les établissant, on peut mieux découvrir certains dons et
talents.

7 Nous avons vu gue les effets premiers d' objectifs sérieux

sont les suivants:: ils

a) contribuent a I'accomplissement de la tache et affectent
I" attitude de chacun.

b) facilitent la tache de celui qui dirige et n’exigent pas d’ étre
suivis jusqu’ au bout.

c) permettent d’accomplir une tache plus grande et diminuent
de moitié letemps qu on lui consacrerait.

d) permettent a celui qui dirige de ne pas se montrer trop
personne ; ils éiminent aussi les problémes rencontrés avec
les gens.

8 Le terme employé pour décrire ce que ressent un dirigeant
spirituel qui s engage aprés avoir discerné le but véritable de
I’église et d' en avoir également compris les objectifs est celui de
a) rédisme.

b) responsabilité.

C) reconnaissance.

d) réaction.
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9 Les dirigeants spirituels, lorsqu’ils considérent I'importance
des objectifs dans I’ ceuvre de Dieu, et gu'ils le font en relation
avec la situation, ses problémes et ses abstractions, entrent dans
un processus que |’ on peut décrire en cestermes :

a) facon de considérer les éventualités.

b) idéalisme chrétien.

C) maniére de penser réaliste.

d) conscience de ce qui est ajuger selon savaleur.

10 En acceptant les excuses d’un collaborateur qui n’a pas su se

montrer ala hauteur de satéche, celui qui dirige

a) fait preuve deflexihilité et de charité chrétienne.

b) évite les responsabilités et encourage son collaborateur a
faire de méme.

c) démontre qu'un simple geste de bonté a plus d’'importance
qu’ une responsabilité quelconque.

d) démontre qu'avec de I'amour, on peut éviter toute
confrontation.
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11 Placez les numéros correspondant aux faits suivants face aux
diverses phrases ou I’ on retrouve, chez le dirigeant, I’ attitude qui
convient.

. a

Cdui qui dirige deviendra de plus 1) Ceux qui dirigent

en plus conscient gu'il a besoin de
se confier dans le Seigneur et de
garder sesopinions pour lui-méme.

Celui qui dirige se met a la tache
comme un instructeur, un guide,
guelqu’ un qui peut aider.

Il reconnait le fait que ses motifs
et ses méhodes sont parfois
incompris; il Sefforce par
conséquent de ne pas étre trop
sensible aux réactions de ceux
dont il alaresponsabilité.

Il reconnait que, de par sa
position, il sera sujet a toutes
sortes de pressions. Il reconnait
également qu'il s'agit de I'aavre
de Dieu et que le Seigneur lui
donnera les capacités nécessaires.

Il comprend qu'il doit s engager
sans réserve. |l doit étre en tout
point un exemple pour ceux dont
il alaresponsabilité.

2)

3)

4)

5)

sont des
serviteurs, non
des maitres.
Ceux qui dirigent
travaillent
davantage que
ceux dont ils ont
laresponsabilité.
Ceux qui dirigent
sont critiqués ;
onrgettela
responsabilité sur
Eux.

Ceux qui dirigent
souffrent de
solitude.

Ceux qui dirigent
subissent toutes
sortes de
pressions.
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réponses aux questions de la lecon

9 « Si ¢'est maperte, je périrai ! » (Esther 4.16).

3) Objectif.

1) Caractéristique de leadership.
3) Objectif.

2) Téache.

2) Téache.

1) Caractéristique de leadership.
1) Caractéristique de leadership.
1) Caractéristique de leadership.

SKQ T Q0 TwW

10 Les réponses a) et ¢) sont bonnes. La réponse b) offre un

contraste, Rébecca ne pouvant connditre de vraie liberté
avant de s étre engagée a parvenir a un but précis. Son
impulsion ne peut servir de fondement & un engagement
guelcongue, et ce qu'elle espére ne lui donne pas de vraie
liberté non plus. Dans laréponse d), on al’ exemple classique
de quelqu'un qui formule des excuses pour éviter toute
responsabilité. N’oublions jamais ceci : Dieu n’'appelle pas
ceux qui sont qualifiés; Il qualifie ceux qu’ll appelle.

2 On a la des gens chez lesquels I'Evangile n’a jamais éé

préché.

11 Si, en réponse a ces douze questions, vous avez obtenu entre

24 et 36 points, cela signifie que vous semblez prét a faire
tout ce qui vous permettra de réussir, en tant que dirigeant
spirituel. Par contre S vous ne parvenez pas a obtenir ces 24
points, relisez ce qui vous est dit et prenez |’ engagement,
devant le Seigneur, et par Sa gréce, de vous mettre a observer
ce gue vous avez négligé jusqu’acejour.

3 Il prend conscience d’ un besoin et cherche quelqu’ un qui soit

capable de diriger, de se charger d’ une telle tache.

12 b) qui peut étre atteint gréce a des efforts raisonnables.
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4 A vous de répondre. Je vous suggére |’ objectif suivant:
gagner les gens de ce quartier au Seigneur et leur bétir un lieu
de culte.

13 ¢)

Il montrera qu’il comprend leurs difficultés.

5 Dans votre réponse, vous pourrez citer les idées suivantes: 1)
Organiser des équipes capables de faire des visites a
domicile, dans larégion ; 2) prévoir un comité qui examinera
les plans d’ une construction éventuelle.

14

o0 ToD

6 b)

Fausse.

Vrae.

Vrae.

Fausse. (On doit s attendre a un travail correspondant aux
exigences établies. Le dirigeant est la pour conseiller
ceux qui I’aident et les encourager a vivre selon ce que
I’on attend d’ eux.)

Vrae.

L’un de nos objectifs est la réparation de six cadres de
fenétres.

15 Vos réponses seront sans doute différentes des miennes. Je
VOuUS suggere cependant ceci : en tant que dirigeant spirituel,

a

b

c

d

Je dois me considérer comme quelqu’un qui aide les
autres et non comme un spectateur.

Je dois montrer I'’exemple en m'’ attachant a mon travail,
en éant ponctuel, en obtenant de bons résultats et en ne
cessant de m’améliorer.

Je dois m’ attendre & ne pas toujours étre compris, et peut-
étre méme serai-je parfois critiqué, accusé de certaines
choses. Si je suis en tort, je dois reconnaitre la nécessité
d’ une amélioration et chercher I’ aide du Seigneur.

Je dois m'attendre & subir des moments de solitude. Je
peux cependant y suppléer en créant et en cultivant une
communion intime avec le Seigneur.
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e Je dois comprendre que, par ma position, je serai parfois
tendu, fatigué. Ma communion avec le Seigneur doit par
conséquent s'intensifier afin que je puisse faire face a de
telles situations ; je serai alors attiré vers Lui et j’ éviterai
de me laisser adler aladistraction.

7 a) et ).

16 A vous de répondre. Beaucoup de dirigeants spirituels diront
probablement qu’ils ont accepté la position qui est la leur
parce gu'ils ont une vision de I’ aavre du Seigneur. Ils désirent
partager Son amour avec d'autres. Ayant répondu a cette
guestion du Seigneur : « Qui enverrai-je ? Et qui marchera
pour nous ? » (Esaie 6.8), ils se sont engagés sans réserve ; ils
désirent atteindre, a n'importe quel prix, le but que Dieu leur
afixé. Aprés s étre ains engagés, ils éprouvent un sentiment
de satisfaction malgré les difficultés; ils se sentent aussi
rédlement libres. Mieux encore, ils connaissent une réelle
confiance en eux-mémes car cette confiance vient de celle
gu’ils ont placée en Dieu.

8 c) Des objectifs sérieux favorisent |'accomplissement de la
téche tout en ayant un impact sur I’ attitude des gens.



Lecon 8

Travailler vers des
objectifs précis

En vacances chez satante, assez |oin de son domicile, Michel
se rendit un jour au marché en compagnie de sa parente. L3, ils
rencontrérent le pasteur de I’ église locale.

«Ja appris que vous préchiez bien», lui dit ce frére.
« Aimeriez-vous apporter un message a notre réunion, mercredi
Soir ?»

Michel fut trés touché maisil répondit avec humilité: « Je ne
suis pas un grand prédicateur mais je vous rendrai ce service
avec joie, pour lagloire de Dieu. J apporterai |e message, Si vous
le désirez ».

De retour chez sa tante, le jeune homme réunit sa Bible, son
cahier de notes et divers livres qu'il prit d’une éagére. Il avait d§a
eu I’occasion de préparer un message basé sur la question de la
louange et de I’ adoration. Ce premier message avait éé bien regu. 1
I’ utiliserait donc une seconde fois. Il lui fallait maintenant éudier et
prier, bien sur. || établit un nouveau plan, chercha desillustrations et
Sentrainaalire divers passages de |’ Ecriture. « Voici quelques bons
points», pensat-il. « Avec I'aide de Dieu, je devrais éire capable
d apporter une bonne prédication ».

Nous avons la un incident assez fréquent, vous N’ en doutez pas.
Il se produit méme s souvent que nous N’y trouvons rien d érange
ou de particuliérement marquant. Pourtant, il pourrait y avoir, dans
la conduite de Michel et dans celle du pasteur, I'indication d'une
sérieuse erreur, commise fréquemment par des dirigeants spirituels
sinceres et compétents. Pouvez-vous |’ expliquer ?
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« Pouirriez-vous apporter un message ?... »

Dans cette legon, nous examinerons ce probléme et d autres
questions encore en relation avec la maniere dont les serviteurs
de Dieu établissent des objectifs et aavrent ensuite en vue de leur
réaisation. Notre exemple hiblique sera celui de I apbtre Pierre.
Cet homme peut nous apprendre tant de choses concernant la
maniére de diriger, dansle travail du Seigneur !

plan de la legcon

Pierre: un leader ala poursuite d’ un objectif
L’ aavre de Dieu en tant que systéme ?
Diriger selon des objectifs

objectifs de la legon
L orsque vous aurez terminé cette legon, vous pourrez :

e Décrire les principes de direction, les reconnaitre et les
appliquer aprés avoir éudié |’ exemple de Pierre.

o Expliquer ce que I'on entend en parlant de I’ ceuvre de Dieu
comme d’ une approche systématique.

e Prévoir un plan permettant de déterminer des objectifs et
d établir lamaniére de les réaliser.

223
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exercices

1. Lisez Luc 22.24 a 32 ; Jean 21.15 a 22 et enfin 1 Pierre 5.1
ad.

2. Etudiez le développement de la lecon puis répondez aux
questions comme al’ accoutumée.

3. Faites |I’examen personnel qui vous est proposeé alafin de la
lecon et vérifiez avec soin vos réponses en les comparant a
celles qui vous sont données alafin dulivre.

mots-clé
feed-back remords
perpétuer systématique

développement de la lecon

PIERRE. UN LEADER A LA POURSUITE D’UN
OBJECTIF

Objectif 1. Savoir expliquer lesinstructions de Jésus a Pierre.

La principale vérité qui se dégage de ce cours est que ceux
qui dirigent, dans |’ aavre du Seigneur, ont pour tache d aider les
autres a accomplir les desseins de Dieu. Elle n’ apparait nulle part
avec autant de clarté que dans larelation entre Jésus-Christ et ses
disciples. Dans la plupart des paroles que Jésus adresse a ces
hommes, on note deux sens différents, I'un étant destiné aux
disciples en tant que personnes, |'autre ayant pour but de
favoriser I'enseignement de I'Evangile et sa perpéuation. Un
exemple frappant de ce que nous venons de dire se trouve dans
Luc 22 dont vous avez fait la lecture.

Jésus pense al’avenir de Son royaume alors que I’ombre de
lacroix s éend sur Lui et que I'heure est des plus doul oureuses,
pour Lui comme pour Ses disciples. Méme au moment ou Il se
tourne avec amour et tendresse vers Pierre, |l ne peut permettre a
ce dernier d’'oublier ce a quoi il a été appelé; il devra conduire,
diriger les autres. Commeil est triste de constater qu’ a cet instant
sacré, peu avant I'ingtitution de la Sainte Céne, les disciples se
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disputent afin de savoir qui serale plus grand dans I’ exercice de
cette fonction. D’un autre c6té, on peut se r§ouir en voyant se
révéer clairement les qualités humaines dont Dieu peut se servir
a Sa maniére. Nous apprécions la beauté avec laguelle Jésus
utilise I'exemple de Pierre pour montrer ce que doit étre un
dirigeant spirituel.

Pierre, conscient de sa position nouvelle, se sent
évidemment rempli d’'assurance. Il affirme sa loyauté envers
Christ et va méme jusqu’a donner I’'impression qu’il aime son
Maitre plus que tous les autres. Gentiment mais fermement,
Jésus lui fait comprendre que les déclarations de confiance ne
sont pas le signe d'une force véritable. L’ échec attend Pierre
qui succombera a la tentation du diable. « Mais j’ai prié pour
toi », ajoute Jésus, « afin que ta foi ne défalle pas. Et toi,
guand tu seras revenu (a moi), affermis tes freres» (Luc
22.32). Ces deux versets nous enseignent deux legons quant ala
conduite d autrui. La premiéere est un avertissement contre une
grande confiance en soi. La seconde montre que I’on peut se
servir d expériences personnelles pour venir en aide a son
prochain. L’'échec lui-méme devient une bénédiction des
I"instant ou il nous permet d acquérir plus de compréhension,
davantage de sagesse et une réelle communion d'esprit dans
nos rapports avec les autres.

Pierre tombe dans le piége tendu par Satan, exactement
comme Jésus |’ avait prévu. Malgré sa faiblesse humaine, il reste
cependant dévoué a son Maitre. Dans la honte et |le remords, il
apprend sa legcon. Combien son caar doit aspirer a trouver une
occasion dexprimer sa foi et I'amour qui désormais le
remplissent ! Jésus se sert de cette épreuve pour |'instruire a
nouveau sur lanature de son appel. Relisez Jean 21.15 4 17.

« M’aimes-tu vraiment ? » demande Jésus.
« Oui, Seigneur », répond Pierre, « tu saisque jet’aime ».
« Pais mes agneaux », lui dit son Maitre.

Jésus répéte trois fois la méme question. Et la réponse de
Pierre ne varie pas. Jésus s empare de chacune des déclarations
d’amour de son serviteur en assignant a ce dernier une téche
précise: « Si tu m'ames, prends soin de mes agneaux. Sois le
berger de mes brebis ». « Nous devons remarquer ce que |’ amour
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apporta a Pierre», écrit Barclay, le commentateur biblique.
« L amour lui confia unetéche ».

Nous avons découvert, en étudiant divers exemples bibliques
ou un chef éait appelé par Dieu, qu'il existait toujours une
situation, un besoin particulier auxquelsil falait porter attention
afin que les desseins de Dieu pussent s'accomplir. Ceci se vérifie
tout spécialement au moment ou Jésus invite Pierre a s occuper
de Ses brebis. Jésus a achevé Son réle ici-bas, dans le plan du
salut. Comme nous |I'avons vu au cours des lecons précédentes,
Dieu avait fait le projet d établir I'Eglise qui était destinée a
poursuivre |'ceuvre de Jésus par I'intermédiaire d instruments
humains. Jésus exprime donc Son amour pour Pierre en lui
confiant une tache dans ce vaste plan. Pierre, lui, exprime son
amour en acceptant latache qui lui est confiée.

Jésus parle dans un langage figuré. Il utilise les mots
«agneaux » et « brebis» pour désigner des hommes et des
femmes ; les expressions « prendre soin de », « étre le berger
de » servent a désigner le travail d’'enseignement et d’ entraide
dont seront chargées ces mémes personnes. En employant un
tel langage, Jésus peut communiquer en quelques mots le
caractere urgent et [|'importance de Son message.
Réfléchissons encore quelques instants a la signification de
ces paroles.

1-4 Entourez la lettre correspondant a chacune des réponses
appropriées.

1 Que veut dire Jésus en donnant cet ordre : « Sois le berger de
mes brebis » ?

a) Prends soin de ceux qui ont faim.

b) Enseigne et dirige ceux qui ont des besoins particuliers.

¢) Prendsen chargetoutes les activités de |’ église.

2 Pourquoi Jésus demande-t-1l a Pierre d' étre le berger de Ses

brebis ?

a) Les gens ont de grands besoins, semblables a des brebis
affamées.

b) Pierre connaissait mieux laParole que les autres.

c) Pierre aimait Jésus plus que tous les autres.
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3 Pourquoi Pierre est-il prét a paitre les brebis ?
a) |l désire démontrer son habileté.

b) Il désirefaire oublier safaute.

c) Il ame Jésus.

4 Quel but Jésus at-1l a I'esprit en demandant a Pierre

d’ accepter latache qui consiste a paitre agneaux et brebis ?

a) |l tient agarder Sesdisciples danslajoie et la satisfaction.

b) 1l veut donner a Pierre une position prédominante parmi ceux
qui sont alatéte de |’ Eglise.

c) Il veut réaliser le plan que Dieu a pour Son Eglise.

Pierreinstruit lesanciens

Objectif 2. Expliquer en quoi on peut dire que les instructions
données par Pierre aux anciens sont basées sur ce que
I’ apbtre a appris de Jésus.

Vous avez certainement lu les passages qui vous étaient
indiqués au début de la lecon. Nous vous conseillons cependant
derdirel Pierre5.1 a4.

Au travers de I’ ensemble des écrits de Pierre, on retrouve ce
méme ton empreint de douceur et qui dénote un sentiment
profond envers les besoins des autres. Les exégétes y trouvent
une «chaleur » alant de pair avec I'attitude du pasteur idéal.
Nous savons que Pierre avait trés bien compris les legons
enseignées par Jésus car il les avait adaptées de maniere
frappante & son propre ministére. Ceci est illustré dans le bref
passage ou il instruit les anciens. Ces quelques lignes
contiennent la preuve gque Pierre a obé aux paroles de Jésus et
gu’'il comprenait comment il fallait conduire les autres, dans
I’ cavre de Dieu.

1. Humilité personnelle. Pierre était un apbtre, celui quel’on
appelle généralement le plus grand des apdtres. |l n’hésite
cependant pas a se placer au niveau des anciens en se placant
non pas au-dessus d'eux mas parmi eux, partageant les
instructions qu’il aregues. On retrouve cette méme idée lorsqu’il
recommande aux anciens d’ étre les modéles du troupeau. Le but
d’ un exemple comme celui-la est d’aider les autres a ressembler
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au chef, au dirigeant spirituel. Et ce dernier doit avoir I’ attitude
qu’il désire rencontrer chez les autres. 1l est ains place tout pres
de ceux qui le suivent.

2. Compréhension des besoins d'autrui. Les anciens, dans les
sociétés hébraiques et grecques, avaient une fonction qui leur
permettait de répondre aux besoins des autres. |ls surveillaient les
affaires de la communauté et s occupaient des questions de justice
et de finance. IIs é&aient alafois des directeurs et des gens chargés
d enseigner. Ce genre de fonction fut incorporé tres tét au travail de
I’église. En se donnant le nom d'ancien, Pierre se place donc parmi
ceux qui ont la responsabilité de pourvoir a de multiples besoins.
Nous savons gque cet homme vivait a une épogue ou la perséeution
était savére et les gens capables d’ enseigner éaient trés rares. On
avait besoin de dirigeants ayant I’ atitude de pasteurs: des hommes
diligents mais bons. « Faites pditre |e troupeau de Dieu qui est avec
Vous », recommandait-il aux anciens.

3. Capacité de comprendre que le troupeau appartient a Dieu.
Pierre éait appelé a souligner le fait que les gens faisaient partie du
troupeau de Dieu et qu'ils éaent confiés ala garde des anciens. Ses
paroles semblaient vouloir exprimer ceci : «Vous éprouvez une
tendresse particuliére et le sentiment de votre responsabilité lorsque
VOUS pensez alix autres comme a ceux pour lesquels Christ a donné
Savie». Dieu a confié Son peuple aux anciens qui sont chargés de
prendre soin de chacun. Pierre désire voir ces hommes, et nous par
la suite, S occuper du troupeau comme Dieu le veut. Barclay dit ace
sujet : « Dieu nous a assigné une téche, et nous devons |”accomplir
comme il le ferait lui-méme. Tel est I'idéal supréme du service,
dans|’ église chrétienne ».

4. Motivation ou raison du service chréien. Pierre
recommande ensuite aux anciens de servir volontairement. Il leur
donne trois reégles que voici : premiérement, ces hommes ne
doivent pas chercher a éviter la téche parce qu'elle est trop
importante. Deuxieémement, ils ne doivent pas servir comme s'il
sagissait d'un travail déplaisant qui leur a é&é imposé.
Troisiemement, ils ne doivent pas semparer de certaines
positions en pensant au gain qu’ elles pourraient leur procurer.

Pierre, en parlant ainsi, montre que le serviteur de Dieu ne
doit pas courir apres les avantages financiers, la puissance, la
popularité ou les privileges particuliers. |l arrive que la soif d’'un
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succes personnel soit plus dangereuse que la cupidité. Lorsgu’ un
dirigeant spirituel pense avant tout a obtenir I’ approbation ou la
popularité, il oublie que son objectif est de répondre aux besoins
des gens. Latéche d’ un dirigeant n’ est pas destinée alui procurer
un gain personnel. Elle n"est pas une chose que I'on mérite
comme un honneur ou gue I'on acquiert comme un droit. Elle
nous est assignée par Dieu. Elle est auss I’ expression concreéte
de notre amour pour Lui.

5. Conscience du but a atteindre. Au travers des écrits de
Pierre, la conscience du but fina apparait constamment. Ce but
est de se montrer prét a rencontrer Christ lorsgu’'ll viendra
chercher les Siens. « Lorsque le souverain pasteur paraitra», Il
réclamera Son troupeau a ceux auxquels Il I'a confié et qui ont
veillé fidelement sur lui. Alors « vous remporterez la couronne
incorruptible de lagloire ».

5 Faites correspondre les principes de la colonne de droite avec
les enselgnements de Jésus (colonne de gauche).

.... a Jesus demande a Pierre d'étre le 1) Humilité
berger des brebis. personnelle

b Jsus demande a Piere: 2) Compréhension

«M’aimes-tu ? » des besoins
. . . d’ autrui
. € Jesusdit: « Tenez-vous préfscar 3) Le troupeau
le Fils de I’'homme viendra» appartient a
(Matthieu 24.44). Dieu
.d Jésus utilise les mots: «Mes 4) Bonne
brebis ». motivation
. : : . 5) Conscience du
. e Jesus avertit Pierre quil le but 2 atteindre

reniera un jour.

6 Jésus enseigne a Pierre le véritable but de sa téche de chef en
employant un langage figuré. Il ne lui dit pas: « Sois un grand
chef ». Il dit plutét :
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L’AEVRE DE DIEU EN TANT QUE SYSTEME

Objectif 3. Choisir les affirmations correctes concernant
I" approche systématique.

Vous avez vu que les termes «objectifs», «buts» et
« besoins » reviennent souvent dans nos legons. Maintenant que
leur usage nous est devenu familier, nous alons les examiner de
plus prés dans notre éude de I'idée de direction,. Nous verrons
guelle relation ils ont entre eux dans |I'aavre de Dieu qui sera
considérée comme un systéme. A lalecon 7, nous avons étudié
la nature et I'importance des objectifs. Dans cette legcon nous
verrons de quelle fagon les dirigeants spirituels fixent ces
objectifs et s'en servent pour dresser des plans et travailler avec
diverses personnes.

L’ approche systématique

Aborder les choses de cette maniére équivaut a adopter une
facon systématique et ordonnée de voir ce qui se passe au sein
d'une organisation ou dans le travail d'un dirigeant. Cette idée
s est développée a partir du désir des dirigeants qui souhaitai ent
comprendre |le processus complet de leurs activités. La plupart
d entre eux se trouvaient engagés dans |’ établissement de divers
plans tout en cherchant a faire travailler d’ autres personnes a qui
des téches étaient confiées. Certains se mirent alors a demander :
« QU accomplissons-nous réellement ? Comment savoir S nous
tirons pleinement avantage de I’ effort investi ? »

Ces dirigeants comprirent bientét qu'au sein dune
organisation, il leur falait exercer deux différentes activités. Il
fallait chercher a se maintenir en tant qu'ingitution, mais
également produire des résultats. Les dirigeants spirituels, eux,
étaient dans la confusion, trouvant difficile de discerner, dans
leur travail, ce qui éait destiné & maintenir |’ organisation et ce
qui leur permettait de faire quelque chose en faveur des autres. Il
leur arrivait de se lancer dans de nouveaux projets, de
commander davantage de matériel pour I'école du Dimanche
pour s apercevoir, en fin de compte, que tout cela n’ apportait
rien a I'église. Pourquoi ? Ces hommes aboutirent a la
conclusion que I'on prenait chaque activité séparément, sans
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S occuper de savoir ou €elle se situait par rapport aux autres et
quel était son but réel.

Certains de ces mémes dirigeants spirituels pensérent alors
gue Sils pouvaient envisager les activités de I'église en les
considérant comme un systéme complet, composé de plusieurs
parties, ils parviendraient peut-&re a saisir la maniére de
S assurer du succes de leur travail. 1ls découvrirent que |’ on avait
prévu une série d'études, appelées analyses des systémes,
destinées aux organisations du monde des affaires, du
gouvernement et de I’ enseignement. Leur but éait d' analyser les
différents aspects d'une organisation et les examiner en relation
I’'un avec |’ autre ou avec I’ ensemble.

Plus récemment, des études de ce genre ont été entreprises
dans le but d'analyser diverses organisations chrétiennes. Les
résultats sont a peu pres les mémes dans chacun des cas. lls
amenent a conclure principalement que, pour toute activité, il
faut un point de départ, il faut qu’une chose soit mise en action.
Ce que I'on apporte dans I’organisation passe ensuite par un
processus qui aboutit a un résultat. En abordant le probléme de
cette maniere, on s apercoit que toute organisation est un
systéme composé, ala base, de ce qu’ on y apporte, du processus
et de son résultat.

Processus | Résultat

Systéme

Lorsqu'on considére un systéme de ce point de vue, la
premiére conclusion a laguelle on parvienne et simple: pour
obtenir un bon résultat, il est nécessaire d apporter ce qui
convient et de choisir aussi le processus qui convient. La
conclusion suivante est que le dirigeant doit étre certain du
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résultat désiré; s'il nel’est pas, il ne saura que faire de I’ apport
initial et de son processus.

Prenons une illustration dans la vie quotidienne : cuisiner un
pla. On a plusieurs ingrédients qui sont placés dans un
récipient ; le processus consiste a les mélanger puis a les cuire.
Quant au résultat, il est un plat de nourriture. Il est évident que la
cuisiniere doit savoir ce qu'elle tient a préparer avant de choisir
les ingrédients et le mode de cuisson. Pour obtenir du pain, elle
devra utiliser certains ééments et respecter un procédé
particulier ; la soupe demandera des ingrédients tout a fait
différents et un autre mode de cuisson.

La plupart des cuisiniéres savent quel sera le résultat de leur
labeur. Leur objectif est clair, qu'il s agisse de faire du pain ou
de la soupe. Elles utilisent par conséquent les ingrédients qui
conviennent et le procédé correct. On doit cependant constater
avec tristesse que bon nombre de serviteurs de Dieu ne
discernent pas suffisasmment leurs objectifs pour choisir I’ action
aentreprendre et en déterminer le processus. |1s proposent toutes
sortes d'idées et prévoient des activités sans dire clairement a
I"avance a quel résultat on doit s attendre.

Pensez a Michel, dont nous avons parlé dans I'illustration du
début. Ce jeune homme est prét a faire don de textes de valeur et
d heures d'éude. Michel a aussi prévu le processus qui est la
présentation de son message. Il n'imagine cependant aucun
résultat précis mais concentre son attention sur le message sans
penser sérieusement aux gens a qui il va s adresser. Lorsgu’on
songe aux activités de |’ ceuvre de Dieu en les considérant comme
un systeme, ce genre d erreur peut étre évité. Nous pouvons
établir des objectifs clairs et choisir ensuite ou fournir ce qui
permettrade les réaliser.

Examinons maintenant I’ ceuvre de Dieu en profondeur. Pour
bien la décrire, nous allons la présenter comme un systéme dont
les divers aspects sont les suivants :

1. But supréme. Ce but est de parvenir a ce que Dieu s est
proposé d’ accomplir au travers de Son Eglise.

2. Rapports humains. Lorsqu’on est appelé a diriger, dans
I’ceuvre de Dieu, on entre en relation avec des hommes et des
femmes. Comme il existe auss la relation avec Christ, chacun
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est encouragé a maintenir des contacts avec d’autres dirigeants
spirituels, avec des croyants et enfin avec ceux auxquels on
désire apporter I'Evangile. Un serviteur de Dieu doit par
conséquent établir et entretenir des relations de travail avec ses
collaborateurs, et il doit encourager les mémes relations entre
eux.

3. Besoins. La différence entre la condition actuelle et
I’ objectif recherché est définie comme un besoin. Si Dieu appelle
des dirigeants spirituels, c'est parce qu'il existe des besoins.
Lorsque I'un de ces hommes pense a une activité quelconque, il
devrait pouvoir dire exactement quel rapport il discerne entre
elle et les besoins des gens. Ces besoins, ques sont-ils?
Comment | activité prévue pourra-t-elle y répondre ?

4. Objectifs. Les résultats souhaités sont définis comme des
objectifs, et ceux-ci sont exprimés non pas tellement en pensant
ace que nous avons I’ intention de faire mais plutét a ce que nous
désirons obtenir. Prenons |I’exemple d une réunion. L’ objectif
n'est pas dorganiser une telle rencontre mais de voir quel en
sera le résultat : une décision sur un point particulier ou autre
chose encore.

5. Taches. Les taches sont ce qui doit étre entrepris pour
parvenir aux objectifs fixés. Elles comprennent alafois |’ action
et les plans éablis a I'avance. Parmi elles, on a les téches
réservées au serviteur de Dieu et celles qu'il confie ad autres.

6. Evaluation. Dans tout bon systéme, on évalue al’avance
les résultats qui seront obtenus. Les objectifs ont-ils é&é atteints ?
A-t-on pu répondre aux différents besoins ? A-t-on su maintenir
de bonnes relations? Les taches ont-elles été attribuées aux
personnes qui convenaient ? Auraient-elles pu étre remplies de
maniére plus satisfaisante d'une autre facon? Le dirigeant
cherche a répondre a de telles questions, et il apprend ains a
découvrir comment on pourrait saméliorer. En évauant les
choses sur ce plan-1a, on en viendra probablement a créer de
meilleures relations, a reconnaitre de nouveaux besoins, a établir
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d autres objectifs et a prendre des mesures afin de mieux adapter
les taches confiées a chacun.

& UN SYSTEME

DESTINE A CEUX
QUI DIRIGENT

1 Etablir et maintenir des 2 Déterminer les Etablir des
e relations sur le plan humain o besoins 3 o objectifs
4 Distribuer des 5 Evaluer les
e tiches o résultats

Dans la conversation qui nous est relatée entre Jésus et
Pierre, nous trouvons un exemple ou une indication des
différents aspects du systéme dont nous venons de parler. Le
but supréme est celui de I’accomplissement de la volonté de
Dieu. Les relations entre Jésus et Pierre sont celles d'un
maitre rempli d’amour envers un disciple qui lui rend ce
méme amour. Le besoin est celui d'un peuple affamé
spirituellement et qui n'a pas été nourri. L’ objectif est de voir
les gens se rassasier, sur le plan spirituel. Quant a la tache,
elle consiste a nourrir ces gens-1a, et leur fournir ce qui leur
est nécessaire.
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7 Pour résumer ce que nous avons dit de I'aavre de Dieu
lorsgu’elle est considérée comme un systéme, nous Vvous
proposons de lire les phrases suivantes et d' entourer d’ un cercle
les lettres correspondant atout ce qui est JUSTE.

a Considérer I'ceuvre de Dieu comme un systéme revient a
examiner de maniére systématique les diverses organisations
et lasituation des dirigeants.

b La caractéristique principale d’ un systéme est que ce dernier
est composé de plusieurs parties qui ont toutes un rapport
entre elles.

¢ Considérer une organisation comme un systéme revient a la
comparer aune machine.

d En considérant I'aavre comme un systéme, les dirigeants
parviennent a mieux comprendre quelle est leur place au sein de
I organisation tout entiére ; ils peuvent auss discerner larelation
qui lesunit aleurs collaborateurs et & d’ autres dirigeants.

e En considérant I'ccuvre comme un systeme, les dirigeants
parviennent a mieux établir les objectifs appropriés.

f Laraison principale pour laguelle on adopte cette facon de
considérer les choses est qu'elle nous permet de découvrir
comment améliorer notre travail.

8 Pensez a votre propre organisation, au projet que vous
nourrissez ou a une chose qui vous est familiere. Comment
pourriez-vous en faire I'analyse, sdon la méhode que nous
éudionsici ? Quelle ext larelation entre les différentes personnes ?
Rencontrez-vous des problémes dus a un manque de
compréhension entre les dirigeants et leurs collaborateurs ? Quels
sont certains des besoins précis des gens ? Les besoins, ne I’ oubliez
pas, sont en relation avec I’ &ge des gens, leur milieu spirituel, les
problémes sociaux et économiques et autres conditions de vie.
Pouvez-vous citer quelques objectifs? Quel genre de téche
aimeriez-vous accomplir pour les atteindre? De quelle maniére
pourrez- vous évaluer ou mesurer |es résultats obtenus ? Ecrivez vos
idées dans votre carnet afin de pouvoir y revenir plustard.

Comprendre les besoins des gens

Objectif 4. Choisissez les phrases qui décrivent le mieux la
maniere de distinguer les besoins.

Vous souvenez-vous de ce gque nous avons dit au sujet de
Michel et du pasteur ? Le comportement de ces deux hommes
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illustre une erreur sérieuse commise par de nombreux dirigeants
spirituels  pourtant compétents et sinceres. Revenez aux
premiéres pages de cette lecon afin de lire ce récit une seconde
fois et de voir si vous parvenez atrouver |’ erreur en question.

9 Dites, en quelques mots, ce que vous considérez comme une
erreur dans le comportement de Michel et du pasteur. Relevez la
réponse dans votre cahier.

Pouvez-vous discerner larelation entre ce que vous venez de
répondre et la legon que nous avons consacrée aux problémes de
la communication ? Pour réellement apporter un message a un
auditoire, il faut d abord savoir ce qu'il en est de ces gens. Ni le
pasteur ni Miche ne semblent se préoccuper des besoins et des
caractéristiques de I’ auditoire.

Au sein del’ ceuvre de Dieu, hous avons un avantage sur ceux
qui sefforcent de communiquer, dans le monde des affaires.
Nous sommes dirigés par le Saint-Esprit. C'est Lui qui connait
les ceeurs et qui peut nous conduire lorsque nous nous mettons a
prier et a étudier. De nombreux serviteurs de Dieu sincéres et
compétents dépendent entierement de cette vérité-la. Cependant
il est erroné de penser que nous devrions consacrer du temps et
de I'effort a la préparation d'un message, que nous devrions
ensuite précher ce dernier avec éloguence et prétendre ensuite
gu'il n'est pas nécessaire de songer a des objectifs ou aux
besoins de ceux auxquels nous nous adressons.

L'aspect peut-ére le plus négligé de I'ceuvre de Dieu,
lorsgu’ on songe a cette derniére comme a un systéme, est celui
des besoins. C'est |a une grave erreur car, comme hous |’ avons
vu, tous les aspects du systéme sont en rapport les uns avec les
autres. Si nous he comprenons pas les besoins des gens, nous ne
pourrons pas établir les objectifs qui conviennent.

Il est intéressant de remarquer que Jésus mettait davantage
I"accent sur les gens que sur le message lui-méme. Lors de Son
entretien avec Pierre, par exemple, il ne se contente pas de
recommander & Son disciple de tirer une lecon de son erreur
mais d' enseigner a d'autres ce qu'il a appris. Il ne lui demande
pas non plus d' étre un leader a la hauteur mais plutét de paitre
les brebis ou, en d autres termes, d' étre leur berger. Au cours de
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Son ministére, Jésus a su considérer les besoins d hommes et de
femmes de tous &ges et de toutes conditions. Il savait, bien sir,
gue ces gens avaient besoin du salut mais Il ne se contentait pas
de leur apporter un message fondamental sur cette question-la; I
offrait de I'eau aux assoiffés, Il guérissait les malades, Il
nourrissait ceux qui avaient fam. Pierre, suivant le méme
exemple, S exprime comme un homme qui n'ignore rien de la
souffrance et des persécutions subies par son auditoire.

Il se peut que nous négligions I'importance des besoins et la
nécessité de les découvrir parce que, pour nous, la divinité de Christ
est considérée comme une chosetout afait naturelle. Lui n' avait pas
le probléme de savair ce qu'il fallait aux individus. Notre situation
ne différe cependant que sur un seul point : il nous faut découvrir les
besoins et il nous est demandé d'utiliser les moyens dont nous
disposons; d'allleurs, ¢’ est ce que faisait auss Jésus.

Comment estimer les besoins ?

Alors qu'il existe des facons toutes simples de découvrir les
besoins des gens, on trouve auss des méthodes qui permettent d’en
juger et qui ont été concues par des spécidigtes travaillant dans le
domaine de la direction et des affaires. Certaines d' entre elles ont
été utilisées dans I’ aavre de Dieu avec grand succes. Il est bon que
vous les connaissiez et que vous en compreniez les principes
éémentaires. VVous pourrez ensuite les adapter commeil convient a
votre propre situation. Nous allons en décrire quatre.

1. Activité initiale. Lorsgu’ on rencontre une situation qui ne
semble pas familiere, comme |'acquisition d'un poste dans un
nouvel endroit, I'ouverture d'une église, d'une classe ou
I’organisation d’'une série de réunions, on ne connait rien des
besoins des gens. Sansrien deviner al’avance, celui qui dirige peut
demander aux membres de son auditoire de définir ce dont ils ont
besoin. 1l peut le faire en distribuant des questionnaires, en faisant
une enguéte ou en s adressant personnellement a chacun. |l aura
peut-&tre |'impression gqu'ils ne discernent guére ce qui leur est
nécessaire, et sans doute aura-t-il raison. Satéche initide consstera
néanmoins a déterminer S'ils se rendent compte de ce qu'il leur faut
ou pas. Il devraavant tout les écouter, ce qui pourra étre tres utile et
lui faciliter le travail, s'il est un nouveau dirigeant spirituel, et lui
permettre auss d’ étre accepté par le groupe.
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2. Discerner les besoins. Cette méthode prend naissance des
Iinstant ou ceux qui exercent une responsabilité prennent
conscience d’un besoin. Ou ils ont observé eux-mémes la chose,
ou gquelqu'un leur en a parlé. lls établissent ensuite la liste des
besoins présumés puis demandent si ces derniers existent
réellement ou pas, et dans quelle mesure |’ organisation peut y
répondre présentement. De cette maniere, ils parviennent a
comprendre ce que les autres pensent du succes d’ une activité ou
de lafacon de S'y prendre. S'ils ne parviennent pas a répondre
aux différents besoins, des changements peuvent étre envisagés.

3. Connaitre les besoins. Il arrive que les objectifs n’aient
pas pu étre atteints. Dans ce cas, le dirigeant doit faire face ala
réaité et aider ceux dont ils s occupent a le faire aussi. Il doit
veiller & ce que les problémes soient définis avec plus de
précision afin que le groupe tout entier les comprenne au méme
titre que celui qui dirige. Dans |’ ceuvre de Dieu, il est des besoins
communs atous ; nul ne peut les mettre en doute. Le serviteur de
Dieu doit aider les chrétiens a définir clairement les objectifs et a
trouver de quelle fagon ils peuvent étre atteints.

4. Comparer les besoins. Dans la plupart des organisations,
I'activité qui consiste a comparer les besoins selon leur
importance, afin de déerminer ensuite ou I'on doit agir en
priorité, est essentielle. Le dirigeant doit alors décider comment
répartir son personnel, son temps et |I'argent nécessaire. Il y
parvient en demandant & ceux qui sont sous ses ordres de classer
les problemes selon leur importance.

10 Pour résumer ce que nous venons d’ apprendre concernant la

maniére d’ estimer les besoins, nous vous conseillons de lire les

phrases suivantes et dentourer dun cecle la lettre

correspondant & celles qui sont JUSTES.

a Les besoins des gens sont souvent négligés par ceux qui
dirigent car ilsne s en soucient guere.

b Nous devons comprendre les besoins s nous voulons établir
les objectifs appropriés.

c L’idée d examiner et évaluer les besoins est présente dans les
Ecritures.

d Endemandant aux gens d’ exprimer leurs besoins, le dirigeant
se montre plus efficace dans I’ accomplissement de satéche.

e Cdui qui dirige doit connditre les besoins afin de pouvoir établir
des priorités dans|’ utilisation de son temps et de son argent.
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DIRIGER SELON DESOBJECTIFS

Objectif 5. Définir le terme objectif tel qu'il est utilisé dans
I’approche de systémes, puis expliquer comment
diriger en se servant d’ objectifs.

Nous avons vu gue les besoins et les objectifs sont deux des
aspects interdépendants du systéme de |’ ceuvre de Dieu. Nous
devons connaitre les besoins des gens afin de pouvoir les
évangdliser de facon efficace et appropriée. Apres avoir
déterminé et clairement expose les besoins des hommes, nous
pouvons alors établir nos objectifs. Nous définirons ce mot en
disant qu'il est le résultat de notre travail. A la lecon 7, nous
avons vu quelle était I'importance des objectifs; lorsque ces
derniers sont considérés comme faisant partie d’ un systéme, d' un
tout, il est encore plus facile de comprendre leur importance.

Les dirigeants doivent veiller a s occuper du travail et a le
faire exécuter. En parlant de direction selon des objectifs, nous
voulons veut dire qu'il faut d' abord reconnaitre les objectifs et
ensuite exécuter la tache de maniére a les atteindre. Il s agit
probablement de la fagon la plus concluante d envisager
n'importe quel genre de travail. La plupart des problemes
rencontrés dans I’ aavre de Dieu proviennent du fait que ceux qui
dirigent n'ont pas songé a se fixer des objectifs ou ne
comprennent pas la différence entre un objectif et |’ activité elle-
méme. Leur attention s est portée sur |la nécessité d organiser des
réunions et d’'avoir des projets. Etant persuadés que ces activités
servent a la gloire de Dieu, ils sont incapables de discerner s
leur travail aeu autant d’ effet qu'ils auraient pu le souhaiter.

Vous pouvez apprendre a diriger selon des objectifs en
considérant votre travail ou votre organisation comme un tout,
avec un but précis que vous comprendrez. Ensuite, vous et vos
collaborateurs pourront établir des objectifs capables d'étre
atteints et mesurés.

Repensez a Esther. Son objectif était le salut de son peuple,
tout ce qu' elle entreprit avait pour but de I’arracher a la mort.
Pour atteindre ce but supréme, elle dut parvenir dabord a
d’autres objectifs comme celui dattirer I’attention du roi et
d’ obtenir son approbation.
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Pensez auss a la préparation et a la prédication d’'un message.
Le but ultime est de voir des hommes et des femmes se tourner vers
Chrigt. Pour obtenir ce genre de décision, nous nous fixons
I’ objectif suivant : précher un message qui porte du fruit. Ensuite, en
cherchant a y parvenir, nous choisissons avec soin le contenu du
message, nous prenons soin de notre docution. Chacun de ces
points devient dors un objectif. Pour pouvoir soigner le contenu
d' un message, il faut savoir comment éudier sa Bible. Cela peut
égaement vouloir dire apprendre a se servir d’ une concordance et
d'un commentaire biblique. Il faut pouvoir lire, évidemment.
Ensuite, pour bien sexprimer, nous pouvons suivre un cours
d homiléique et apprendre a précher. Des notions de grammaire et
de vocabulaire deviennent essentielles. Nous constatons que pour
atteindre notre but fina, nous devons d'abord atteindre un certain
nombre d objectifs intermédiaires. Un dirigeant doit comprendre
tout cela et se montrer capable de I'expliquer a ses collaborateurs.
Voilace que signifie diriger selon des objectifs.

Comment diriger selon des objectifs ?

1. Considérez les situations passées et présentes. Etudiez
attentivement I’ histoire de votre organisation et voyez ce qui a
été accompli dans le passé. Cherchez a évaluer en toute
honnéteté | état actuel des choses. Quelle est la mesure de votre
succes ? Quels sont les aspects de I’ ceuvre dont la réussite est
certaine et quels sont ceux qui doivent étre améliorés?
Qu’ aimeriez-vous pouvoir accomplir ?

2. Fixez des objectifs réalistes. Que pensez-vous pouvoir
accomplir qui répondra aux besoins de ceux que vous désirez
aider ? Laissez-vous guider par le Saint-Esprit et décidez du
résultat que vous aimeriez obtenir au cours d'une période
déterminée. Placez vos espoirs trés haut, mais n’ ayez pas peur de
vous montrer rédiste. Les membres de votre groupe doivent se
sentir stimulés et réaliser que votre foi est en Dieu. Cependant, S
les objectifs sont impossibles a atteindre, ils se décourageront vite.



Travailler vers des objectifs précis 241

DECISIONS
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UN MESSAGE

rvninivi

DU FRUIT
[
L |
BON BONNE
CONTENU ELOCUTION

T
i ] | 1
CONNAIS- | | CAPACITES | | BONNE ELOQUENCE

SANCE EN MATIERE GRAM-
BIBLIQUE D'ETUDE MAIRE

Comment déterminer des objectifs
pour en atteindre d’ autres plus é evés

3. Veillez a ce que I'on puisse mesurer vos objectifs. Une
période limite et un moyen de mesurer les résultats doivent étre
fixés & I'avance. Sans cela, il sera impossible de savoir un
objectif a été atteint ou pas. Dites avec précision ce qui devra
étre accompli a une certaine date.

4. Assurez-vous que vos collaborateurs comprennent bien
vos abjectifs. Un dirigeant doit partager sa vision et sa mission
avec ceux gu’il dirige. Dans notre prochaine legon, nous verrons
gue les gens sont encouragés a travailler vers les objectifs de
I’ organisation lorsqu’ils sont conscients de ces objectifs.

5. Elaborez un plan capable d atteindre vos objectifs.
Montrez a vos collaborateurs comment vous avez |’intention
d’accomplir ce que vous avez prévu. Assignez a chacun des
téches précises et des responsabilités. Faites comprendre a ceux
gue vous dirigez qu'ils sont importants et montrez-leur quelles
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sont leurs relations entre eux. Partagez vos idées, votre
enthousiasme et votre foi.

6. Prenez tout de suite la bonne direction. On s attend a ce
gu’un dirigeant mette les choses en marche. Il ne suffit pas de
précher et d expliquer un plan; il faut aussi veiller a ce qu'il y
ait action et que cette derniére s applique a la situation. S la
période d’ attente, entre le moment ou I’ on adopte un plan et celui
ou I’on s'y engage, est trop longue, les gens tendent a perdre tout
intérét. Dés que vous avez établi un plan, mettez-vous au travail.

7. Gardez I’ activité dirigée vers |’ objectif choisi. Les gens
ont tendance a faire constamment ce dont ils ont I” habitude, sans
plus se préoccuper de laraison pour laquelleils agissent ainsi. Le
dirigeant ne doit pas se contenter d'annoncer une liste d’ objectifs
pour ensuite I’oublier. Il doit rappeler a chacun ce qui a été
chois et encourager les gens au travail afin d'y parvenir. Il doit
susciter sans cesse une inspiration et un enthousiasme nouveaux.

8. Veillez a ce que le résultat de tout effort soit évalué et
noté. Lorsgue les résultats sont évalués, le dirigeant a |’ occasion
de déerminer s la procédure était appropriée, si ceux a qui la
tache a été confiée ont été bien choisis et si un objectif quelque
peu différent doit étre envisagé. Ne pas atteindre le but fixé ne
dénote pas nécessairement un manque de consécration ou de
compétence. Le dirigeant doit prendre le risque d'un jugement
honnéte. C’est ce qui I’ assurera de voir une amélioration dans le
travail et le but final atteint.

9. Reconnaissez et récompensez ceux qui vous ont aidé a
atteindre vos objectifs. Il est bon de reconnaitre une personne sur
la base de son travail et non en se laissant influencer par des
facteurs personnels. Ainsi, les gens considéerent |'importance
d' un objectif et jouissent de la satisfaction offerte a ceux qui
aavrent en vue d’'un but précis, au lieu de faire des contributions
moins significatives de leurs ressources.

10. Montrez que les objectifs personnels de ceux qui ceuvrent
en vue de ceux de I institution peuvent aussi étre atteints. Dansle
monde des affaires, ceux qui dirigent fournissent un effort
spécia afin d'assurer a leurs travailleurs des avantages
personnels; ils cherchent d’ autre part a atteindre leurs propres
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objectifs en aidant la compagnie aréaliser les siens. Dans |’ aavre
chrétienne, le probléme n’a pas la méme envergure; tous les
chrétiens authentiques poursuivent un méme but fondamental. Ils
sefforcent d étre agréables a Dieu et |la plupart dentre eux
désirent en outre Le servir de facon précise. La téche du
dirigeant consiste dés lors non pas a leur prouver gu’'en aavrant
vers des buts ingtitutionnels, ils en retireront un avantage
personnel, mais plutbt qu'ils bénéficieront des activités de
I’église auxquelles ils participeront. Les chrétiens ont besoin
d’une structure, ou de plans, qui les guideront dans leur travail
pour le Seigneur. C'est |a I'un des aspects merveilleux de la
direction selon des objectifs. Cette méthode aide le dirigeant a
guider ceux qui aspirent profondément a entrer dans les sentiers
de Dieu. Et les chrétiens, eux, peuvent a leur tour y discerner
I’ordre, laraison et le but de leur service. En tant que dirigeant,
votre plus grande récompense sera de voir qu'il est pourvu aux
besoins de ceux dont vous avez la charge; ces gens atteignent
leurs propres objectifs sur le plan spirituel tout en travaillant vers
un but supréme, selon le plan de Dieu.

11 Pour définir le terme objectif utilise dans |'approche

systématique, nous dirons qu'’il s agit

a) de cequenousavons!’intention defaire.

b) du résultat souhaité de notre travail.

c) del évduation prévue de ce que |’ on obtient du systeme dans
son ensemble.

12 Dans votre cahier, notez deux objectifs qui conviennent
particulierement & une situation qui vous est familiére.

13 Dans votre cahier, notez deux objectifs personnels que vous
pouvez atteindre tout en travaillant en vue des objectifs de votre

église.
14 Expliquez briévement la signification de « la direction selon
des objectifs ».
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examen personnel

1 Le principe lié au leadership et qui ressort de cette

déclaration de Pierre: « Seigneur, je suis prét a aller avec toi en

prison et alamort » est le suivant :

a) |l faut réfléchir avant de se consacrer sur le plan spirituel.

b) Il ne faut jamais exprimer ouvertement des sentiments de
loyauté.

¢) Lesactes sont importants et les paroles insignifiantes.

d) Il faut veiller ane pas se montrer trop sir de soi.

2 Le second principe de leadership essentiel qui ressort de la

réponse de Jésus a Pierre—« Satan vous a réclamés pour vous

passer au crible comme le blé... et toi (Simon), quand tu seras

revenu (a moi), affermis tes fréres »—est que les expériences

personnelles

a) nedoivent jamais servir aillustrer des vérités bibliques.

b) doivent servir aaider les autres.

c) contribuent toujours a affaiblir I'ame, I'esprit et le corps
d’ une personne.

d) qui n'engendrent aucune victoire spirituelle importante ne
servent arien.

3 Lorsgue Pierre salue les anciens en ces termes: « J exhorte
donc les anciens qui sont parmi vous, moi, ancien comme
eux...», il met en évidence cette qualité de leadership
importante :

a) lacompréhension des besoins des autres.

b) I’humilité personnelle.

¢) laconscience d’ un but a atteindre.

d) lamotivation au service de Dieu.
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4 On trouve égaement un autre principe de leadership dans
I’exhortation de Pierre qui recommande aux anciens de faire
paitre le troupeau de Dieu. Ce troupeau, dans certaines versions,
leur est « confié ». Pierre veut ains montrer que

a) lesgensconfiésalagarde d un dirigeant gppartiennent a Dieu.

b) les gens ressemblent a des moutons et sont incapables
d’ assumer la moindre responsabilité.

c) les gens ressemblent a des enfants (ils n’ont pas le sens des
responsabilités) ; ainsi, les dirigeants ont la responsabilité de
faire ce qui doit étre fait.

d) lorsgu'un dirigeant se charge d'une responsabilité qu'il
considére comme sacrée, satache ne peut étre abandonnée.

5 Lorsgue Pierre parle de I’ apparition du souverain pasteur, il

révéle un autre principe du leadership chrétien: S'il veut

maintenir son zele et son efficacité, le dirigeant doit

a) velller aplaire continuellement & son troupeaul.

b) craindre que ses efforts ne soient vraiment acceptés.

C) prévoir davantage d' objectifs a court terme, puisqu’il ne nous
reste pas beaucoup de temps sur terre.

d) toujours étre conscient du but final.

6 Parmi les phrases suivantes, quelle est celle qui explique le

mieux la signification de I’ approche systématique d’ aprés notre

lecon ? L’ approche systématique

a) considére le processus de direction comme un procédé
mécanique.

b) est une fagcon ordonnée de considérer ce qui se passe au sein
d’ une organisation.

¢) est une fagon de diminuer le travail, car on dépend davantage
des ordinateurs que des hommes.

d) comprend simplement deux aspects principaux : la création et
I’ éval uation des objectifs.
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7 Des études appelées analyses de systémes ont été

développées dfin danalyser les différents aspects dune

organisation et de voir comment ils

a) fonctionnent et pourquoi ils ne sont pas plus efficaces encore.

b) fonctionnent en vertu de ce que I'on y apporte, de
I’ évaluation et du feed-back.

C) précisent les objectifs, déterminent les besoins a I’avance et
choisissent les activités.

d) fonctionnent en relation les uns avec les autres et en relation
avec letout.

8 Dans I’ approche systématique, les trois déments principaux

sont :

a) |’apport, la procédure et le résultat.

b) I'apport, I’ évaluation des choses et | e feed-back.

c) des objectifs précisés, des besoins déterminés al’avance et le
choix des activités.

d) des objectifs précisés, le choix des activités et |’ évaluation
finale.

9 En ce qui concerne I'évaluation des besoins, toutes les

phrases suivantes sont correctes, SAUF UNE. Laguelle ?

a) |l est nécessaire de comprendre les besoins avant de pouvoir
fixer les objectifs appropriés.

b) Demander aux gens d' exprimer leurs besoins est une fagon
pour le dirigeant de se montrer plus efficace dans son travail.

¢) Undirigeant doit discerner les besoins afin de pouvaoir établir
des priorités |égitimes pour tout ce qui touche a I’emploi de
son temps et de son argent.

d) Lesbesoins des gens sont négligés parce que les dirigeants ne
S en soucient guere.
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10 Si vousdeviez établir un plan destiné a déterminer des objectifs,
parmi les approches suivantes, quelle et celle que vous choisiriez ?

a)
b)

c)

d)

Déterminer le but final et fixer les objectifs qui permettront
del’ atteindre.

Déterminer le but a atteindre, prévoir les activités, les revoir,
envisager les adaptations nécessaires et enfin évaluer le tout.
Définir le résultat souhaité, réunir I'information nécessaire,
consulter les gens, prévoir les activités et mettre le
programme a exécution.

Etablir votre objectif, le réconcilier avec celui de
I’organisation, prévoir des activités pour occuper les
membres de votre groupe, revoir |’ efficacité de votre plan et
changer les activités selon les besoins.

11 Faites correspondre chacune des parties du systéme (colonne
de droit) a sa description appropriée (colonne de gauche).

.a Ce que nous désirons obtenir de 1) But supréme

notre travail 2) Rapports
.b Le lien entre le leader et ses humqlns
3) Besoins
collaborateurs, ou entre les 4) Obiectif
collaborateurs eux-mémes ) ) ectits
5) Taches
Mesurer les résultats 6) Evaluation
Le but ultime de Dieu au travers de
Son Eglise
. @ Ce que nous faisons pour atteindre
nos objectifs

. f Différence entre les conditions
actuelles et les objectifs que I'on
cherche a atteindre



248

Une étude du leadership chrétien

réponses aux questions de la lecon

7a
b
c

d
e
f

1 b)

Vraie.

Vrae.

Fausse. (On parle ici d'un certain point de vue destiné a
aider le dirigeant a mieux comprendre son travail. Celui-
ci ne saccomplit pas de fagon mécanique, mais il est
examiné avec soin selon une méhode précise.)

Vraie.

Vrae.

Vraie.

Enseigne et dirige ceux qui ont des besoins particuliers.

8 A vous de répondre.

29

Semblables a des brebis affamées, les gens ont de grands
besoins.

9 Votre réponse sera peut-ére quelque peu différente de la
mienne. Je vous suggére néanmoins ceci. Aucun de cesfréres ne
semble se soucier particulierement de ceux auxquels le message
est degtiné. Le pasteur pense faire une faveur & Michd en |ui
demandant de précher. Ou il préfére se détendre pendant que le
jeune homme parle & sa place. Miche, lui, se concentre
tellement sur sa préparation et sur la maniére de présenter son
message qu'il n’envisage rien au-dela de la prédication de ce
dernier. | n'aaucun résultat précisal’ esprit.

30
10 a

D QO T

Il aime Jésus.

Fausse. (Les dirigeants sont souvent des gens qui se
soucient des autres; il leur arrive cependant de ne pas
savoir combien il est important de découvrir gquels sont
les besoins avant de projeter lamoindre activité.)

Vrae.

Vrae.

Vrae.

Vrae.

Il veut réaliser le plan que Dieu a pour Son Eglise.
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11 b) du résultat souhaité de notre travail.

5a 2) Compréhension des besoins d’ autrui.
b 4) Bonnemotivation.
¢ 5) Consciencedu but a atteindre.
d 3) Letroupeau appartient a Dieu.
e 1) Humilité personnelle.

12 A vous de répondre. Voici un exemple: Jai pour but de voir
les gens de mon église acquérir une solide connaissance de la
Parole de Dieu. Mon premier objectif est d éablir un
programme qui permettra a chacun, du plus jeune au plus
agé, d' éudier en profondeur I'Ancien Testament sur une
période de trois ans. Nous prévoirons un genre d’ examen et
je souhaite que les chrétiens puissent répondre au moins au
70% des questions posées. Mon second objectif est de
parvenir a étudier le Nouveau Testament sur une période de
deux ans. La encore, nous organiserons une sorte d’examen
dont lesrésultats, je I’ espére, seront satisfai sants.

6 a «Prendssoin de mes agneaux ».
b «Faitespaitre le troupeau de Dieu ».

13 A vous de répondre. Les deux objectifs personnels que vous
pourrez atteindre seront peut-étre: 1) vous montrer plus
sensible aux directions du Seigneur et aux occasions qui Vous
sont offertes de rendre témoignage et 2) avoir une
communion plus profonde avec le Seigneur en éudiant la
Bible et en priant davantage.

14 A vous de répondre. J ai remarqué que, pour atteindre le but
final, il faut dabord parvenir a divers objectifs
intermédiaires. Ainsi, il est nécessaire non seulement de le
comprendre, mais auss de I’ expliquer a ses collaborateurs.



Lecon 9

Etre motiveé et savoir
motiver les autres

Deux étudiants d’ une école biblique regardent le tableau ou
cette note a été épinglée: «Tous les ouvriers chrétiens sont
invités & assister a une conférence toute particuliére ayant pour
theme COMMENT EVITER LA LASSITUDE ET
L’EPUISEMENT DANS LE TRAVAIL DE DIEU. Un
psychologue chrétien sera la pour apporter aide et conseil en se
basant sur la Bible et sur ses nombreuses années d' expérience ».

« Que signifie tout cela ? » demande le jeune homme.

«Jai luunlivre ace syjet » lui répond sa compagne. « On'y
traitait de I’ apathie qui s empare des gens; ceux-ci abandonnent
parfois la tache, deviennent languissants et déprimés, et perdent
bientét tout intérét pour le travail que vous leur proposez.
L'auteur de ce livre disait qu'il est difficile d entretenir la
motivation des ouvriers. Ils commencent leur t&che avec
enthousiasme jusgu’ au jour ou, fatigués et déprimés, ils semblent
avoir perdu tout intérét. Ces conférences et ces séminaires sont
destinés a aider les chrétiens avec de tels problémes.

«Ja delapeine acroire une chose pareille » goute le jeune
homme. « Comment peut-on se lasser de |’ aavre de Dieu ? N’ est-
ce pas lale plus grand privilége que I’on puisse avoir ? Il s agit
en outre d' un appel. Nous savons que le prophéte Esaie a dit :
«Mais ceux qui esperent en |’ Eternel renouvellent leur force. Ils
prennent leur vol comme les aigles; ils courent et ils ne se
lassent pas. |1s marchent et ne se fatiguent pas » (Esaie 40.31).
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« Comment péut-on se lasser de I'ceuvre de Dieu ? »

Qu’en pensez-vous ? Vous est-il d§a arrivé d’ éprouver une
sorte de lassitude ou d'étre déprimé aors qu’en méme temps
vous souhaitiez sincérement faire la volonté de Dieu ? En tant
que dirigeant, avez-vous aussi rencontré des ouvriers qui
s éaient lancé corps et @me dans un projet pour ensuite lui
tourner le dos sansjamais le terminer ?

Ces questions sont liées a ce que I’ on appelle la motivation et
qui est le sujet de notre legon. Nous étudierons I’exemple de

I"apbtre Paul et considérerons ensuite certaines des théories et
idées des érudits modernes.

plan de la lecon

Paul : un leader engagé et consistant

Dangers et dépression dans|’ ceuvre de Dieu
Motivation : le secret d’ un leadership réussi

L es méthodes de motivation du dirigeant
Poursuivons lacourse : le but en vaut lapeine

objectifs de la lecon
L orsgue vous aurez terminé cette legon, vous pourrez :

o Décrire les principes de leadership dans les récits de Paul, les
reconnaitre et les appliquer.

251
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Reconnaitre les dangers qui empéchent les dirigeants et les
ouvriers d' atteindre leurs objectifs, et savoir les éviter.

Expliquer le concept de motivation et décrire diverses
théories a ce sujet par rapport alatéche des dirigeants.

Encourager les autres a travailler avec vous en vue des
objectifs fixés pour le service chrétien.

exercices

1

Dans le cadre de cette legon, nous vous conseillons de lire les
passages suivants: Nombres 11.26-29; Esdie 40.28-31;
50.4 ; Luc 22.31-34 ; Jean 21.20-22 ; Actes 14.11-15; 20.22-
28; 21.37 a 2210; 27.1-2, 13-44; Romans 8.35;
1 Corinthiens 9.27; 11.2; 12.4-11; 2 Corinthiens 7.14;
11.25-29; 13.10; Galates 6.1-10; Philippiens 3.13-14;
2 Timothée 4.7-8 ; 1 Pierre 5.1-11.

Etudiez la lecon et répondez aux questions comme a
I"accoutumée. Aprés avoir terminé, faites |’ examen personnel
et vérifiez vos réponses.

Révisez attentivement cette troisiéme partie (legcons 7 a 9),
puis remplissez le rapport de I’ étudiant et envoyez-le a votre
instructeur.

mots-clé
ambition environnement panique
apathie favoritisme rang
apitoyer (s') indulgence sensation
centurion languissant serein
compromis martyr symboles mystiques

dépression moralité
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développement de la lecon

PAUL : UN LEADER ENGAGE ET CONSISTANT

Objectif 1 Choisir une phrase capable d expliquer I'importance
de I'attitude de dirigeant que I’on rencontre dans le
comportement et |es expériences de Paul.

L’auteur du livre des Actes déclare que, dans son premier
livre, il a parlé de tout ce que Jésus a commencé a faire et a
enseigner. Dans le livre des Actes, il S appréte a décrire les actes
et les enseignements de Jésus au travers de ses disciples remplis
du Saint-Esprit. Les Actes constituent le premier chapitre de
I"histoire de la mise en ccuvre de la Grande Mission de Jésus. Le
Maéitre I'avait déclaré lui-méme: il éait préférable de le voir
sen dler alafin de son ministére terrestre. Le Saint-Esprit, qui
ne connaissait pas les limitations d'un corps humain, pourrait
ensuite poursuivre la tadche au travers les multitudes qui
formeraient le corps universel que représente I'Eglise. Ces
premiers disciples se mirent-ils au travall avec joie et
consécration! Et parce que leur objectif était de réaliser les
desseins de Dieu en ceuvrant avec et au travers d autres
personnes, leurs qualités et leur comportement de dirigeant
étaient dans tous |l es cas efficaces, comme nous |’ avons vu.

Un des exemples les plus remarquables de la nature et de
I’importance du comportement de dirigeant se trouve dans le
récit de |’ arrestation de Paul a Jérusalem et de son transfert vers
Rome, alors qu'il est enchainé. Pouvons-nous imaginer la foi, la
consécration et le came de cet homme le jour de son
arrestation ? Emmené de force hors du temple par des émeutiers,
arrété par des soldats et lié de deux chaines, I'apbtre a di étre
escorté par des soldats afin d’ échapper ala violence de la foule.
Pourtant, animé du plus grand came, revétu de dignité et
choisissant ses mots avec soin, il demande : « M’ est-il permis de
dire quelque chose ? »

Le commandant lui ayant accordé | autorisation de parler, Paul,
debout sur les marches d’' un escdlier, réclame le silence de la foule.
On n’entend bient6t plus aucun un bruit. Ce n'é&ait lani une smple
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démondtration de courage ni la résignation d'un martyr. C &ait la
présence d'un dirigeant chois par Dieu, agissant sous la puissance
de son Maditre afin d'influencer le comportement du peuple. Dieu
aurait pu frepper de mutisme tous ces gens ou méme les faire
mourir. Mais Il décide plutét de se servir d’'un instrument humain
dont le comportement servirait de modde.

Paul n'a pas commencé par réprimander les gens ou les
menacer. || ne leur préche pas une prédication et n’exige pas non
plus d’ étre reconnu comme le messager de Dieu. Tout d' abord, il
cherche a s'identifier avec les Juifs et leur donne ensuite le
témoignage de sa conversion personnelle. |l présente la vérité
sans aucune crainte, mais d’ une fagon objective et sereine.

Nous vous encourageons a lire le récit complet de cet incident
dans votre Bible. Nous nous contenterons de citer ici quelques-uns
des points principaux. Alors que Paul présente sa défense, les chefs
du peuple et les personnages officiels écoutent avec respect ; cet
homme est pourtant leur prisonnier. 1l continue & exposer des faits
avec vigueur et il réitére le récit de sa converson avec une
puissance qui ne manque pas d affecter ses auditeurs. Il prouve qu'’il
connait la Loi et ses droits de citoyen sans pour autant perdre sa
maitrise de soi ou s apitoyer sur lui-méme.

Enfin, sur le navire qui I’emméne vers Rome, Paul est confié a
un centurion qui semble le trater davantage comme un
collaborateur qu’ un prisonnier. Imaginez la scéne : Paul, debout sur
un bateau battu par la tempéte, donnant des conseils a ceux qui le
retiennent captif ! Il assure chacun dela protection de Dieu.

Pourguoi ceux qui I’ entourent se montrent-ils confiants a son
égard ? Paul ne parle pas de Dieu en termes exotiques, en
psalmodiant ou en utilisant des symboles mystiques. |l ne crie
pas a lui de facon dramatique. Il agit smplement comme un
dirigeant guidé par le Saint-Esprit ; c’'est lason rle. Il s exprime
en termes que chacun peut comprendre et parle avec une autorité
alaquelle nul ne peut résister. Il intervient méme lorsque certains
sont préts a abandonner le navire. S appuyant sur une sagesse
pratique, il conseille & ces hommes de manger afin de garder
leurs forces et d’ avoir ensuite une attitude plus positive dans les
moments de danger. Au travers de cette expérience, Paul se
soucie constamment des besoins des autres; il maintient un
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esprit de coopération entre eux afin que, gréce a leur travall,
toutes les vies soient sauvées.

L es rescapés finissent tous par accoster en toute sécurité sur
le rivage. Ils allument un feu, désireux de se réchauffer aprés
avoir été trempés par une pluie froide. Nous ne savons pas si I'un
d’entre eux a eu soin de remercier Paul. Il est pourtant clair que
le Seigneur a épargné leur vie et que Paul a éé I’instrument de
leur salut. 1l est en outre évident que les méthodes dont Dieu
S est servi sont la démonstration d’un leadership remarquable.

Une fois encore, nous relevons la merveilleuse lecon de la
sollicitude de Dieu pour les siens. Le Seigneur aurait pu sauver
le navire en apaisant les flots de la mer ou en guidant
I’embarcation au travers des écueils pour I’amener a s’ échouer
doucement sur le sable. En pensant a cela, que pensez-vous du
privilege et de |la responsabilité dont jouit un dirigeant spirituel ?
Comment de telles pensées viennent-elles vous affermir et créer
en vous un élan nouveau ? N’ éveillent-elles pas aussi en vous un
sentiment d’ humilité ?

1 Considérez attentivement les questions que nous venons de
poser. Demandez au Seigneur d éveiller votre intelligence et de
vous permettre d apprécier ces choses. Notez ensuite votre
réponse dans votre cahier.

2 Retournez alalecon 1 et relisez la section intitulée : « Que
doit étre un dirigeant ? » Cherchez ensuite, dans les expériences
et dans les paroles de Paul, chacun des traits ou chacune des
qualités mentionnés ci-dessous et citez les passages bibliques qui
correspondent.

A EMPathi€......ccoviiee e
Capacité d atteindre ses objectifs .......cccoevivvceeveiiccececeeseee
COMPELENCE ...eeveeeeeeieeete ettt enes
Stabilité emotionnelle..........cooeririiee
Sentiment d’ appartenir & UN groupe.........ccceveeveerreeieerieseeneenees

- 0®0 Q O T

Capacité de partager ses responsabilités........cocvvvvveverereeenne.
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3 Parmi les réponses suivantes, quelle est celle qui souligne
I’'importance du comportement de dirigeant dans |les expériences
de Paul ?

a) En tant que dirigeant, I'attitude de Paul est importante, a
cause de son autorité et des moyens utilisés pour ouvrir des
portes qui seraient autrement demeurées fermées.

b) Le plus grand atout de I'apbtre en tant que dirigeant se
distingue dans son aptitude a manipuler les gens pour arriver
asesfins.

¢) L'importance du comportement de Paul, en tant que
dirigeant, est la suivante: Dieu s est servi du comportement
de Paul pour influencer les gens en faveur de |’ Evangile.

DANGERSET DEPRESSION DANSL'EVRE DE DIEU

Objectif 2. Reconnaitre divers exemples de comportement et
d’attitudes qui peuvent compromettre un leadership
efficace.

Nous avons eu un apercu de Paul en tant que dirigeant, alors
qgu'il était enchainé. Nous avons |la une image quelque peu
différente de I'image habituelle du dirigeant fort et populaire.
Ailleurs, dans ses écrits, Paul nous apprend gque sa position |'a
conduit a traverser bien des dangers et a subir beaucoup
d’ incommodités. Il ne sen plaint pas. Au contraire, il pense
gu’en faisant mention de ces problémes, il se « vante» d’'avoir
eu le privilége de souffrir pour la cause du ministére que Dieu lui
a confié (2 Corinthiens 11.25-29). La lecon qui nous est
cependant enseignée ici est qu'il existe des dangers et des
moments de découragement dans la vie de tout serviteur de
Dieu ; soyons-en conscients.

Les dangers auxquels nous devons faire face ne ressemblent
pas a ceux mentionnés par Paul. Peut-étre risquons-nous parfois
de subir des menaces physiques, en temps de guerre ou de
persécution. Le plus souvent, ¢’ est notre vie spirituelle, notre joie
dans le Seigneur et nos succes dans le ministere chrétien qui se
trouvent menacés. La plupart de ces dangers peuvent étre classés
dans deux catégories différentes. La premiere comprend |’ intérét
personnel et I'ambition personnelle. Ce sont la des motifs
coupables. La deuxiéme comprend plutét le doute de soi-méme,
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I’ autocritique et le découragement. Ces sentiments conduisent a
I’ apathie, a la lassitude et a la dépression. Le probléme est que
nous n’ avons plus suffisamment d'intérét pour arriver au but.

L es danger s des motifs coupables
Relisez 1 Corinthiens 3 et 1 Pierre5.1a11.

1. L’orgueil personnel. La plupart du temps, une position de
leadership implique automatiquement la condition de se trouver
au-dessus des autres. Au lieu de garder les yeux fixés sur leur
travail, certains dirigeants commencent a se comparer a d’ autres.
Ils se mettent a parler del’ ceuvre en donnant I'impression qu’ elle
leur appartient ; ils disent : « Mon projet », « mon bureau » « En
tant que dirigeant, |’ aimeraisinsister sur la nécessité de... ».

Ils réagissent violemment & la critique et ont tendance a se
mogquer ou a ignorer les opinions qui différent des leurs. lls
s atendent a des priviléges particuliers, voulant étre honorés en
public. Il arrive méme qu'ils se montrent fiers de leurs dons
spirituels. Nous voyons que Pierre et Paul donnent tous deux de
séveres avertissements concernant le terrible naufrage spirituel
qui peut résulter d’un orgueil personnel.

2. Une trop grande confiance en soi. Pierre nous parle
également de ce danger. 1l est en rapport avec I’ orgueil, mais est
différent du fait que le serviteur de Dieu pense exercer safoi. Cet
homme sait qu'il a davantage d expérience que les autres
membres du groupe, et ceci parce quil sert le Seigneur et
connait Sa téche. Il tient a ce que les autres acceptent ses
décisions et dépendent de son jugement. Dans une certaine
mesure, sa position prédominante I’ exige. Cependant, lorsgu’ un
conducteur spirituel refuse d’admettre qu'il peut se tromper,
lorsgu’il insiste pour gque les choses se fassent commeil I’ entend,
il court le risgue de perdre son efficacité. Nous ne devons pas
oublier que se montrer ferme dans ses convictions et agir avec
obstination sont deux choses différentes.

3. Popularité et louange. Paul s attristait profondément a
I’idée que I'on puisse lui attribuer, a lui ou a n'importe qui
d autre, la gloire réservée a Dieu seul. « Que nul ne s abuse lui-
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méme! » écrivait-il aux Corinthiens. « Que personne donc ne
mette sa gloire dans les hommes» (1 Corinthiens 3.18 a 23).
Nous nous souvenons aussi que Paul et Bamabas ont déchiré
leurs vétements et se sont précipités vers la foule, a Lystre,
rejetant vigoureusement la louange de ceux qui les appelaient
des dieux (Actes 14.11 4 15). Lorsqu’un dirigeant est poussé par
un désir de popularité, le résultat dépasse le danger couru par sa
moralité personnelle. L’ ccuvre elleeméme s'en trouve menacée
car cet homme sera peut-étre tenté de faire des compromis pour
plaire aux gens. |l existe aussi le danger de le voir favoriser les
uns par rapport aux autres et négliger de se montrer ferme sur les
exigences de la vie chrétienne. |l n’existe certainement aucun
homme plus faible que cedui qui se croit fort en raison de sa
popul arité.

Il'y a toujours des personnes innocentes et remplies de
bonnes intentions, comme a Lystre, pour louer ceux qui occupent
des positions de leadership. Le serviteur de Dieu doit veiller ane
pas trop jouir de telles attentions. En voyant les églises
s organiser de plus en plus et les responsabilités se partager a
divers échelons, on sapercoit que I'on accorde davantage
d’honneur a ceux qui possedent des dons ou des talents
particuliers. L’ église doit apprendre & respecter ceux qui sont a
sa téte, car c'est la I'ordre établi par Dieu. Nous devons les
honorer et adopter a leur égard une attitude raisonnable en
pourvoyant aleurs besoins, maisil faut auss éviter de les traiter
comme s'ils étaient des chanteurs célebres ou des héros sportifs.
Il appartient ensuite & chacun de ces hommes de savoir rejeter de
maniére absolue, dans le méme esprit que Paul, la louange
personnelle qu’'on leur adresse en considérant ce qu'ils ont
accompli sur le plan spirituel, les talents que Dieu leur a donnés
ou le service rendu alacommunauté.

4. Jalousie. Supposez que vous ayez beaucoup travaillé et que
VOUS SOyEZ parvenu a repousser toute louange personnelle. Un autre
prend votre place et S attribue le crédit de ce que vous avez réuss a
accomplir ; on I"honore en public. Quels sont vos sentiments? La
réaction naturelle est de porter grief a cette personne, mais c'est la
un danger spirituel grave auquel bon nombre de serviteurs de Dieu
doivent résister ; il dépasse le smple ressentiment pour aboutir ala
jalousie dans toute son horreur. Ajoutons une fois encore qu’il ne
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S agit pas de moralité personnelle. L’ ceuvre du Seigneur et obligée
de souffrir & cause de ces hommes jaloux qui craignent de déléguer
leurs responsabilités; ils les refusent & des gens compétents,
craignant de partager les honneurs avec d'autres qui en retireraient
plus de crédit gu'ils N'en ont eux-mémes. Avez-vous remarqué
comment Pierre a évité de justesse de tomber dans ce piege
redoutable de Satan ? Peut-&tre voudrez-vous relire Jean 21.20 4 22.
Moise, lui, ne sest pas laissé affaiblir par un danger semblable
(Nombres 11.26-29).

5. Puissance. La plupart des dangers du leadership sont en
quelque sorte associés au péché origind de Satan: le désir de
puissance. Il est terrifiant pour le chrétien sensble de constater
combien ce danger est grand et universal. Nous avons appris que les
disciples de Jésus eux-mémes, dans |’ un de leurs derniers entretiens
avec leur Maitre, lui ont demandé : « Qui serale plusgrand ?»

Dans ce monde, la plupart du temps les gens jugent non sur la
base d'une qudité authentique, mais en comparant les individus.
Etre quelqu'un de «hien» dgnifie, en général, passer avant les
autres. L’auteur de ce cours a eu plusieurs fois I'occason de
prouver un tel principe en demandant aux ééves d'une classe: « A
votre avis, qu'est-ce qu'une bonne note ?» Seuls deux ou trois
ediment que cette note indique la vaeur des connaissances
acquises. Pour tous les autres, elle est le signe de leur position par
rapport au reste de la classe. Dans la plupart des organisations
commerciaes et socides, le saaire ne dépend pas des compétences
de la personne mais plutét du nombre de ceux qui occupent une
position inférieure ou supérieure a la sienne. La réussite indique
désormais, dans bon nombre de nos systémes sociaux, que nous
passons devant les autres. Ce n'est pas le systeme que le Seigneur
désire pour Son Eglise (lisez Galates 6.3 et 4).

4 Quels sont les dangers qui menacent un leadership efficace
dans les réponses suivantes ? Des cing dangers que nous venons
d étudier, dites quel est celui qui correspond a chague exemple.

a Ledirecteur d’'une réunion demande: « Lefrere X voudrait-il
monter sur |'estrade pour nous conduire dans la priere ? Ce
frére et un homme de Dieu; il a d§a amené beaucoup
d &mes au Seigneur. |l possede un dipléme universitaire et il
aeu |’ occasion de précher dans de nombreuses églises, toutes

trES GranNdES . ...vcvveieeiieiecieee et
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b «Pourquoi est-ce elle que I'on a choisi pour occuper ce
poste ? » demande la sceur Y. « Apres tout, je suisici depuis
plus longtemps qu'elle et j'ai certainement travaillé bien

(012 Y= =0 1= S
c Lefrére Z, appelé a présider larencontre, tient a ce que tout le

monde sache qu'il aété élu a une vaste mgjorité. ....................
d Ledirigeant Q a le sentiment que ce que I'on projette pour
les jeunes ne convient pas vraiment. |l décide cependant de
ne rien dire. On ne va pas tarder a élire de nouveaux

responsables et il tient A&re réélu. ........oovvveeeveeeece e,
e Ledirigeant M est blessé dans son amour propre parce que
personne ne lui ademandé d' aller s asseoir sur |’ estrade.

f Le dirigeant F annonce qu'il a pris la seule décision qui
S'imposait et qu'il pourra se charger de latéche sans |’ aide de

tous ceux qui lui ont offert [eurs Services........coccvvveeececeenene
Dépression et apathie

Objectif 3. Choisir les déclarations exactes concernant la
dépression et I’ apathie chez les serviteurs de Dieu.

«Ne nous lassons pas de faire le bien car nous
moissonnerons au temps convenable, s nous ne nous reléchons
pas » (Galates 6.9).

Ces paroles indiquent que Paul était conscient du danger de
I"apathie. 1l comprenait, bien avant que les grandes études
effectuées sur le probleme de la motivation et de la lassitude
dans le travail, que I’on en vient parfois a se sentir fatigué et
découragé méme en « faisant le bien » . 1l rappelle aux chrétiens
guel est le but de leurs efforts. 1l cherche a les encourager,
sachant que le meilleur moyen de réussir est d'avoir al’ esprit un
but tout a fait clair. Il leur demande par conséquent de ne pas
abandonner la tache consistant a aider les autres.

Parfois, les ouvriers chrétiens ont envie de tout laisser tomber
ou de tout abandonner. On exige beaucoup d' eux. On s attend a
ce qu’ils s occupent de leur prochain, gu'ils lui portent secours
alors gu'ils sont eux-mémes lassés et doivent résoudre leurs
propres problémes. Parfois, ils mettent sur pied des plans
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minutieux qui tournent mal. Ceux qu'ils s efforcent d’ entourer
ne font aucun progrés, et personne ne semble jamais dire:
«Merci ».

«A quoi bon?» dira sans doute un frére découragé. «Je
n'aboutit nulle part. Peut-étre ne suis-je pas a la hauteur de la
tache ».

A lalecon 7, nous avons abordé la maniere de considérer la
réalité des choses. Ce méme principe devient utile lorsque I'on
examine le probléme de la dépression. Le chrétien se sent vite
coupable a I'idée de paraitre découragé ; il se condamne et la
honte I’ envahit parce qu'il croit ne pas avoir une foi suffisante. I
est bon de pouvoir admettre sa faiblesse, qui est tout humaine, et
d’examiner certaines des raisons pour lesquelles les ouvriers du
Seigneur se sentent parfois déprimés.

1. Notre idéal et nos espoirs sont haut placés. La plupart des
chrétiens s engagent dans un projet ou acceptent une position avec
un profond sentiment de consécration et de grands espoirs. Nous
savons que notre Dieu ne fait jamais défaut et c'est pourquoi,
lorsque surgissent les problemes, nous avons tendance a nous en
accuser en doutant de notre spiritualité et de notre appd.

2. Nous sommes témoins d’ une vaste souffrance humaine et
de bien des difficultés. Les gens viennent a nous avec leurs
problemes. Nous cherchons a les aider, mais nous les voyons
bientét retomber dans les conditions ou ils se trouvaient
auparavant. Il arrive auss qu'ils refusent notre aide. Il en est
enfin d’ autres que nous sommes incapables de secourir.

3. Nous travaillons sans les ressources nécessaires. Nous
devons souvent nous efforcer de remplir notre tache sans grands
moyens financiers. L’ espace et trop limité, I équipement use. Nous
devons utiliser un matériel hétéroclite qui ne convient pas vraiment.
Les collaborateurs sont peu nombreux. Tout ceci peut nous
conduire aun sentiment de frustration alant jusqu’ ala panique.

4. Nous en arrivons a nous sentir désillusionnés en observant
ceux qui nous entourent. Dans I’ ceuvre de Dieu, on est en contact
avec des gens, et ceux-ci ne répondent pas toujours a ce que I’on
attend d’eux. Nous avons alors |I'impression d’ avoir été trahis, et
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nous sommes blessés. Au lieu de laisser le Seigneur juger les
autres, nous avons tendance a le faire selon nos propresidées.

5. Nous tombons dans un épuisement physique et
émotionnel. Le prophéte Elie est pour nous I'exemple d'un
homme puissant de Dieu ayant connu la dépression (1 Rois 19.3-
5, 10, 14). Nous travaillons avec acharnement, nous dépensons
une grande somme d'énergie et s peu semble étre accompli.
Méme aprés la joie d’une victoire dans I’ ceuvre du Seigneur, la
pensée de ce qui reste a faire nous écrase. Si nhous tolérons de
telles émotions, elles nous conduisent a I’ apathie ; comme Elie,
nous en venons a réclamer la mort. Nous abandonnons la lutte en
disant : « A quoi bon ? Je crois que je vais tout laisser tomber ».
Presque tous les chrétiens engagés sont, a un moment ou a un
autre, menacés par cette condition trés dangereuse.

5 Vous pourrez méditer et vous examiner au travers des
questions ci-dessous. Lisez-les attentivement et répondez-y dans
votre cahier. Pouvez-vous penser & un moment ou vous avez
éprouvé un sentiment de dépression et de découragement ?
QU est-ce qui en était lacause ?

6 Entourez d un cercle la lettre correspondant a toute BONNE

réponse.

a Les ouvriers du Seigneur doivent pouvoir échapper a la
dépression.

b Dieu aréprimandé Elie qui voulait tout abandonner.

¢ Les conditions physiques du corps peuvent conduire a la
dépression.

d Le doute de soi-méme et la culpabilité sont différents de
I" humilité.

e Il est déprimant pour un chrétien engagé de vouloir aider
guelqu’ un et de ne pas pouvair lefaire.

f Lorsque I’on juge les autres, on en vient parfois a se sentir
déprimé soi-méme.

g Les ouvriers consacrés se sentent parfois déprimés aprés
avoir réussi quelque chose d’ extraordinaire pour le service du
Seigneur.

h Les bons chrétiens ne se soucient jamais de questions
matérielles comme celles de I’ équipement ou du bétiment.



Etre motivé et savoir motiver les autres 263

MOTIVATION : LE SECRET D’UN LEADERSHIP
REUSSI

L e concept dela motivation du dirigeant

Objectif 4. Savoir expliquer correctement le concept de la
motivation.

Nous disons que la motivation est un concept, car ¢’ est la une
chose dont nous avons connaissance, mai's que Nous nNe pouvons
voir de maniére directe et que nous ne pouvons pleinement
expliquer. Semblable au concept de I’amour ou de I’ambition, la
motivation se distingue au travers du comportement d une
personne sans pour autant pouvoir étre défini. Nous savons qu'il
y a motivation en observant le comportement de certaines
personnes. En fait, la meilleure fagon de la définir est de dire
gu'il s'agit du processus qui se cache derriére les actes ou au
comportement dont nous sommes témoins.

Tous les gens sont motives d une fagon ou d'une autre.
Lorsque nous disons gu’une personne n’'est pas motivée, nous
voulons dire en général que nous ne voyons en elle aucun acte
révélant le moindre intérét ou désir d’avancer dans une certaine
direction. Les chrétiens consacrés au service de Dieu et qui
expérimentent le découragement ou la dépression, manquent
souvent de cette motivation. I1s ont perdu le zele qui les poussait
atravailler en vue d' objectifs qui pour eux, a un moment donné,
étaient d’une grande importance. Nous avons lu ce gu’ écrivait
Paul en montrant aux chrétiens combien il était important de
garder les yeux fixés sur le but. Pour I’ apbtre, ces gens devaient
garder uneraison devivre et d agir.

Il existe plusieurs é éments pratiques qui, S'ils sont respectés,
permettront au serviteur de Dieu de voir sa motivation se
renouveler tout en évitant les dangers de la dépression et de
I’ apathie. Voici quelques suggestions :

1. N’oubliez pas que vous avez été appel é.

2. Remerciez continuellement Dieu de Ses dons spirituels;
veillez ales mettre en pratique.

3. Mettez du temps a part pour votre culte personnel.
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4. Lisez votre Bible quotidiennement et utilisez tout le
matériel vous permettant d’ enrichir vos connaissances.

5. Lisez des livres ou revues a caractére spirituel qui vous
seront utiles.

6. Assistez fidélement aux cultes et aux réunions.
7. Assistez a des conférences et a des séminaires appropriés.

8. Partagez des moments de loisirs avec votre famille ou vos
amis.

9. Veillez sur votre santé et votre aspect extérieur.

10. Ne vous attendez pas a étre parfait, mais comptez sur la
fidélité du Seigneur.
7 Nous vous proposons les questions suivantes; meéditez-les.
Lisez-les attentivement, puis notez vos réponses dans votre cahier.
a Comment étes-vous parvenu a vaincre tout sentiment de
dépression dans e passé ?
b Que pouvez-vous faire maintenant pour éviter désormais de
vous sentir déprimé ou découragé ?

8 Le concept de la motivation peut s expliquer correctement en

cestermes:

a) |l sagit d'une activité organisationnelle qui dicte les actions
d’ une personne en |’ aidant afaire son travail sans difficulté.

b) Cest I'intérét et I'ardeur dont on fait preuve en avancant
dans une direction ou en faisant une certaine chose.

c) Il sagit delaforce et del’ aptitude dont on dispose face a une
tache, et cela gréce a des talents naturels, a des compétences
acquises et a une formation.

Théoriesdela motivation

Objectif 5. Organiser les divers exemples des théories principales
de la motivation.

Nous avons vu que le dirigeant spirituel doit avoir des motifs
justes et étre fortement motivé envers les abjectifs de I’ ceuvre de
Dieu. Mais ce n'est la qu'un commencement. Il doit ensuite
S assurer que les autres se dirigent dans la méme direction. Pour
y parvenir, il doit connaitre certaines des théories de la
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motivation ou étre en mesure d expliquer pourquoi les gens se
comportent commeilslefont.

Souvent, les gens ne réagissent pas comme ils le doivent a
I"égard de leur dirigeant. Pensez par exemple aux collaborateurs
gui s absentent, arrivent en retard, négligent de se préparer,
oublient les instructions qui leur ont é&é données ou ne
sentendent pas avec les autres. Le dirigeant dit aors: «lls
agissent mal et n'ont pas la bonne attitude ; sont-ils vraiment
consacrés au Seigneur ? »

I se met a précher, suppliant chacun de faire de son mieux. Il
leur rappelle leurs devoirs de chrétiens, pensant que ceux qui
agissent comme ils le font refusent simplement de coopérer.
C' est peut-étre faux.

Si les collaborateurs ne réagissent pas comme ils devraient,
C'est peut-étre parce qu'ils manquent d'informations, gqu'’ils ont
leurs propres problemes ou alors qu'ils font face a divers
obstacles. L’ une des responsabilités du dirigeant est de découvrir
pourquoi ils ont une telle attitude et pourquoi les objectifs
proposés ne sont pas réalisés. L’erreur est de croire que tout
probleme est résolu gréce a la prédication ou en changeant
d’ ouvriers. Il est plus probable gu'il le seras I’on prend la peine
de savoir ce qui pourrait motiver les collaborateurs, pour ensuite
fournir un encouragement qui convient a chaque situation.

Il existe plusieurs théories de la motivation. Aucune n’est
correcte a cent pour cent. Mais elles nous aident cependant a
mieux comprendre ce sujet alafoisintéressant et complexe.

La théorie des besoins

Cette théorie conduit a expliquer le comportement des gens;
elle est basée sur I'idée que, dans tout é&re humain, il existe
certains besoins auxquels il faut répondre. Maslow présente la
théorie probablement la plus connue ou il définit les besoins a
différents niveaux. Il affirme que I’homme a cing sortes de
besoins: 1) besoins fondamentaux d ordre physique (comme
celui de nourriture, par exemple) ; 2) besoins de sécurité; 3)
besoins d' ordre socia ; 4) besoin d’amour propre et du respect
des autres et 5) besoin d' un accomplissement personnel ou d' une
occasion de se montrer créatif.
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Selon cette théorie, la motivation des hommes consiste a
répondre a chacun de ces besoins. Le besoin le plus fondamental,
comme la faim, doit étre satisfait avant qu’ une personne puisse
étre motivée a travailler pour répondre au besoin suivant. Par
exemple, s elle a vrament faim, elle n'aura guére envie de
sadonner a un projet créateur. Si elle se sent blessée ou
incomprise de ceux qui aavrent a ses cotés, ele témoignera
probablement un intérét limité lorsque le dirigeant spirituel
énoncera ses objectifs institutionnels.

Il existe une autre théorie qui nous vient de F. L. Herzberg.
Son principe majeur est d' affirmer que les hommes ont deux
types de besoins en relation avec leur travail. Le premier touche
ala satisfaction qu’ offre la tache. Cela signifie que I'homme est
motiveé envers ses objectifs professionnels, dés I'instant ou il est
donné la possibilité dune réussite personnelle ou dune
responsabilité et lorsqu’il est reconnu pour ce qu'il a fait. Le
second type de besoin est celui de conditions de travall
acceptables. Dans le monde des affaires, ceci touche aux
questions de salaire ou d’ autres commodités. En ce qui concerne
I’aavre de Dieu, cela comprend les relations entre le dirigeant
spirituel et d'autres ouvriers et le fait de recevoir le matériel
nécessaire pour accomplir la téche assignée.

Théorie de la récompense et de la punition

Cette théorie est basée sur I’ euvre de B. F. Skinner. L’idée
centrale est que les gens font ce qui leur apporte un certain
plaisir ou récompense, et éviteront tout ce qui pourrait étre cause
de souffrance, ce qui est déplaisant ou aboutit & un chétiment.
Dans le domaine professionnel, |’ application de cette théorie est
en géné&ral de récompenser le comportement désiré et de
simplement ignorer, ou de ne pas récompenser, le comportement
gue |’ on désapprouve.

Théorie de |’ objectif

Cette théorie est trés proche de celle dont nous avons dga
étudiée en ce qui concerne la classification par objectif. Elle a été
formellement présentée par E. A. Locke. Voici ce que cet
homme a découvert : les gens trouvent le courage de mieux
travailler s les objectifs sont clairs, bien compris et acceptés par
ceux qui doivent les atteindre. S'ils sont un enjeu et paraissent
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offrir quelques difficultés, ils auront plus d'effet que le but qui
ne présente aucun probleme. D’un autre cbté, pour garder tout
leur effet, ils doivent étre réalisables.

Des recherches ont en outre montré que les objectifs qui
motivent le plus sont ceux ou I’on montre aux ouvriers, sans
perdre de temps, quels sont les résultats de leur travail. Ajoutons
enfin que le soutien et |a participation des dirigeants encouragent
chacun afaire de son mieux.

Lerdledela perception

Plusieurs érudits dans le domaine du comportement humain ont
affirmé que tout comportement est |e résultat d’ une interaction entre
la personne et son environnement. Tout cela semble trés simple et
évident. Nous réalisons cependant que ce n'est pas toujours auss
simple, car les gens ont tous une maniére différente de percevoir les
choses. En effet, pluseurs personnes peuvent vivre au méme
endroit et percevoir leur environnement de différentes fagons.
(Voyez ce que nous avons dit ace sujet alalegon 5).

Voici un récit amusant qui permettra d'illustrer ce probléme de
la perception. 1l s agit de celui d’'une femme américaine et d'une
enfant, vivant a la campagne dans une région tropicae. La femme
emmena un jour I'enfant alaville. Croyant lui faire plaisr, ele lui
acheta une chose que tous les enfants du monde considérent comme
un réga : un méange surgelé de lait et de sucre! «Voila une
glace, » dit-élle a la fillette dont elle attendait le sourire. La glace
était d’'une couleur agréable. L' enfant la prit, la mit a la bouche
mais, au lieu d' exprimer son contentement, poussa un cri et cracha
ce qu dle avait sucé. «Trop chaud! » dit-dle. « Ca brlle! Cest
chaud! ». Dans la campagne ou éle vivait, la petite fille n'avait
jamais rédllement go(ité a quelque chose de glacé; ce qu' dle avait
ressenti était I'impresson d'une brdlure. Ce que la femme pensait
étre pour ele un rafraichissement a éé percu par I'enfant comme
une brllure désagréable.

Nul d'entre nous n’aurait sans doute I’ idée de gronder lafillette
en latraitant d’ingrate. Vous ne songeriez pas non plus a la traiter
comme quelqu’ un de stupide, incapable de faire la différence entre
le chaud et le froid. Pourtant, parmi les dirigeants ou les
responsables spirituels, beaucoup commettent une erreur de ce
genre. lIs réprimandent, au travers de leur prédication, sans chercher
a comprendre pourquoi les gens réagissent comme ils le font. Nous
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distinguons a nouveay, ici, I'importance de cette qudité a laguelle
nous avons donné le nom d empathie. Nous devons chercher a
discerner comment les autres considerent I’ environnement ou la
situation dans laguelleils se trouvent.

Lorsque nous parlons d environnement, nous parlons auss
des gens qui nous entourent. Dans notre exemple, I’ enfant aurait
pu imaginer que cette femme cherchait alui faire du mal. A cette
idée, la femme se serait fachée en se sentant insultée.
L’importance de notre fagcon de communiquer (en parlant ou en
écoutant) nous est ainsi rappel ée une fois encore.

Ajoutons d'autre part que les gens se font une certaine idée
d' eux-mémes et qu'il nous est souvent impossible de la comprendre
immédiatement. Quelqu’'un se sentira peut-étre inutile aors que,
pour nous, cette personne et tout a fait capable et joue un réle
important. Un autre sera persuadé qu'il rend de grands services a
son responsable spirituel ; hélas, il lui cause de nombreuses
difficultés. Pour pouvoir travailler de fagon efficace avec les gens,
le dirigeant doit ére conscient de la maniére dont ces personnes
percoivent les choses; il y ad' abord la maniére de réagir face a son
environnement, puis la fagcon dont on percoit les autres (y compris
le dirigeant) et enfin I’idée que |’ on sefait de sa propre personne.
9 Ecrivez le numéro de chacune des théories de la motivation
face al’exemple qui I'illustre.
....a Le moniteur dont les enfants sont 1) | ergledela

venus le plus réguliérement a |’ école perception
du Dimanche regoit une mention 2) Théoriede
honorable. la

. b Marie arefusé de se charger de cette récompense
tache car elle pense ne pas étre auss etdela
qualifiée que les autres. punition

. ¢ Le dirigeant a chois un nouveau 9 'I:hepngde
converti pour ce comité. Il aimerait |" objectif
permettre a ce frére de se sentir 4) Theoriedes
accepté. besoins

.d Le pagteur affirme: «Si nous
travaillons tous avec ardeur, il nous
sera possible de voir plus de 300
membres al’ école du Dimanche d'ici
Noél ».
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LESMETHODESDE MOTIVATION D’UN DIRIGEANT
Différentstypesderéactions au leader ship
Objectif 6. Expliquer trois types de réactions au leadership.

Nous avons dga vu a quel point il est essentiel, dans le
travail du Seigneur, non seulement de terminer une tache, mais
encore de la remplir pour des motifs vaables. Les dirigeants
spirituels doivent motivés par leur amour pour le Seigneur et la
certitude de leur appel. Ils doivent ensuite ader leurs
collaborateurs a agir pour les mémes raisons. Pour cela, il est
nécessaire de comprendre les trois types de réactions que |I'on
peut avoir face au leadership.

1. Complaisance. La plupart des gens cherchent a faire ce
qui convient pour étre acceptés par les membres de leur groupe.
Ils cherchent aussi I’ approbation du dirigeant et s efforcent par
conséquent d'obéir aux directions données afin de bien prouver
gu'ils désirent coopérer et déviter tout désagrément ou
inconvénient. lls feront tout ce qu'un dirigeant fort leur
demandera de faire. C'est une obéissance dépourvue du moindre
engagement personnel. Les dirigeants qui savent se contenter
d’une telle attitude pensent étre forts; ils donnent des ordres et
on leur obéit. La téche est rédisée. Il existe bien sOr des
situations ou ce genre de réaction est nécessaire, puisgue les gens
ne comprennent pas toujours les motifs de leur dirigeant. I1s sont
parfois appelés alui faire confiance et a se soumettre a ses ordres
simplement parce qu'il est leur leader. Cette fagon d'agir est
cependant celle qui porte le moins de fruit dans |’ aavre ; elle ne
convient a personne non plus. On peut la comparer a la réaction
d’ un enfant, et ¢’ est pourquoi les serviteurs de Dieu ne sauraient
S en montrer satisfaits, car elle les place dans une position ou ils
sont entourés de gens constamment d'accord avec ce qu'ils
disent, ce qui ne les aidera ni a se développer, ni a croitre. Le
dirigeant se sent puissant, mais son travail repose sur un
fondement instable, et cela parce qu'ils exigent uniquement la
soumission de ses collaborateurs.

2. ldentification. Un second type de réaction au leadership
est celui de I'identification. Ce terme sert a décrire |’ attitude de
ceux qui ne participent pas a une tache parce qu'ils sy
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intéressent mais plutdt parce qu'ils érouvent une admiration
sincére pour le dirigeant. Ils désirent lui ressembler et I’imiter.
Ils tiennent auss a se lier d’amitié avec lui. Ceci differe de
I attitude de pure soumission en ce qu’ une telle réaction est due a
un respect sincére et au désir de répondre a |’ attente du dirigeant
spirituel. Les gens travaillent pour lui et non parce qu'ils
sintéressent au but proposé. Les dirigeants peuvent étre tentés
d encourager cette sorte d'attitude, mais a longue échéance,
I'mavre de Dieu en sera affaiblie Le dirigeant et ses
collaborateurs se détourneront bientdt de son sens véritable.

3. Intériorisation. Ce genre de réaction est le meilleur, car il
est celui dont le fruit est le plus évident, chez celui qui participe
a I’ccuvre comme chez celui qui dirige. L'ouvrier s empare
sincerement des objectifs du dirigeant comme s'il S agissait des
siens. Le but de I’aavre fait partie de son propre systéme de
valeurs. Cet homme est capable de discerner, dans le projet
entrepris, I’ expression de son amour pour Dieu en méme temps
gue I'exercice de ses dons et son engagement personnel. Le
dirigeant spirituel se contente de diriger, de suggeérer, et son
collaborateur le suit parce qu'il croit en I’ ceuvre ele-méme; il
est auss heureux de se laisser guider vers les objectifs de sa
propre vie chrétienne. Lorsqu’un serviteur de Dieu réussit a
obtenir une telle attitude parmi ceux qui travaillent a ses cotés, il
peut se considérer comme un vrai dirigeant spirituel.

10 De mémoire, notez dans votre cahier les trois types de
réactions dont nous venons de parler; donnez une breve
explication. Si cette t&che vous pardit difficile, relisez le texte et
étudiez-le une seconde fois. Cet exercice vous aidera a assimiler
VOs connaissances. Cette lecon vous apportera davantage que des
mots. Vous possederez des idées bien a vous, des idées vivantes
gu'’il vous sera ensuite facile de partager avec d' autres.

Applications pratiques d’ une connaissance théorique

Objectif 7. Reconnaitre des exemples du comportement que doit
adopter le dirigeant pour motiver ses collaborateurs.

La raison pour laguelle nous étudions la théorie est qu'ele
fournit une base a I'action pratique. La connaissance théorique
nous aide a prédire le résultat auquel hous pouvons nous attendre
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en certaines circonstances. Si nous savons, par exemple, que les
gens sont motivés parce qu'ils ont trouvé satisfaction a I’ heure
du besoin, nous nous efforgons de déterminer les besoins et la
maniére d'y répondre dans notre service pour Dieu. D'un autre
cOté, si nous savons que ce qui tend a motiver les chrétiens est un
ensemble d' objectifs réadistes, alors que des objectifs difficiles
n’aboutiraient qu’au découragement, nous pouvons établir des
plans en conséguence.

En parvenant a comprendre les diverses théories
motivationnelles et les réactions face au leadership, nous
pouvons mieux décider de I'action a entreprendre ou du
comportement a adopter pour motiver les ouvriers a accomplir la
tache nécessaire et parvenir a leurs objectifs. Vous trouverez ci-
dessous un résumé des comportements de leadership basé sur
nos connaissances théoriques. Il s agit d’ applications pratiques
gue les dirigeants ont trouvé efficace dans e monde des affaires
et dans |’ cavre de Dieu.

1. Compétence. Le dirigeant doit connaitre son travail et se
comporter de maniére a prouver ses compétences. Cela ne signifie
pas qu'il doit étre parfait. Il agira avec assurance, sans faire preuve
d orgueil. Les ouvriers auront alors envie de suivre quelqu’ un dont
les capacités sont reconnues et capable deles aider.

2. But. Lesgens qui n’ont pas de buts précis ne feront pas un
bon travail. Le dirigeant doit par conséquent avoir des objectifs a
I’ esprit et étre capable de les organiser de fagon raisonnable et
réaliste vers un but plus éeve.

3. Délégation et opportunités de participation des ouvriers.
D’ aprés notre étude sur les besoins, nous savons que les hommes
ont besoin de se sentir acceptés et capables de se montrer
crédtifs. Il est nécessaire de leur donner I’ occasion de participer
aux décisions concernant les objectifs et les taches. Le dirigeant
doit donc désigner certains d entre eux pour leur confier des
travaux et leur accorder pleine responsabilité en diverses
circonstances.

4. Possibilités de formation et de croissance. Les hommes
travaillent mieux lorsqu’ils s'instruisent et grandissent sur le plan
personngl. Lorsqu'ils ont I'impression de savoir comment
réaliser une téche particuliere, ils s’y intéressent bien davantage.
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Le dirigeant capable de leur offrir une formation et I’ occasion de
s'instruire ceuvre sur deux plans en pensant au but final.

5. Récompense, reconnaissance e appréciation. L’homme
travaille toujours en vue d'une récompense, qudle qu dle soit.
Comme nous |’ avons vu au travers des écrits de Paul, la Bible nous
encourage a nous concentrer sur nos récompenses éernelles. Les
bons dirigeants chrétiens agissent de maniére a ce que les gens se
sentent constamment récompensés au service du Seigneur.

Lorsque nous avons étudié le probléme de I'apathie, du
découragement et de la maniére dont les gens percoivent les
choses, nous avons vu que les gens ont tendance a se fatiguer ou
se décourager. lls commencent a se sentir inutiles et pas
appréciés. Cela les pousse a perdre leur objectif de vue. Le bon
dirigeant saura apprécier ses collaborateurs et le leur dire
librement. Vous avez remarqué, dans plusieurs des passages
bibliques que nous avons lus, de quelle maniére Paul exprime
son appréciation a I’ égard de ceux qui ont ceuvré a ses cotés. Il
déclare que son autorité est destinée non a détruire mais a édifier
(2 Corinthiens 10.13).

Nous avons appris que I’on peut encourager les gens de la
bonne fagon en promettant la récompense qui convient. Trop de
louange personnelle et une attention exagérée conduisent a
I’orgueil, mais s I’on sait reconnaitre en toute honnéteté le
service de la personne et ses capacités, elle sera encouragée a
travailler en vue d’ un objectif qui pour elle aun sens.

6. Feed-back et renouvellement. Les gens travaillent
beaucoup mieux lorsgu’ils ont conscience des résultats de leurs
efforts et lorsqu’ils voient le commencement et la fin des téches
spécifiques. Un bon dirigeant réaliser qu’un programme établi
selon un horaire précis et des rapports fréquents ont davantage
d’effet que de longs discours destinés a encourager les ouvriers.
Si la téche en vaut la peine, les ouvriers doivent ére mis au
courant des résultats probables. Les travaux et le choix du
personngl en vue de diverses positions doivent étre effectués
selon un horaire congu a I’avance afin que les gens aient le
sentiment d avoir achevé quelque chose. Ils s'investiront alors
avec un intérét renouvel€. Une grande part d’ apathie provient du
fait que les ouvriers ont parfois I'impression de s éterniser sur le
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méme travail dont le sens est émoussé et que nul ne se soucie
plus de continuer.

11-14 Entourez les lettres correspondant aux bonnes réponses.

11 Lesgens sont encouragés a suivre quelqu’ un qui

a) se montre absolument compétent dans tous les domaines.

b) explique son manque de compétence face alatache.

c) exprime une confiance totale dans tout ce qu’il entreprend.

d) fait preuve de compétence sans pour autant étre
orgueilleux.

12 Les gens se sentent davantage encouragés par des objectifs
qui

a) montrent lagrande foi de leur dirigeant spirituel.

b) sont difficiles, maisréalistes.

C) peuvent étre atteints sans difficulté.

d) sont établis par des dirigeants réellement inspirés.

13 Lathéorie des besoins indiquent que les dirigeants doivent

a) pourvoir atous les besoins de leurs ouvriers.

b) donner atousleurs ouvriers une part de travail égale.

¢) donner aux ouvriers|’ occasion de recevoir en rapport avec ce
dont ilsont besoin, et cela pendant la durée de leur travail.

d) confier les taches les plus difficiles a ceux qui travaillent le
mieux.

14 Les horaires et les rapports sont importants, car

a) ilsfournissent un feed-back et I’ occasion de se renouveler.

b) ilsprouvent quele dirigeant est compétent et consacré.

c) les téches doivent étre confiées en accord avec ce qui est
prévu au calendrier de |’ église.

d) ceux qui occuperont certaines positions doivent ére nommés
selon un horaire précis.



274 Une étude du leader ship chrétien

15 Faites correspondre chague comportement des dirigeants
(colonne de droite) a sa description appropriée (a gauche).

.a Les gens travallent mieux 1) Compétence
lorsqu’ils sont conscients des 2) But
résultats de leurs efforts et 3) Délégation et

connaissent le début et lafin d’ une opportunités de
tache précise. participation
. L. desouvriers
. b Un bon dirigeant apprécie ses L
collaborateurs et le leur dit ) POSS'b'.“t%de
librement forr_natlon et de
' croissance
. C Les ouvriers sont encouragés a 5) Récompense,
suivre une personne capable, et reconnaissance
éant a méme dader et de et gppréciation
renseigner les autres. 6) Feed-back et
renouveau

.d Les gens travaillent mieux Sils
sinstruisent et grandissent sur le
plan personnel.

. e Ledirigeant doit confier des taches
a certains de ses collaborateurs et
leur permettre de se charger d'une
responsabilité compléte dans des
situations précises.

. Les gens travaillent beaucoup
mieux Sils poursuivent des
objectifs précis qui sont a la fois
raisonnables et réalistes.

POURSUIVONSLA COURSE : LE BUT EN VAUT LA
PEINE

Paul n’a pas connu ce sentiment d’ apathie et de lassitude, non
pas parce qu'il sest croise les bras et a pris son travail un peu
Moins au sérieux, mais parce qu’ au contraire, comme ses paroles
I"indiquent, il courait littéralement vers un but digne de ce nom.
Ses objectifs n'étaient pas faciles, nous le savons, car il
mentionne avoir da livrer un bon combat. Paul était cependant
assuré que, méme s'il y avait un prix a payer, la récompense en



Etre motivé et savoir motiver les autres 275

valait la peine, et c'est pourquoi il n'a jamais perdu son
enthousiasme (Romains 8.31-39 et 2 Timothée 4.7-8).

Nous avons vu, en étudiant I’ ceuvre et lavie de Paul ainsi que
celles de chacun des personnages bibliques analysés dans ce
cours, que le plan de Dieu nécessite des dirigeants humains. La
priere et les miracles ne peuvent a eux seuls accomplir les
objectifs divins. C'est entre les mains de ceux qu'il atirés de la
poussiére de laterre que Dieu place laterrible responsabilité et le
glorieux privilege de contribuer a I'accomplissement de ses
desseins. Et, dans presque tous les cas, |l choisit un dirigeant en
particulier, qui ne serajamais seul dans son travail, mais qui sera
capable d'aler de I’avant, revétu de la puissance du Saint-Esprit,
et inspirera les autres en adoptant le cri de guerre de Paul :
« Nous sommes plus que vainqueurs ! ».
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examen personnel

1 Dans une situation de crise comme celle de son arrestation

par exemple, Paul démontre I’importance du comportement d’ un

dirigeant lorsgu’'il s'agit d'influencer de fagon positive le
comportement des autres. Quelle est la réponse qui NE
correspond PAS a Paul dans cette situation ?

a) Paul se sert de chague occasion pour précher et condamner le
péché, les préjugeés et la cécité spirituelle.

b) Paul savait rester came, courtois dans son attitude et se
conduisait avec dignité.

c) Lecomportement de Paul était destiné ainspirer la confiance
guant au caractére raisonnable des exigences de I’ Evangile,
car il savait démontrer gu’il connaissait la Loi, les droits de
tout citoyen et I" aspect fondamental de la nature humaine.

d) Paul, en cherchant a s'identifier a son auditoire, donnait le
témoignage de sa conversion sans la moindre crainte et avec

sagesse.

2 Lors de son voyage a Rome, Paul démontre plusieurs des

melilleures qualités d’ un dirigeant.

a) Il prend le contréle du processus de décisions aprés que le
centurion et le capitaine du navire aent prouve leur
incapacité a prendre de bonnes décisions.

b) Il a donné des conseils pratiques, est resté détendu a |’ heure
du danger, a fait preuve d'intérét pour les besoins de ses
compagnons de voyage et les a tous encouragés en vue d' un
but commun.

c) Il a atendu que les dirigeants officiels révelent leur
incapacité et a éabli les grandes lignes d’ une dstratégie
capable de conduire au succes.

d) Il est resté a I'écart des événements qui n'ont cesse
d empirer, atendant simplement le moment ou on lui
demanderait consell.

3 Au moment du naufrage, Dieu choisit de s adresser atous les

compagnons de Paul en

a) leur accordant un sauvetage miraculeux.

b) abolissant leslois de la nature et en calmant la mer au milieu
de latempéte.

C) guidant le navire de fagon surnaturelle au milieu des écueils.

d) leur donnant un guide rempli de I’ Esprit et conduit par Lui.
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4 Les cing dangers que nous avons éudiés et qui empéchent
souvent les dirigeants et les ouvriers a atteindre leurs objectifs
sont énumérés dans les trois des quatre choix ci-dessous. Quel
est le choix qui NE cite PAS un danger étudié dans cette legon ?
a) Le probleme du moi—I’ orgueil personnel

b) Lapopularité et leslouanges

c) Lestroubles politiques et les préjugés religieux

d) Lajaousieetlapuissance

5 Notre monde encourage I’ esprit de compétition, car les gens

sont jugés

a) d apreslesvaeursinhérentes en tant qu'individus.

b) selon leur taux de réussite.

¢) selon leurs possibilités basées sur leur cadre familial ou leur
formation.

d) en secomparant lesuns aux autres.

6 Paul reconnait que les hommes peuvent se lasser de faire le

bien, et ¢’ est pourquoi il s efforce de

a) leschoquer afin deleur fairerédiser gu'il ont manqué le but.

b) les encourager ou les motiver a garder a I’esprit le but
poursuivi et a continuer as entraider.

c) les faire se repentir de leurs attitudes défaitistes et a
renouveler leur consécration.

d) les inciter a mettre de I'ordre dans leurs rangs en se
débarrassant de tous ceux qui expriment des sentiments de
découragement et de dépression.

7 Parmi les phrases suivantes, vous trouverez les raisons pour
lesquelles ceux qui servent le Seigneur peuvent se sentir parfois
déprimés. Une seule fait EXCEPTION. Laquelle ?

a) llsont trop detravail et ne sont pas suffisamment motives.

b) Ils sont témoins d'une grande souffrance humaine, de
beaucoup de problémes et il leur arrive de se sentir épuises
physiquement et sur le plan des émotions.

c) lls travaillent souvent sans ressources adéquates et la
désillusion s empare d' eux lorsqu’ils observent les gens.

d) Ilssont optimistes, poursuivent un idéal élevé et s attendent a
de grandes choses.
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8 La motivation des dirigeants et des ouvriers est I'une des

étapes les plus importantes d'un leadership réussi. Pour bien

décrire la motivation, comme nous I’ avons fait au cours de cette
lecon, nous dirons qu'il s agit

a) d'undésir humain intense.

b) de latéche qui consiste a obtenir I’ obéissance des ouvriers et
I"achévement de latache.

C) du processus caché derriére I’ action ou un comportement que
I'on peut voir, I'enthousiasme et I'intérét manifestés en
faisant quelque chose.

d) delaraison évoquée par celui qui tient a expliquer pourquoi
il accepte une responsabilité.

9 Lathéorie de la motivation qui dit que les gens sont motivés
par |a satisfaction de certaines nécessités fondamentales est celle
a) dubut.

b) desbesoins.

c) delarécompense et dela punition.

d) duréle delaperception.

10 Lathéorie motivationnelle qui affirme que les hommes feront
ce qui leur procure un certain plaisir et éviteront ce qui est cause
de souffrance, qui est a caractére déplaisant ou peut attirer un
chétiment est celle

a) durdle delaperception.

b) desbesoins.

c) du but.

d) delarécompense et dela punition.

11 La théorie motivationnelle selon laguelle les hommes sont
encouragés a I'action s les objectifs sont précis, pleinement
compris et acceptés par ceux qui aavrent en vue de leur
accomplissement est celle

a) dubut.

b) des besoins.

c) duréle delaperception.

d) delarécompense et de la punition.
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12 La théorie motivationnelle ou il est question de la maniére
dont les gens envisagent leur environnement est celle

a) delarécompense et de la punition.

b) du but.

c) durdle delaperception.

d) desbesoins.

13 Lorsque les gens acceptent comme des enfants ce que font
leurs dirigeants et agissent comme il convient dans le but d' ére
acceptés, on parle

a) decontrainte.

b) de complaisance.

c) dinefficacité.

d) de coercition.

14 Une autre sorte de réaction est celle des gens qui ne se
soucient pas particulierement du projet en question, mais qui
admirent leur dirigeant et désirent lui ressembler. On parle alors
a) de complaisance.

b) de solidarité.

c) d'intériorisation.

d) didentification.

15 Le melilleur type de réaction est celui ou I’ ouvrier s 'empare
sincérement de I’ objectif de son dirigeant et se I’ approprie. On
parle dans ce cas

a) d'identification.

b) de complaisance.

¢) dintensification.

d) d'intériorisation.
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16 Faites correspondre chague danger impliquant de mauvais
motifs (colonne de droite) a sa description appropriée (colonne
de gauche).

....a Seréveledors que la personne tente 1) Orguell

de montrer sa supériorité en se personnel
comparant aux autres 2) Trop grande
.b Se voit chez cdui qui refuse co.nflanceen
d admettre ses erreurs et insiste pour 0 o
faire les choses a safacon 3) Populariteet
louange

. ¢ Conduite de celui qui est sensible a 4) Jalousie
la critique, S'attend a des privileges 5) Puissance
particuliers et aux honneurs, se
montre arrogant en ce qui concerne
les dons spirituels

. d Genre de comportement réprouvé par
Paul en ces termes: « Cessons de
nous vanter ! » C'est la motivation
d’'un dirigeant qui cherche la gloire
des hommes et s'y complait.

. e A cause de ce danger, les dirigeants
oublient souvent de partager leurs
responsabilités avec d’ autres,
pourtant compétents. On le retrouve
dans des sentiments d’ envie al’ égard
de ceux que I’on loue pour un travail
sur lequel le dirigeant lui-méme a
peiné.

N’ oubliez pas de remplir le troisiéme rapport de I’ é&udiant et de
I”envoyer avotre instructeur.
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réponses aux questions de la lecon

8 b) Cest I'intérét et I'ardeur dont on fait preuve en

avancant dans une direction ou en faisant une certaine
chose.

1 A vous de répondre.

9a
b

2) Théorie delarécompense et dela punition
1) Lerdledelaperception

¢ 4) Théorie des besoins

d

3) Theorie del’ objectif

2 Vos réponses peuvent citer certains des passages bibliques de
Paul, mentionnés dans la lecon 1 ou la legcon 9, ou des
exemples tirés de cette lecon présentés en vos propres termes.
Je vous suggere | es passages suivants:

a
b
c
d
e
f

g

Galates 6.2

Philippiens 3.14

1 Corinthiens 9.24-27 ; 2 Timothée 2.15

2 Timothée 4.5

Ephésiens 4.16 ; 1 Corinthiens 12.4-12

1 Philippiens 4.1-3 ; Colossiens 4.7-14

Luc 9.62 ; 1 Corinthiens 15.58 ; Ephésiens 4.14

10 A vous de répondre.

30

11 d)

DO QO T

12 b)

L'importance du comportement de Paul, en tant que
dirigeant, est la suivante: Dieu sSest servi du
comportement de Paul pour influencer les gens en faveur
del’Evangile.

fait preuve de compélence sans pour autant étre
orgueilleux.

Louange.

Jalousie.

Orgueil, popularité, sens du moi et puissance.
Désir de popularité, puissance.

Orgueil, jalousie et sens du moi.

Trop grande confiance en soi, orgueil et puissance.

sont difficiles, maisréaistes.
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5 A vous de répondre. Ce que vous avez ressenti était-il causé
par I'un des é éments mentionnés dans cette legon ? J espére
gue vous ées maintenant capable de ne plus penser a ces
instants de découragement pour regarder vers le but final. Ne
I’oubliez jamais : nous moissonnerons au temps convenable,
s nous ne nous reléchons pas (Galates 6.9).

13 c¢) donner aux ouvriers |’occasion de recevoir en rapport

6 a

>oKQ "TDd® Q0

avec ce dont ils ont besoin, et cela pendant la durée de
leur travail.

Fausse (Aucun étre humain ne peut échapper a la
dépression.)

Fausse (Non, I'Eternd aveillé a ce gqu'il fit fortifié dans
son corps et dans son ame; il lui a donné du repos, I'a
nourri et |I’a encouragé.)

Vraie.

Vrae.

Vrae.

Vrae.

Vraie.

Fausse (Ce sont la des choses dont nous nous inquiétons
tout naturellement, mais nous devons compter sur le
Seigneur qui nous aidera a ne pas nous faire trop de souci
aleur sujet.)

14 a) ilsfournissent un feed-back et I’ occasion de se renouveler.

7 A vous de répondre. J espere que vous avez trouve aide et
consolation, dans la Parole de Dieu, la priere et la
communion avec d autres enfants de Dieu. Et je souhaite
également que vous ayez devant vous la perspective d une
force qui vous permettra dorénavant de faire face aux
difficultés dont nous avons parlé. Paul, lui, a été consolé a
I'idée qu'il éait capable d’oublier les erreurs passées. |l nous
supplie de I'imiter sur ce point-1a (Philippiens 3.13, 15).

15 a
b

c
d
e
f

6) Feed-back et renouveau.

5) Récompense, reconnaissance et appréciation.

1) Compétence.

4) Possibilités de formation et de croissance.

3) Déégation et opportunités de participation des ouvriers.
2) But.
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notes



APPENDICE

APPENDICE A - LISTESDE CONTROLE

DEVELOPPEMENT PERSONNEL

. Veillez sur votre vie spirituelle. Lisez votre Bible, assistez
aux cultes et aux réunions.

. Reconnaissez vos responsabilités exactes.
. Trouvez votre plaisir atravailler avec d autres.

. R§ouissez-vous de ce que dautres sont capables
d’ accomplir.

. Instruisez-vous continuellement. Lisez, étudiez.
. Demandez consell lorsgue celaest nécessaire. Informez-vous.
. Utilisez lestalents et I’ expérience des autres.

. Comprenez clairement toute régle de conduite ou toute
procédure.

. N'ayez pas peur de prendre des risgues.

. Apprenez afaire de votre mieux avec ce dont vous disposez.
. Prenez des décisions rapides mais non hétives.

. Acceptez |’ entiére responsabilité de vos décisions.

. Etablissez un horaire personnel.

. Adaptez-vous aux nouvelles conditions.

. Sachez vous maitriser.

. Cultivez le sens de I’ humour.

284
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. ... Prévoyez des aide-mémoire, deslistes de contréle.
. ... Fixez des objectifs personnels et cherchez a les atteindre.
... . Exercez les dons spirituels comme il convient.

DOMAINE DESRELATIONSHUMAINES
. Donnez des instructions claires.
- Expli quez pourquoi les choses se font d'une certaine
manieére.
. Expliquez I'importance de toute tache, quelle qu’ dle soit.

. Encouragez les gens a faire de leur mieux, efforcez-vous
d’améliorer leurs capacités.

. Respectez tous vos collaborateurs.

. Tenez compte des suggestions des ouvriers lorsque cela est
possible.

. Aider les autres a déterminer leurs objectifs et a les
atteindre.

. Sachez reconnditre un bon travail ; exprimez votre
appréciation.

. Apprenez acritiquer de maniére utile et constructive.

. Partagez toute information.

. Encouragez le travail en équipe, le partage plutét que la
compétition.

. Acceptez la critique et la responsabilité d' une faute lorsque
celaest nécessaire.

. Considérez les sentiments des autres; veillez a ne jamais
embarrasser quelqu’ un en public.

. Portez une attention particuliére aux solitaires ou aux timides.
. Exprimez vos attentes et votre confiance dans les gens.
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.... Offrez-vous vous-méme et donnez I’exemple, quand cela
est possible.

. ... Sachez écouter et répondre commeil convient.

DOMAINE DE LA COMMUNICATION

. Expliquez les choses clairement et permettez que |’ on vous
pose des questions.

. Montrez les choses, faites-en la démonstration, lorsgque cela
est possible.

. Répondez aux questions: Quoi ? Quand ? Ou ? Comment
et Pourquoi ?

. Encouragez les autres & s’ exprimer.
. Vérifiez s I’on vous a bien compris.
. Expliquez tout changement al’ avance.

. Expliquez les décisions prises par dautres et pour
lesquelles vous ne pouvez rien faire.

. Donnez les raisons de toute ligne de conduite ou procédure.

. Gardez vos supérieurs au courant; suivez la filiere
habituelle.

. Ayez un but précis avant d’ entreprendre quoi que ce soit.

. Faites un compte-rendu des progres obtenus.

. Nevous appuyez pas sur des communiqués ou des notes
écrites.

. Ecoutez attentivement toute plainte ou toute suggestion.

. Utilisez un langage et des illustrations qui conviennent a
votre groupe.

. Apprenez a diriger des rencontres bénéfiques et
intéressantes.
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SUPERVISION DU TRAVAIL

. Développez et utilisez des listes de contréle, des plans de
travail et des horaires.

. Apprenez a organiser votre temps et afixer des priorités.

. Prévoyez a I’avance les besoins de personnel et d'ordre
matériel et financier.

. Choisissez les ouvriers ; formez-les.

. Distribuez des taches précises.

. Etablissez des objectifs ; fixez des normes.

. Relevez des rapports exacts ; conservez-les,

. Partagez I" autorité et |es responsabilités comme il convient.
. Ayez des exigences réalistes.

. Coordonnez les personnes en elles, le matériel, le temps, le
lieu et laméthode afin de parvenir avos objectifs.

. Ayez un plan qui permettra d’'évaluer continuellement la
situation et d’ améliorer les choses.

MANIERE DE DIRIGER UN GROUPE
Préparation

. Indiquez aux membres | heure, I"endroit de la rencontre, le
sujet et le but désiré.

. Préparez la sdle de rencontre: siéges, espace suffisant,
confort de chacun, chauffage et lumiere.

. Prévoyez I’ ordre du jour.

. Information, points de discussion, données de base.
. Matériel, notes, aides visuelles préts a étre utilisés.

. Plans permettant de créer une atmosphére détendue.
. Plans en vue d' activités spirituelles.
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. Avertissez tous les membres et renseignez-les au sujet dela

procédure.
Direction de la rencontre

. Les moments d'introduction seront bien préparés.
. Lesmembres auront I'impression d’ étre concernes.
. Chacun devra comprendre le but de la rencontre et les

sujetstraités.

. Laréunion commencera et se terminera a |’ heure, a moins

gue les circonstances ne le permettent pas.

. Chague membre devra se sentir libre de participer aux

discussions; il y seraméme encouragé.

. Ladiscussion seralimité a un sujet précis.
. Les membres auront le temps de sexprimer, mais ne

devront pas monopoliser la situation.

. Une tranche horaire sera réservée aux questions et

suggestions.

. Ladiscussion serarésumée puis clarifiée sl nécessaire.
. L’enthousiasme et la bonne humeur seront encouragés.
. Les membres auront I'impression d'avoir été appréciés

pour leur présence et leur participation, et d’ avoir assisté a
une rencontre qui en valait la peine.

Evaluation des résultats

. Le groupe at-il bien travaillé et semblait-il satisfait de la

rencontre ?

. A-t-on eu quelque probléme particulier ? Que faire a ce

sujet ?

. Certains membres étaient-ils absents ?
. A-t-on négligé certains aspects importants de la question ?
. Quelsont été les résultats les plus positifs de larencontre ?
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. ... A quelle conclusion est-on parvenu ?
.... Qu'est-ce qui aurait pu étre amélioré ?
A ne pas oublier lors de la prochaine rencontre :
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APPENDICE B-PLANSDE TRAVAIL
PLAN DE TRAVAIL QUOTIDIEN

Mémento quotidien ' Date
Rendez-vous , Travail a effectuer
Nom Heure
Appels téléphoniques Matériel nécessaire

Nom Numéro
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PLAN DE TRAVAIL EN VUE D’UN OBJECTIF

Nous prions et travaillons en vue de I’ objectif suivant :

Questions de planification Taches a distribuer

POURQUOI CET OBJECTIF EST-IL IMPORTANT ?
(II'est important de noter la motivation spirituelle.)

DE QUOI AURA-T-ON BESOIN POUR Y PARVENIR ?

1.  Combien de personnes ? 1.

2. Quel plan ou programme 2.

adoptera-t-on ?

3. Decombien detemps 3.

aura-t-on besoin ?

4.  Quelle somme sera 4,
nécessaire ?
5.  Dequel matériel, de quels 5.

outils aura-t-on besoin ?

6. Ousinstalerat-on? 6.

7.  Devrat-on former les gens ? 7.

Si oui, comment ?

QUI DEVRA IMPLIQUE

POUR ATTEINDRE L'OBJECTIF ?
(Liste des collaborateurs,

dirigeants, groupes, etc.)

A QUEL MOMENT TOUTE
RESPONSABILITE CESSERA-T-ELLE ?

COMMENT SAURA-T-ON
QUELEBUT EST ATTEINT ?

EST-ON PREPARE

A REUSSIR ?

(Besoins physiques, enseignants,
matériel, espace, etc.)

Tiré de’ouvrage anglais
The Effective Pastor
Edité par Zenas Bicket
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PLAN D’UNE RENCONTRE

Nom du comité ou du groupe :
Laliste des participants peut étre imprimée au verso.)

Date Nom du président de séance

RAPPORTS CONCERNANT LE PROGRES DE L' @VRE
(A-t-on respecté I’ horaire ? Y a-t-il un probléme quelconque ?)

Projet Commentaires

PLANS D’UN NOUVEAU PROJET : Nom du projet
Téchesaremplir  Personnes responsables Date prévue

EVALUATION DU TRAVAIL ACHEVE
(Qualité du travail ? Horaire respecté ? Améliorations possibles ?)

Projet Commentaires

AUTRES COMMENTAIRES
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APPENDICE C - PROCEDURE D’UNE RENCONTRE

LESCINQ PRINCIPESESSENTIELS
DELA LOI DE LA MEDIATION

Courtoisie et justice enverstous.
Examen d'un seul point alafois.
La minorité sera entendue.
Lamajorité |’ emportera.

g w DN PE

Le but du réglement est de faciliter I’action et non de
I’ enrayer.

CINQ REGLESDE DISCUSSION
1. Chague membre ale droit de prendre la parole au moins une
fois; sil n'y a pas dobjection, il pourra Sexprimer a
nouveau sur la question qui est al’ ordre du jour.

2. Les membres se garderont d adopter un ton personnel en
nommant qui que ce soit.

3. Lesmembres poseront leurs questions au président de séance.

4. Celui qui lance une proposition a le privilege d’ ouvrir et de
cloreles débats.

5. Le président de séance doit rester strictement neutre. S'il
tient & prendre part aux débats, il doit demander au vice-
président de diriger la séance jusqu’ ace quel’ on ait voté.

PRINCIPALESREGLESDE SUFFRAGE
1. Méthodesdescrutin

Vote par acclamation: Un vote a majorité de « oui » ou de
«non »

Vote prédominant : Un vote aux deux tiers « affirmatif » ou
« négatif »
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Vote a main levée: « Affirmatif » ou « négatif » (pour de
petits groupes)

L'appel : Permet de contrdler les présences tout en servant
de moyen de scrutin

Vote a bulletin secret : Assure la confidentialité du vote de
I’ éecteur ; préféré lors des élections

Par courrier ou procuration : Si indiqué dans les statuts.

Par consensus général : Pour les décisions de routine, le
président de séance déclare: « S'il n'y a pas d’ objection,
nous... »

2. Typesdescrutins

A majorité absolue : Mgjorité réunissant plus de la moitié des
suffrages exprimes

A majorité simple ou relative: Groupement de voix plus
important que celui des concurrents

A majorité renforcée : Mgorité pour laguelle laloi exige que
soient réunis plus de suffrages que pour la majorité
absolue (les 2/3 des voix, par exemple)

Le ballottage : Le ballottage alieu lorsqu’il y a un nombre de
voix identique pour ou contre une motion. (S cela se
produit, lamotion est annulée.)

LE PRESIDENT OU PRESIDENT DE SEANCE

Le président alacharge de |’ organisation et préside atous les
rassemblements.

Le président évite I'usage du «Je» au profit de: «La
présidence». Lorsgu'il parle de lui-méme, il le fait en ces
termes : « Votre président de séance » ou « Votre président ».

Le président ne dit pas: «Vous n’ étes pas dans les regles »,
mais plutét « La motion n’'est pas dans les régles». Souvenez-
vous : Visez larégle et non la personne.

Le président organise, délégue et supervise, mais il ne
s immisce pas. Il doit toujours étre impartial .

Le président ne dit pas: « Ceux qui sont d’un avis contraire,
dites non ». Souvenez-vous : Les membres peuvent étre opposés
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a une motion, mais ils ne sont pas nécessairement d'un avis
contraire ».

Le président de séance doit se rappeler que tous les membres
ont le droit de présenter des requétes a la présidence, demander
une information de médiation, retirer leurs propres motions s'il
n'y a pas d objection, demander un nouveau dépouillement d un
scrutin ou remettre le quorum en question.

Le président doit préparer un ordre du jour pour chague réunion.
Il doit également amener avec lui une copie des statuts, un ouvrage
de référence sur I'autorité de médiation, une liste des différents
comités, une montre, un calendrier, du papier et un stylo.

ORDRE DU JOUR PRINCIPAL POUR LE PRESIDENT
OU LA PERSONNE REMPLISSANT CETTE FONCTION

1. Appel al’ordre. En donnant un coup de marteau, le président
déclare : « S'il vous plait, la séance va commencer ».

2.Priére.

3. Vérification du quorum. Les statuts doivent définir le nombre
de personnes nécessaires pour le quorum ; en cas contraire,
une majorité est déterminée par un décompte silencieux des
membres dans un petit groupe, ou, lorsque celui-ci est plus
grand, en faisant |’ appel ou en contrélant les entrées.

4. Lecture du compte-rendu. « La personne chargée de noter les
débats de la réunion va maintenant lire le compte-rendu de
notre derniére entrevue (ou le compte-rendu du...en donnant
la date)» Si plusieurs comptesrendus doivent étre
approuvés, ceux-ci doivent é&re traités par ordre
chronologique. Le président de séance déclaredors: « Y at-
il des corrections afare?» Si ce n'est pas le cas, il goute:
« Le compte-rendu est approuvé ». Par contre, Sil y a des
corrections. il déclare : « Le compte-rendu est approuvé selon
les rectifications ».
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5. Correspondance par le secrétaire. S'il y en a un, autrement
ce sera a la personne chargée de noter les débats de la
réunion de s’ en occuper. Pour gagner du temps, les motions
arrivant par voie postale doivent étre traitées a ce moment-|3,
pour éviter de soulever a nouveau ce probléme lors des
affaires nouvelles.

6. Rapport financier du trésorier. Celui-ci est lu, puis le
président déclare: «Le rapport du trésorier sera gjouté au
dossier ».

7. Rapports des autres membres du bureau. (En général ceux-ci
ne sont faits que lors de I’ assembl ée générale annuelle.)

8. Rapports des comités permanents. Les statuts déterminent
I’ordre a suivre pour ces comités. Apres chague rapport, le
président déclare : « Le rapport sera gjouté au dossier ».

9. Rapports des comités particuliers.

10. Affaires en cours. (N'oubliez pas: Utilisez le mot «en
cours», et non pas affaires «anciennes».) Le secrétaire
rappelle au président les comptes-rendus précédents.

11. Affaires nouvelles. Les affaires nouvelles sont présentées a
partir des affaires en cours ou sont proposées par les
membres.

12 Programme. N’oubliez pas: Le président ne confie pas la
réunion a qui que ce soit, bien que le programme puisse ére
introduit par une personne particuliére présentée par la
présidence. Celui qui préside, ¢’ est-a-dire celui qui occupe le
fauteuil de président pendant la réunion, a toujours le
marteau en mains et maintient I’ ordre.

13. Annonces. Le président de séance annonce toujours la date,
I"heure et le lieu de la prochaine réunion.

14. Le président encourage et exhorte les membres.

15. Ajournement. Le président peut gjourner laréunion sil n'y a
plus d affaires atraiter, sans demander de motion a cet effet.
«N'ayant plus d affaires a présenter devant |’ assemblée, la
réunion est ajournée ».
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LE PROCESSUSD'UNE MOTION PRINCIPALE
Régles a suivre pour celui qui préside

1. Un membre prend la parole. Le membre se léve, s adresse a
vous et donne son nom. Vous devriez |'honorer en répétant
son nom et en le saluant d’'un signe de latéte.

2. Un membre présente les affaires a examiner. Un membre
présente une motion. Un autre doit alors appuyer celle-ci.
Vous déclarez alors: «Y at-il quelqu’un pour appuyer la
motion ?» Si ce n’est pas le cas, vous déclarez : « Lamotion
n'éant pas appuyée, celeci ne vient pas devant
I’assemblée ». (N'oubliez pas: Au moins deux membres
doivent manifester leur désir par une motion et la soutenir
pour qu’elle puisse étre discutée.) Si une motion est diment
présentée et soutenue, vous déclarez aors: « Il a été proposé
puis soutenu que (vVous répétez la motion) ». Vous demandez
ensuite : « Le débat est ouvert, y-a-t-il des questions ?» Celui
qui préside doit officiellement ouvrir le débat, mais il ne
participe pas a la discusson, a moins de quitter
temporairement son siege de président.

3. Leprésident soumet la question aux membres. Vous attendez
gue la discussion soit terminée, puis vous proposez un vote
gue vous présentez comme ceci par exemple: «La
discussion étant terminée, la présidence propose un vote a ce
sujet. Ceux qui sont pour dites ‘oui’. Ceux qui sont contre
dites ‘non’. Lamotion est adoptée (ou abandonné) ».

QUELQUESREMARQUES SUPPLEMENTAIRES
Amender une motion

Une motion proposant un amendement ou une modification
N’ est appropriée que lorsqu’ une motion principale est en suspens
et que la proposition d amendement ouvre le chemin a la
modification de la motion principale. Les motions proposant des
amendements sont votées en premier et ce n'est qu’apres qu'a
lieu le vote relatif a la motion principale. Tout se passe dans
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I’ordre inverse des propositions. Il ne peut y avoir qu’un premier
amendement attaché a une motion principale et un second
attaché au premier.

Méthodes pour amender. 1) Par rgjout (uniquement alafin), 2)
par effacement, 3) par insertion, 4) par effacement et insertion et
5) par substitution.

Améliorer une motion. Si vous avez besoin d’améliorer une
motion puis de I'amender (S une pensée complémentaire est
nécessaire), peut-étre est-il préférable de présenter la chose
devant un comité ou de lareporter alaréunion suivante.

Responsabilités du président de séance

Le président de séance doit prendre la parole. Il doit saluer le
membre, accepter la motion, attendre qu'elle soit soutenue,
énoncer la motion, I’ouvrir au débat, la soumettre a un vote et
annoncer le résultat.

L esresponsabilités et priviléges des membres du bureau

Les responsabilités des membres du bureau doivent étre
clairement décrites dans les Statuts ou le réglement. Letravail de
chague comité doit également étre détaillé par écrit dans ces
statuts ou régles en vigueur. Tous les membres du bureau et les
présidents de séances doivent rapidement remettre a leurs
successeurs tous les fichiers ainsi que les informations regues.
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APPENDICE D—UN MODELE DE
LEADERSHIP CHRETIEN

Capacité de sidentifier a autrui : Luc 6.31; Hébreux 13.3;
1 Pierre3.8; 5.9 ; Galates 6.1-2.

Compétence: Exode 35-36 ; Proverbes 12.27 ; 22.29 ; 31.10-
31; 2 Timothée 2.15; 2 Pierre 1.5-10.

Capacité d'atteindre ses objectifs: Philippiens 3.14;
Ephésiens 3.1 ; 10-11 ; 2 Timothée 3.10.

SAINTE
TRINITE
est Le pouvoir
gu'elle confére

Q Sagesse
O Ministere
g Direction

OBJECTIFS INSTITUTIONNELS
Sens de la mission —

Un dirigeant spirituel est une personne qui sait stimuler et
développer les capacités des autres tout en les encourageant a
atteindre des objectifs chrétien.

(c) Billie Davis, 19
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GLOSSAIRE

Dans la colonne de droite, vous trouverez le numéro de la
legon ou le mot se trouve cité.

abolir
administration

allouer

ambition

apathie

apitoyer (s')

approprié

assumer
attitude

autoritaire

autorité

Lecon
détruire, se débarrasser de 7
gouvernement, gegion des 1
affaires publiques ou privées
attribuer &; distribuer slonunplan 4
aspiration vers tout ce qui peut 9
nous élever au dessus des autres
étaa d'&me inaccessble a 9
I’émotion; manque d'intéré,
indifférence
étre pris d'un sentiment de pitié 9
pour
gui convient, qui est propreaune 2
chose
prendre sur soi 2
conduite que l'on tient en 1
certaines circonstances ;
dispositions, opinion
qui favorise I'autorité; ferme; 6
exige parfois une obéissance
absolue au lieu de respecter les
libertésindividuelles
droit de donner des ordres, d'exiger 1

I'obéissance, de prendre des
mesures ou des décisions finaes
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but but que I’on cherche aatteindreen 7
institutionnel se  fixant des objectifs
intermédiaires
but objectif chois comme 7
opérationnel intermédiaire afin de parvenir au
but institutionnel
capacité habileté, adresse, possibilité 1
encore non développée
caractéristique trait distinctif ; qualité particuliere 1
aquelqu’un
centurion officier de I'armée romaine ala 9
téte de cent soldats
circoncision rite de la religion juive (voir 3
Genese 17.10-14)
compétence capacités, habileté
compromis utilisé ici dans le sens de déchoir
de ses principes
conduite maniére de se comporter 1
confident celui aqui I’on se confie 6
consequences résultats de nos actes ; effets 6
consultant expert chargé de conseller sur le 3
plan professionnel et technique
controver se débat, contestation sur une 3
opinion ; différend
crédibilité qualité d'une chose qui la rend 3
croyable
défier provoquer quelqu’'un, résister a 7
I’ autorité
dépression période de tristesse, sentiment de 9

désespoir et d'incapacité
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descriptif
dimensions
dramatique
égalité
emparer de(s)
empathie
enchanté
environnement
évaluer

exemplaire
exilé

exotique

explicite
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qui a pour objet de décrire, de
peindre les choses

utilisé ici dans le sens d'idées,
d’ aspects

rempli d'action, démotion, de
gualités passionnantes

rapport entre les choses égales,
conformité

saisir vivement
Faculté intuitive de se mettre a la

place d'autrui, de percevoir ce
qu'il ressent

ravissant, charmeur

conditions, influences dues a ce
gui nous entoure

apprécier une chose, en estimer la
valeur

qui sert d'exemple, de modéle
banni de son pays

étranger ; qui n'est pas naturel
d’un pays

qui est énoncé de fagon claire

faction

favoritisme
feed-back
figuratif

frustration

parti au sen dun groupe;
dissension

préférence accordée a quelqu’un
action de revenir en arriére

qui est la représentation, lafigure,
le symbole d’ une chose

action de frustrer ; déception
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Gentils utilisé pour désigner les non Juifs 3
handicapé désavantagé, entravé 4
har moniser créer |’ accord, I’harmonie 6
hypothése supposition 2
imminent qui ne saurait tarder 6
impulsif qui agit sous I'impulsion dun 2
ingtinct

indulgence acte de celui qui se laissedlera 9
ses désirs par pure faiblesse

intuitif qui se percoit par instinct 5

languissant sans vigueur ou vitalité 9

manipuler travailler, exercer un contrle par 2
pure influence souvent injustifiée

martyr celui qui souffreou subitlamorta 9
cause de ses convictions

maugr éer manifester sa mauvaise humeur, 2
son mécontentement

ministére service, dans le sens biblique du 1
terme; <Sattache au service
collectif des croyants dans le
Nouveau Testament: Romains
12.6-8; 1 Corinthiens 12.28;
Ephésiens 4.11-16.

mor alité rapport des actions humainesavec 9
les principes de lamorae

motive qui est encouragé al’ action 2

opération action dune puissance, dune 1

faculté qui agit seon sa nature
pour produire un effet
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oppressif

organisation
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qui tend a opprimer; sévére,
injuste, cruel

maniére dont un corps est
organisé dans un but particulier

panique

per ception

per pétuation
per pétuer
pertinent
politique
preuge
principe
privation

professionnel

psychologie

crainte soudaine et irraisonnée qui
S intensifie rapidement

action de percevoir les choses
mentalement, par le moyen des
sens ; compréhension

action qui consiste a faire durer
sans cesse

qui fait durer et maintient le
souvenir

gui se rapporte exactement a la
guestion

principe, plan, maniére de diriger

intolérance, opinion formée sans
examen préaable; haine dune
autre race, religion, etc.

vérité fondamentae, loi, doctrine
ou force qui pousse al’ action

mangue de confort, des nécessités
delavie

gui appartient a une profession ; a
rapport ici avec ceux qui ont
étudié le sujet qui nous intéresse
science qui traite des phénomenes
psychiques et de leurslois

rang

position relative qui permet de
classer les choses ou les gens
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rationnellement raisonnablement; de maniére 7
rationnelle

r ecr utement action d’enrbler les gens en vue 3
du service

relation rapport d’ une chose a une autre

remords regret douloureux d’'une faute

réputation opinion que l'on se fat de
quelqu’ un

responsabilité obligation de répondre de ses 1
actes

ridicule qui invite alamoquerie

routine capacité acquise par une longue
habitude, chose que I'on fait
réguliérement et que |’ on prévoit

sceptre sorte de b&ton de commandement 7
qui est une des marques de la
monarchie

sensation impression donnée par les sens 9

serein paisible, came, tranquille 9

servitude éteat d esclavage ; assujetti au méitre 4

somptueux magnifique, superbe 4

spontanément de maniére naturelle 5

stratégie art de combiner et de diriger 4
certaines opérations

style maniére d’'agir et de se comporter 2
d une fagon particuliere

symboles messages ou paroles mystiques 9
ayant une signification spirituelle

symptémes signes, indications 6
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systématique relatif & un systéme; qui est fait 8
selon un ordre logique et cohérent,
avec méthode

techniques méthodes propres a un art, aune 4
science

théorie systéme, principe, connaissance 2
gui ne passe pas ala pratique

traits ce qui distingue une personne 1
d'une autre ; qualités personnelles
d’un dirigeant

tyranniser traiter avec tyrannie (autorité 6
supréme)

ultime qui est placé au dernier rang; le 3
plus élevé

unique rare, inhabituel 3

vaguement qui n’est ni clair ni précis 5
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Réponses aux
questions des
examens
personnels

Lecon 1

1c¢)

2 b)

3a)

4 d)

accomplit ses plans
d'une facon qui lui
estpropre.

ceux quil choisit, quiil
dirige e revé&t de
puissance afin que ses
plans  puissent se
réaliser.

connéit a l'avance les
desseins quil a congus
et guil sait comment
agir en vue de leur
accomplissement.

Ce sont les exigences

socidles et |'attente
culturelle de ceux
auxquels diverses
capacités ont  été

attribuées qui révelent
la nécessité dhommes
capablesde diriger.

5 b)

6 a)

7 ¢C)

8 ¢)

9 d)
10 ¢

11 la stabilité sur

Suivent d'autres
conducteurs;; ils
marchent ensuite
ensemble aux ordres du
Seigneur.

le respect de l'autorité
et la soumission a la
volonté de Dieu.

de l'intérét, un souci
réel pour les autres.

Compassion,
compréhension face au
réle qu'il est appelé a
jouer dans le plan de
Dieu, pardon, amour.

Patience et sagesse.

Il rappelle a ses fréres
les réves e les
prédictions quil a

partagés avec eux dans
le passé.

le plan

émotionnel .
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12 La capecité de partager ses
responsabilités avec
d'autres

13 communion d'idées

14 consistance

15 capacité datteindre ses
objectifs

16 le sentiment d'appartenir a
un groupe

17 Compétence

Lecon 2

1d) dére avec lui et de
['aider dans
['accomplissement  du
plan le plus
extraordinaire qui fat.

2 ¢) |l refusa premiérement
I'appel de Dieu a cause
de son humilité.

3 a) oublient leur
enthousiasme initia et
critiquent pour aler
méme jusqu'a
condamner celui qui est
aleur téte.

4 b) devrait étre partagé par
d'autres fréres
responsables.

5b) des chefs

intermédiaires qui se
rendent au combat et de

6 d)

7 ¢C)

8 a)

9 b)

10d

11d

12 ¢

13 b
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ceux  qui suivent
discrétement leur chef.

fare  confiance a
d'autres sachant quiils
partagent la méme
vision et qu'ils aideront
a atteindre les objectifs
fixés.

Moise serait capable de
subsister et de répondre
aux besoins de chacun.

ce quil y avait magré
tout de bon chez le
peuple de Dieu.

Dieu rend les
conducteurs  spirituels
responsables de son
peuple; ces hommes
doivent s appuyer sur
lui et accepter de telles
responsabilités.

« Exige davantage de
ton peuple. Tu as la un
réservoir de ressources
inexploitées! »

ses idées personnelles
et ce quil assume
concernant les gens.
Les gens sont avant

tout bons et dignes de
confiance.

Son attente est grande.
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14 Vous devriez avoir entouré

les lettres b) et c). Peutétre
jugez-vous (les choses
dune maniére Lin peu
différente de lamienne. Jai
remarqué que Monsieur
lang risque (le donner aux
gens l'impression guils ne
comptent pour rien, qu'il
est trop autoritaire, qu'il ne
leur fait pas confiance et
gu'il sagit de son oeuvre,
non celle du Seigneur. Il
court auss le risque de
perdre leur soutien et de ne
pas parvenir a ses objectifs.
Son groupe n'augmentera
pas; il ne pourrait
soccuper d'un nombre plus
grand de toute maniere.
Enfin, il se pcut quil ne
puisse  soutenir plus
longtemps I'effort physique
et émotionnel.

15 Vous devriez avoir entouré

les lettres a) et d). Vous
avez sans doute remarqué
gue Monsieur Mamadou
verra probablement sa
vison sintensifier aors
gue les divers objectifs sont
atteints. Dans son groupe,
on devrait trouver une
grande vitdité et une réelle
croissance. Il y régnera
auss un esprit de confiance
mutuelle. De  futurs
dirigeants émergeront peut-
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étre, et Monsieur Mamadou
ne connditra pas
I'épuisement. Chacun
jouera son r6le dans le
travail, oeuvrant vers les
objectifs institutionnels qui
seront atteints.

16 autocratique

17 démocratique

18 Théorie X, autocratique
19 ThéorieY

20 reconnus

Lecon 3

1 b) contribuer a développer
les capacités des autres.

2c) Dans l'édlise, les
besoins différents
exigent différents
styles, en ce qui
concerne la maniére de
diriger.

3 b) de conducteurs bien
formés et capables de
multiplier le succés de
celui qui lesformait.

4 a) Le conducteur instruit,
conseille
personnellement

5 b) surveillait avec
attention  ceux  qui
avaient des aptitudes...
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6 d)

7 ¢)

8 d)
9 ¢

10 b)

11 d)

12 )

13 b)

14 a)

15 d)

aprés avoir regu son
«appd », un homme
acquiert le droit de
diriger...

prévoyant a la fois
I'endroit et
I'environnement... afin
de pouvair dire en toute
sinc&rité: «Clest la
notre oeuvre. »
danslavie des autres...

Lesréponsesa), b) et ¢)
donnent toutes une
description précise.

n'aboutissaient pas a
des résultats
sati sfaisants.

est basée sur |'attention
gue l'on pone aux
autres.

«Veillez a garder pour
vous-méme l'effort qui
consiste a prendre des
décisions... »

Reconnaissez le fait
gue le développement
des autres augmente

votre propre Succes.
aide les autres e s
entoure de
collaborateurs
compétents.

partager les objectifs et

les décisions a prendre
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afin de pouvoir dire en
toute sincérité : « C'est
|a notre oeuvre. »

Lecon 4

1 Faux. (Dieu connait toutes
nos capacités e nos
ressources avant méme que
nous ayons l'occasion de

les manifester. Les
expériences de la vie sont
cependant un
enrichissement, S nous

voulons diriger, car elles
augmentent nos
CONNai Ssances.)

2 Vrai.
3 Faux.
4 Vral.
5 Faux.

6 Faux. (Sans les préparatifs
et I'organisation, le succes

du traval est fort
compromis.)

7 Vrai.

8 Vrai

9 Faux. (Ceux qui savent

réellement diriger pensent
normalement a la tache
avant méme de
I'entreprendre. Ensuite
seulement ils se mettent a
exécuter le plan.)



312

10 Faux. (On doit dresser des
plans pour tout projet, sans
tenir compte de la dépense,
du nombre des ouvriers,
car c'est a ce stade-la que
I'on découvre la direction et
le but des efforts. Il est
nécessaire de savoir ce quiil
en coltera avant de se
lancer dans nimpone que
travail.)

11 Faux. (En éablissant des
plans on réfléchit et on
écrit tout a la fois. Un
document écrit est toujours
nécessare.)

12 Faux.
13 Vrai.
14 Vrai.

15 Faux. (De tels plans Seront
évidemment utiles mais ils
ne peuvent ére parfaits et
ne seront jamais une
garantie de succes.)

16 Vrai.
17 Vrai.
18 Vrai.

19 Faux. (Il devrait remettre la
personne a celui qui est
immédiatement  au-dessus
delle ou inviter ce dernier
a prendre pat a la
discussion.)
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20 Vrai.
Lecon 5
1c) 1l insistait sur
I'obéissance. . .
2d) des écrits ou sont
communiquees les
responsabilités. . .
3a la communication
symbolique.
4 b) de comprendre la

signification du
message telle quelle
était dans I'esprit de

celui qui en éait
['auteur.

5 c¢) comprennent les mots
de laméme fagon.

6 d) la communication a été
interrompue.

7 ¢) donné au message par
celui qui leregoit.

8 b) que tout ce quiils disent
est compris de ceux qui
les entendent.

9d) avons compris un
message e l'avons
enfoui dans notre
mémoire.

10 ¢) Cette réponse permet a

celui qui dirige de juger
la réaction des gens
face a ce que l'on a
décidé d'entreprendre.
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=
[N

7) Personnalité
6) Ageet sexe
1) Langage
4) Préugé

3) Coutumes
5) Situation
2) Symboles

2) Connaissez  votre

auditoire.

4) Utilisez un langage
précis.

5) Encouragez toute
forme de réponse.

d 3) Respectez votre

aditoire.
e 1) Connaissez  votre
matériel.

Q. QT QO TOD

[EnY
N
o

(¢}

13 Vrai.
14 Vral.
15 Vrai.
16 Vrai.
17 Faux.

Lecon 6
1 Vrai.
2 Faux.
3 Vrai.
4 Vrai.

5 Faux. (Nous voyons la une
organisation excellente.
Rien n'est laissé au hasard.)

6 Vrai.
7 Vral.
8 Vrai.

9 Faux. (Il est possible de ne
pas pouvoir définir le
probléme correctement, de
ne pas adopter la bonne
solution ou de ne pas agir
commeil convient.)

10 Faux. (Les  membres
doivent se retirer en
sachant quelles sont les
mesures qui vont étre
prises. Le dirigeant doit
ensuite veiller a faire
exécuter ces mesures et a
surveiller toute I'affaire.)

11 Vrai.

12 Faux. (La différence est
due au fait que, dans bien
des situations de routine,
on se contente de décisions
qui assureront la
continuation normale du
travail.)

13 Vrai.
14 Vrai.

15 Faux. (L'engagement de
chacun varie selon les
circonstances. Cependant,
plus le groupe est
compétent, plus on lui
confiera de
responsabilités.)
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16 Faux.
17 Faux.
18 Vrai.
19 Faux.

20 Faux. (On parle ici de
dimension sociale.)

21 Vrai.

22 Faux. (Dans la plupart des
groupes, on choisit
quelques régles de base
avant de prendre des
décisions. A ce moment-3,
on examine de quelle fagon
les décisions seront prises.
Si, plus tard, on découvre
qgue la procédure est en
fate ou la méhode
inadéguate, on peut réviser
la situation. De nombreux
groupes fonctionnent trés
bien en se basant sur la
majorité des voix. La
charité chrétienne et de
sages conducteurs
spirituels veillent a ce que
tout soit fait pour le bien de
chacun.)

23 Faux.
24 Vrai.
25 Faux.
Lecon 7

1c) qui émerge ain de
répondre & un besoin.
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2 b)

3 d)

4 a)
5 d)
6 c)

I

8 b)
9 ¢)

10 b)

11 a

Ceux qui  dirigent
doivent étre préts a
travailler avec ardeur
afin dateindre leurs
objectifs.

Celui qui dirige,
lorsqu'il veut agir avec
hardiesse et de maniéere
résolue, doit toujours
réagir rapidement.

but institutionnel
objectifs opérationnels.

Il est facile de fixer de
tels objectifs.

contribuent a
['accomplissement de la
tiche e  affectent
|'attitude de chacun.

responsabilité.

maniére de penser
réaliste.

évite les

responsabilités..

4) Ceux qui dirigent
souffrent de
solitude.

1) Ceux qui dirigent
sont des serviteurs,
non des maitres.

3) Ceux qui dirigent
sont critiques...

5) Ceux qui dirigent
subissent toutes
sortes de pressions.



Réponses aux questions des examens personnels

e 2) Ceux qui dirigent
travaillent
davantage queceux
dont ils ont la
responsabilité.

Lecon 8
1d) Il faut velller & ne pas

2 b)

3 b)
4 a)

5 d)

6 b)

7 d)

8 a)

9 d)

se montrer trop sir de
SOi.

doivent servir a aider
les autres.

I'humilité personnelle.

les gens confiés a la
garde d'un conducteur
spirituel  appartiennent
aDieu.

demeurer constamment
conscient du but final.

Cest la une fagon
ordonnée de considérer
ce qui se passe au sein
d'une organisation.

fonctionnent en relation
les uns avec les autres
et en relation avec le
tout.

ce que I'on apporte, la
maniére de procéder et
le résultat.

Les besoins des gens
sont négligés parce que
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bon nombre de
conducteurs ne sen
soucient guére.

10 @) Déterminer le but fina
puis fixer les objectifs
gqu permettront  de
|'atteindre.

11 a 4) Objectifs

b 2) Relations

c 6) Evaluation
d 1) Butsupréme
e 5) Téches

f 3) Besoins

Lecon 9

1 a) Paul se sert de chague
occasion pour
condamner

2 b) Il sut offrir des conseils
pratiques...

3 d) donnant, comme guide,
un homme conduit par
lui et rempli de I'Esprit.

4 ¢) Les troubles politiques
et les préugés
religieux.

5 d) en secomparant lesuns
aux autres.

6 b) encourageant ses

lecteurs a garder a
I'esprit le but...
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7 a)

8 ¢)

9 b)

10 d)

11 a)

12 ¢)

13 b)

14 d)
15 d)
16 a

Ils ont trop de travail et
ne sont pas
suffisamment incités a
I'action.

le processus caché
derriere l'action, un
comportement que |'on
peut voir...

des besoins.

de la récompense et de
la punition.

du but.

du réle de la
perception.

d'acquiesoement.
d'identification.
de vision partagée.

5) Puissance.

2) Trop grande
confiance en soi.

1) Orgueil personnd,
moi.

3) Popularité et
louange.

4) Jalousie.
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INSTRUCTIONS

Lorsque vous aurez terminé I’ éude de chaque partie, veuillez
remplir la feuille de réponses destinée aux rapports de I’ é&udiant
pour chacune des parties. Vous trouverez ci-dessous des
exemples vous indiquant comment répondre aux questions
posées et comment noter vos réponses. Il y a deux sortes de
questions: les QUESTIONS VRAIES OU FAUSSES et les
QUESTIONS A CHOIX MULTIPLES.

EXEMPLE DE QUESTION VRAIE OU FAUSSE

S vous considérez qu’ un énoncé est
VRAI, noircissez lacase A.
FAUX, noircissez la case B.

1 LaBible est e message de Dieu pour nous.

L’ affirmation mentionnée ci-dessus, La Bible est e message de
Dieu pour nous, est VRAIE. Vous devriez donc noircir la case A
comme Ceci :

|G| e |

EXEMPLE DE QUESTION A CHOIX MULTIPLES
Noircissez la case correspondant a la meilleure réponse.

2 L’expression « étre né de nouveau » signifie
a) étrejeune.

b) accepter Jésus comme Sauveur.

C) débuter une nouvelle année.

d) découvrir une église différente.

La réponse correcte est b) accepter Jésus comme Sauveur. Vous
devriez donc avoir noirci la case B comme suit :

2~ /M c [ o]
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RAPPORT DE L'ETUDIANT—PARTIE 1

Répondez a toutes les questions sur la feuille de réponses de
votre rapport correspondant a la premiére partie. Faites
attention de bien éudier les INSTRUCTIONS qui se trouvent
sur la page précédente, pour pouvoir correctement remplir votre
feuille de réponses.

PREMIERE PARTIE—VRAI OU FAUX

Les déclarations suivantes sont vraies ou fausses. S la
déclaration est
VRAIE—noircissez lacase A.
FAUSSE—noircissez lacase B.

1 Jai luattentivement toutes les lecons de la Partie 1.
2 Dieu aune maniére tout afait précise d’ exécuter ses desseins.

3 Le dirigeant a le grand avantage de pouvoir discerner les
bonnes qualités potentielles de ses ouvriers.

4 L’expérience de Joseph en prison montre gu’'un véritable
dirigeant peut développer ses qualités en se mettant a |’ écart
des problemes des autres.

5 Les présupposes de la théorie X sont basés sur une
conception tres positive des qualités potentielles pour le bien
des hommes.

6 Les besoins spirituels, ou qu'ils se manifestent, exigent le
méme genre de direction.

7 Paul démontre son intéré a I'égard de la formation au
leadership en cherchant autour de lui des dirigeants potentiels
et en les aidant a débuter dans le ministére.

8 Les gens obtiennent de meilleurs résultats lorsqu’ on parvient
ales persuader de faire la volonté de leur patron.
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DEUXIEME PARTIE—QUESTIONSA CHOIX
MULTIPLES

L’ une des réponses aux questions suivantes est la meilleure. Sur
votre feuille de réponses, noircissez la case correspondant a
celle que vous avez choisie.

9 Les preuves bibliques nous montrent clairement que Dieu a

un plan. Nous pouvons donc en conclure

a) que Son but et Ses voies ne changent pas.

b) qu'll connait Ses desseins a I’avance et qu'll sait comment
lesréaliser.

¢) quel’échec del’homme L’ aconduit & étre victime de Son plan.

10 Les deux principes d'un leadership efficace que Joseph a

démontrés dans lamaison du haut fonctionnaire sont les suivants :

a) Il insste sur le respect et la soumisson de tous ses
subalternes.

b) Il multiplie les efforts afin dassurer sa position et de
repousser toute forme d’ opposition.

¢) |l désire se montrer populaire et veut plaire atous.

d) Il respecte ceux qui ont autorité sur lui et désire fare la
volonté de Dieu.

11 L’attitude de Joseph est une illustration de celle que devrait

adopter un bon dirigeant. Parmi les phrases suivantes, quelle est

celle qui est fausse ?

a) Joseph n’'a jamais cherché a se venger ou a se vanter de sa
réussite.

b) Il se considérait comme un instrument choisi par Dieu pour
bénir les autres.

c) Il arappelé a sesfréresles prophéties qui faisaient de lui leur
chef.

12 Lafoi de Joseph au cours des années, ains que ses conseils
pleins de sagesse adressés a Pharaon concernant le besoin de
préparer |I'Egypte en vue de la famine nous révélent les traits
d’ un dirigeant. Lesquels ?

a) Lapatience et la sagesse

b) Ladiligence et les qualités administratives

¢) Lasoumission aDieu et les ressources politiques
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13 Maise a su reconnaitre un principe concernant le fait de

travailler avec des étresimparfaits :

a) Atteindre ses objectifs au travers de gens incapables
caractérise un grand dirigeant.

b) Les gens représentent une force capitale qui peut ére
développeée.

¢) Les hommes ont des manquements, mais ils n"en sont pas
pour autant des ratés.

14 Lorsgue les Israélites, assoiffés, sont venus se plaindre aupres

de Moise, celui-ci Sest écrié: «Que ferai-je de ce peuple ? ».

Dieu lui arépondu en

a) faisant un miracle destiné a les impressionner et a leur
prouver |’ autorité de son serviteur.

b) lui disant de partager ses expériences dans le ministére avec
lesanciens.

¢) lui demandant de marcher seul durant cette épreuve, jusqu’a
ce qu'il trouve une solution.

15 Lesdirigeants consacrés dépendent souvent de la coopération

de gens qui le sont moins ; ils doivent par conséquent témoigner

d’ un amour qui

a) lesrende capables d accepter un travail de moindre qualité.

b) ne sarréte pas au mangue de consécration et a la faiblesse
humaine.

c) fasse confiance aux autres afin de partager le fardeau et de
contribuer alaréalisation des objectifs.

16 Notre éude du leadership nous aide a comprendre comment
notre comportement en tant que dirigeants est |e résultat direct de
notre

a) perception des exigences de latéche.

b) présomption des attentes de |a société.

C) avissur ce que nos collaborateurs approuveront.

d) avissurlesgens.
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17 Les dirigeants qui désirent se montrer efficaces a long terme

doivent

a) seconsacrer pleinement au développement des autres.

b) se développer eux-mémes et dével opper les talents des autres.

C) se consacrer pleinement au développement de leur propre
ministéere.

18 Les dirigeants plus anciens et le corps de I'église peut

davantage reconnditre |'appel de Dieu dans la vie de jeunes

dirigeants ne leur donnant I’ occasion de

a) sinstruireet de servir sous leur surveillance.

b) se mettre a part comme des gens privilégiés.

C) recevoir ce qui leur est nécessaire pour subir une formation
en régle.

19 Lorsgu’'un dirigeant s entoure de gens compétents et qu’il
aide les autres a se dével opper, il

a) affaiblit sapropre position.

b) aide a développer le culte de sa personne.

€) insiste sur son influence et son efficacité.

20 La meilleure politique, lorsque vous cherchez a obtenir le

soutien des gens en ce qui concerne vos objectifs, est de

a) prendre toutes les décisions en vous affirmant comme
dirigeant.

b) partager le processus de décisions et de choix avec d autres
personnes afin que tous les considerent comme leurs.

c) leur dire que vous les appréciez et souhaitez leur aide.

FIN DES QUESTIONS DE LA PARTIE 1. Quivez les dernieres
instructions qui vous sont données sur votre feuille de réponses
et envoyez celle-ci a votre instructeur ou au bureau d’'ICl dont
vous dépendez. Poursuivez votre étude a la Partie 2.

322



Rapport de |’ é&udiant—Partie 2

RAPPORT DE L'ETUDIANT—PARTIE 2

Répondez a toutes les questions sur la feuille de réponses de
votre rapport correspondant a la deuxieme partie. Faites
attention de bien étudier les INSTRUCTIONS qui se trouvent sur
la page précédente, pour pouvoir correctement remplir votre
feuille de réponses.

PREMIERE PARTIE—VRAI OU FAUX

Les déclarations suivantes sont vraies ou fausses. S la
déclaration est
VRAIE—noircissez lacase A.
FAUSSE—noircissez lacase B.

J ai lu attentivement toutes les lecons de la Partie 2.

2 L’exemple de David nous montre que, dans le domaine du
leadership, le chemin du succés est des plus faciles s I'on a
vraiment éé choisi par Dieu.

3 Presgue toutes les taches sont réalisées a deux niveaux : d'un
point de vue mental, puis pratique.

4 Le Feed-back obtenu profitera principalement a celui qui
recoit le message.

5 Savoir écouter est une chose relativement simple qui
demande peu de compétences.

6 Le but du processus de communication est que celui a qui le
message est destiné puisse le comprendre comme I’ auteur le
souhaite.

7 Les chrétiens compétents et expérimentés doivent étre
encouragés a assumer davantage de responsabilités dans le
cadre de la prise de décisions.

8 Le souci qu éprouvait Néhémie a I'égard de Jérusalem, et
I" opprobre dont il souffrait, constituaient tous deux un appel
al’action.
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DEUXIEME PARTIE—QUESTIONSA CHOIX
MULTIPLES

L’ une des réponses aux questions suivantes est la meilleure. Sur
votre feuille de réponses, noircissez la case correspondant a
celle que vous avez choisie.

9 Parmi les phrases suivantes se dégagent trois principes qui

émergent des méthodes de leadership de David. L'une d’entre

elles exprime une idée différente. Laguelle ?

a) David cherchait la volonté de Dieu de fagon consistante.

b) Il reconnaissait la nécessité de prouver son excellence et sa
compétence.

c) |l acceptait des taches qui lui permettaient de parvenir a ses
fins.

d) Il semontrait loyal et considéré envers chacun.

10 Les principaux obstacles a une planification efficace peuvent

étre vaincus par la priére, une attitude flexible et

a) ledéveloppement d'un certain nombre de plans principaux au
lieu de se contenter d’un seul.

b) des plans simples et sanstrop de détails.

C) une communication efficace.

d) un plan d’urgence en cas d’' échec des plans principaux.

11 Si une personne ne tient pas compte de son supérieur

immédiat et va s adresser directement au dirigeant principal,

celui-ci devra de préférence

a) s occuper seul delaquestion.

b) refuser de considérer le probléme.

¢) inviter le responsable intermédiaire a se joindre a la
discussion.

12 La coordination lors de I'exécution d'un plan comprend

toutes les idées suivantes al’ exception d’ une seule. Laquelle ?

a) Reéunir tous les @ éments de la maniére la plus productive.

b) Chercher a obtenir I'accord des collaborateurs sur un plan
particulier.

c) Sefforcer de réunir les gens et le matériel au bon endroit et
au moment favorable.
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13 En tant que dirigeant politique, militaire et spiritud, Josué

devait informer, encourager, éclairer spirituellement, mais auss

a) donner des ordres précis qui exigeaient une soumission totae.

b) prévoir un forum afin de discuter de sa stratégie de leadership.

C) Sassurer qu'il n'éait pas arrivé a I'unité au dépens de
I"uniformité.

d) se souvenir que les méthodes impopulaires de leadership
pouvaient ruiner sa cause.

14 Le processus d’ écoute peut étre considéré total lorsque

a) le message a été entendu.

b) le message est enfoui dans la mémoire de la personne.

¢) cdui qui aentendu le message lui adonné toute son attention.

15 Les entraves a une communication efficace peuvent étre

définies en cestermes:

a) desattitudes qui divisent les gens.

b) des préjugés qui aveuglent les gens.

C) tout ce qui empéche le destinataire de recevoir le message tel
gue |’ orateur initial lelui aadressé.

16 Les messages peuvent étre adressés et regus uniquement si la

personne alasource et le destinataire

a) ontlamémeinclination al’égard du sujet.

b) partagent laméme expérience.

c) ont unidéal commun, les mémes pré§ugés et les mémes idées
concernant le monde.

17 Néhémie a encouragé les habitants de J&rusalem a se lever et
arebétir en

a) leur permettant de voir que son objectif était aussi leleur.

b) placant son fardeau devant eux.

c) lesassurant du caractére divin de son appel.
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18 La dynamique du groupe repose sur tous les points suivants,

al’ exception d'un seul. Lequel ?

a) Les hommes ont besoin les uns des autres et ils travaillent
mieux lorsqu’ils sont en groupe.

b) Les hommes sinfluencent les uns les autres en travaillant
ensemble.

¢) Laqualité d'un travail de groupe est supérieure a celle d'un
travail individuel.

d) Pour bien fonctionner, les groupes exigent moins de
surveillance de la part d' un dirigeant.

19 La premiére étape du processus a trois étapes de résolution
d’ un probléme est

a) I'analyse delasituation.

b) décider de savoir s une action est nécessaire.

c) ladéfinition du probléme.

d) I’exposition précise du probleme.

20 Une décision prise par consensus général éimine la
possihilité d' un c6té perdant et rend possible

a) unevraie unité sur la question examinée.

b) une clarification des questions par |es personnes concernées.
c) une profonde loyauté au sein du groupe.

FIN DES QUESTIONS DE LA PARTIE 2. Suivez les derniéres
instructions qui vous sont données sur votre feuille de réponses
et envoyez celle-ci a votre instructeur ou au bureau d'ICl dont
vous dépendez. Poursuivez votre éude dans le livre, ala Partie 3.
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RAPPORT DE L'ETUDIANT—PARTIE 3

Répondez a toutes les questions sur la feuille de réponses de
votre rapport correspondant a la troiséme partie. Faites
attention de bien étudier les INSTRUCTIONS qui se trouvent sur
la page précédente, pour pouvoir correctement remplir votre
feuille de réponses.

PREMIERE PARTIE—VRAI OU FAUX

Les déclarations suivantes sont vraies ou fausses. S la
déclaration est
VRAIE—noircissez lacase A.
FAUSSE—noircissez lacase B.

Ja lu attentivement toutes les legons de la Partie 3.

2 Le but fina d Esther, qui désirait sauver son peuple, est
caractérisé de but institutionnel.

3 Dans un moment de crise grave, Esther a prouvé gu'un
dirigeant doit se retrouver seul.

4 Pour parvenir a son but fina, Esther a d0 ingtituer des
objectifs intermédiaires que nous appelons objectifs
opérationnels.

5 L’aspect peut-étre le plus négligé dans le systéme de I’ ceuvre
chrétienne est I’ éval uation des besoins.

6 La plupart des dirigeants spirituels n’ont aucune difficulté a
faire la différence entre les objectifs et les activités.

7 Paul reconnaissait que les hommes peuvent tomber dans
I’ apathie, méme lorsgu’ils font le bien.

8 Lameilleure réaction face au leadership est la subordination
d'un travailleur qui a su sapproprier |'objectif de son
dirigeant.
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DEUXIEME PARTIE—QUESTIONSA CHOIX
MULTIPLES

L’ une des réponses aux questions suivantes est la meilleure. Sur
votre feuille de réponses, noircissez la case correspondant a
celle que vous avez choisie.

9

Quel principe I'attitude d'Esther illustre-t-elle lorsgue la

jeunefemme s écrie: « Si je dois périr, je périrai ! » ?

a)
b)
c)
d)

Un bon dirigeant doit se laisser émouvoir facilement par un
appel chargé d’ émotion.

Tout dirigeant doit adopter une attitude négative face a la
tache.

Les bons dirigeants ne percgoivent leurs fautes qu’ au moment
de I’ échec.

Les dirigeants doivent étre préts a assumer leurs
responsabilités an’importe quel prix.

10 L'un des faits les plus significatifs concernant les bons
objectifsest qu'ils

a)
b)
c)
d)

permettent aux dirigeants d’ exercer leurs fonctions de fagon
machinale.

permettent au Seigneur de travailler plus librement dans le
programme de |’ église.

encouragent les gens a mieux travailler, ale faire danslajoie
puisgu’ils ont devant eux un but précis.

évitent aux gens e moindre probléme.

11 Lorsque les gens ont en vue le but véritable de I’ église et
gue les objectifs leur sont expliqués clairement, ils se montrent
préts a

a)
b)
c)
d)

s engager et a assumer des responsabilités.

S'identifier alatache sur le plan émotionnd.

coopérer lorsque cela est possible.

soutenir les ministéres de leur église moraement et
financierement.
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12 Les professionnels qui ont étudié les principes de leadership

en profondeur prétendent que réussir dans lavie et étre productif,

il faut

a) reconnaitre que certains réussissent et d’ autres pas.

b) comprendre que la clé du succes est une question de chance.

c) admettre les faits et travailler avec ce dont on dispose en
faisant face alarédlité.

d) réaiser que ce qui devra arriver arrivera et que I’ on ne peut
rien changer au destin.

13 Les expériences personnelles du dirigeant sont destinées
principalement a

a) servir detremplin & son instruction.

b) aider les autres.

C) mettre al’ épreuve ses capacités de dirigeant.

d) I’aider arésoudre les problemes.

14 Toutes les réponses suivantes, sauf une, décrivent le systéme

organisationnel chrétien. Laquelle ?

a) Toute activité exige le commencement de quelque chose
(contribution).

b) Tout procédé est révisé par I’ ouvrier (Feed-back).

c) L’activité est mise en marche au moyen d'une opération
guelconque (processus).

d) Il enrésulte toujours quel que chose (résultat).

15 L’ expression « direction par objectifs » signifie

a) identifier les objectifs et travailler de maniére ales atteindre.

b) déterminer les objectifs que vous cherchez a atteindre.

C) mettre en aavre des activités et s attendre a atteindre un but.

d) développer une priorité parmi les objectifs que I’on cherche
atteindre.

16 Plusieurs organisations, et notamment les églises, soumettent

attentivement des idées, mais font |’ erreur

a) d'organiser des activités ne convenant pas a certains groupes.

b) de copier lamaniére de faire d autres organisations tout aussi
mal informés.

C) dene pasexposer clairement al’ avance ce aquoi I’ on s attend.

d) d'essayer de soumettre I’aavre de I'Esprit a une discipline
trop stricte.
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17 Les gens travaillent mieux lorsque les objectifs sont clairs,
gu'ilsles comprennent et les acceptent selon

a) lathéorie du but (ou de |’ objectif).

b) lathéorie des besoins.

c) lathéoriedu role de la perception.

d) lathéorie delarécompense et de la punition.

18 Les meilleurs principes de direction se retrouvent dans les

récits de Paul aors que nous examinons

a) sesdiscours, ses écrits publiés et sathéologie.

b) cequ en pensaient ses contemporains.

c) son apologétique.

d) samaniére de se comporter en véritable dirigeant al’ heure de
I’ épreuve.

19 La meilleure fagon d'expliquer le concept de la motivation

est de dire que la « motivation est

a) un ensemble d'opinions ou de valeurs qui gouverne les actes
d’ une personne ».

b) I'intéré ou I’enthousiasme exprimé en faisant une certaine
chose ».

c) laraison évoguée ses actions ».

d) leraisonnement d’' une personne lors de la tache de résolution
d’un probleme ».

20 Les gens font ce qui leur est agréable et évitent tout
désagrément selon lathéorie

a) durble delaperception.

b) delarécompense et de la punition.

C) dubut.

d) desbesoins.

FIN DES QUESTIONS DE LA PARTIE 3. Suivez les derniéeres
instructions qui vous sont données sur votre feuille de réponses
et envoyez celle-ci a votre instructeur ou au bureau d'ICl dont
vous dépendez Vous avez maintenant terminé |'étude de ce
cours. Demandez a votre instructeur de vous en recommander un
autre.
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FEUILLE DE REPONSESDE LA PARTIE 1
CS6261
Toutes nos féicitations! Vous venez de terminer |’ étude des

lecons de la Partie 1. Veuillez & présent remplir les espaces
libres ci-dessous.

NOIM e s
Numéro del’&udiant dICH .........ccoeireiriinieee e
(Ne notez rien si vous ne saveeer pas quel votre numéro d’ étudiant)
AIESSE ...
Code postd .............. VIlIE o

PaYS oo
ProfESSION ...
Age SEXE oo

Nombre de personnes dans votre famille :
Nomnbre d’années d EUAE ?........ccoveeeerererere e

Etesvous membre d'une église? S oui, a quele église
APPATENEZ-VOUS ? ...ttt ettt

Quelles activité exercez-vous dans cette église ?
Comment étudiez-vous ce cours ? Seul ? ...... Engroupe? ........
Quels sont les autres cours d' ICl que vous avez éudié ?
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FEUILLE DE REPONSES
SE RAPPORTANT A LA PARTIE 1

Pour chaque article numéroté, noircissez la case correspondant
alaréponse choisie.

1[aJ[e J[cJ[o] 8[aJ[e J[ci[po] 15[~ e J[c ][ o]
olAa [ J[c I p] 9[af[Bl[c ][ o] 16[al[s][c][p]
Al A [ B J[c [ b ] 10[al]f[fel[cll[po] 17[alls][cl[p]
a[ A Q[ e J[cJ[o ] B1[al[e I[c]J[o] 18[a]J[e J[c][p]
s[a [ J[cI[ o] 22[a][e J[c][o ] 19[a e J[c J[o]
Al A [ B J[c I b ] 1B83[a]f[el[c][p] 2[al[ls][cl][p]
7[Aa [ B8 J[c [ b ] 14[al][Be][cl][p]

Ecrivez ci-dessous toute question que vous souhaiteriez poser a
votre instructeur au sujet des legons.

Vérifiez attentivement cette feuille de réponses et soyez certain
d avoir répondu a toutes les questions posées. Ensuite, envoyez
celleci a votre instructeur d'ICl ou au bureau dont vous
dépendez. L’adresse du bureau local devrait étre inscrite sur la
premiére page du manuel.

Réservé au bureau d'ICl

Programme du Service Chrétien
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Une étude du leadership
chrétien

FEUILLE DE REPONSESDE LA PARTIE 2

CS6261

Nous espérons gue vous avez apprécié |’ éude des lecons de la
Partie 2. Veuillez remplir les espaces libres ci-dessous.

NOIM et sr e r e r e sre e
Numéro del’&udiant dICI .........ccceoeeriniininrese e
(Ne notez rien si vous ne saveeer pas quel votre numéro d’ étudiant)
0 (=SS SR
Code podtd .............. VLG o
PaYS e ———
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FEUILLE DE REPONSES
SE RAPPORTANT A LA PARTIE 2

Pour chaque article numéroté, noircissez la case correspondant
alaréponse choisie.

1[aJ[e J[cJ[o] 8[aJ[e J[ci[po] 15[~ e J[c ][ o]
olAa [ J[c I p] 9[af[Bl[c ][ o] 16[al[s][c][p]
Al A [ B J[c [ b ] 10[al]f[fel[cll[po] 17[alls][cl[p]
a[ A Q[ e J[cJ[o ] B1[al[e I[c]J[o] 18[a]J[e J[c][p]
s[a [ J[cI[ o] 22[a][e J[c][o ] 19[a e J[c J[o]
Al A [ B J[c I b ] 1B83[a]f[el[c][p] 2[al[ls][cl][p]
7[Aa [ B8 J[c [ b ] 14[al][Be][cl][p]

Ecrivez ci-dessous toute question que vous souhaiteriez poser a
votre instructeur au sujet des legons.

Vérifiez attentivement cette feuille de réponses et soyez certain
d avoir répondu a toutes les questions posées. Ensuite, envoyez
celleci a votre instructeur d'ICl ou au bureau dont vous
dépendez. L’adresse du bureau local devrait étre inscrite sur la
premiére page du manuel.

Réservé au bureau d'ICl

Programme du Service Chrétien
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Une étude du leadership
chrétien

FEUILLE DE REPONSESDE LA PARTIE 3
CS6261

Nous espérons gue vous avez apprécié |’ éude des lecons de la
Partie 3. Veuillez remplir les espaces libres ci-dessous.

NOIM et sr e s e reesre e
Numéro del’&udiant dICI ..........cccevririnieninerese e
(Ne notez rien si vous ne saveeer pas quel votre numéro d’ étudiant)
0 (=SS SR
Code podtd .............. VLG o
PaYS e ———

DEMANDE D’'INFORMATIONS

Le bureau d'ICl dont vous dépendez sera heureux de vous faire
parvenir toute information relative aux autres cours disponibles,
ains que leur prix. Vous pouvez utiliser I’ espace ci-dessous pour
faire votre demande d' informations.
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FEUILLE DE REPONSES
SE RAPPORTANT A LA PARTIE 3

Pour chaque article numéroté, noircissez la case correspondant
alaréponse choisie.

1[aJ[e J[cJ[o] 8[aJ[e J[ci[po] 15[~ e J[c ][ o]
olAa [ J[c I p] 9[af[Bl[c ][ o] 16[al[s][c][p]
Al A [ B J[c [ b ] 10[al]f[fel[cll[po] 17[alls][cl[p]
a[ A Q[ e J[cJ[o ] B1[al[e I[c]J[o] 18[a]J[e J[c][p]
s[a [ J[cI[ o] 22[a][e J[c][o ] 19[a e J[c J[o]
Al A [ B J[c I b ] 1B83[a]f[el[c][p] 2[al[ls][cl][p]
7[Aa [ B8 J[c [ b ] 14[al][Be][cl][p]

Ecrivez ci-dessous toute question que vous souhaiteriez poser a
votre instructeur au sujet des legons.

FELICITATIONS!

Vous avez maintenant terminé ce cours tiré du programme
« Service chrétien ». Nous avons été heureux de vous compter
parmi nos ééves, et nous espérons vous voir étudier d autres
cours avec ICl. Veuillez envoyer cette feuille de réponses a votre
instructeur ou au bureau d'ICl dont vous dépendez. Votre rapport
de I’ &udiant sera ensuite noté, et vous recevrez un certificat ou
un cachet sur votre programme d’ étude concernant ce sujet.

Indiquez, S'il vous plait, en caractére d'imprimerie, le nhom que
vous désirez voir figurer sur votre certificat :

Programme du Service Chrétien
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